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INTRODUCCION

La Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA presenta los resultados preliminares en su volumen |,
relacionados con la aplicacién de instrumentos de recoleccién de informacién, que buscan caracterizar a
los usuarios del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Neiva.

La investigacion en su primera fase desarrolla tres de las seis dimensiones (Percepcién, Tolerancia, Soli-
daridad, actitud hacia la ley, comportamiento y seguridad), que se analizan en los estudios de Cultura Ciu-
dadana. Nuestro principal referente y modelo de analisis y comprension de la informacién recabada, fue
el estudio sobre transporte masivo realizado por Corpovisionarios en la ciudad de Bogota en el afio 2019.

Las dimensiones analizadas en este primer informe son la percepcién, la solidaridad y la tolerancia como
los elementos esenciales de la cultura y del comportamiento de los habitantes de las diez comunas de la
ciudad de Neiva. La dilucidacion de estas tres variables permitira avanzar en la creacion de modelos de uso
y percepcion frente a la movilidad. Aunque se han conjugado metodologias cuantitativas y cualitativas,
todas las interpretaciones derivaron del analisis factico y ponderacion rigurosa de las estadisticas.

Para el disefio del marco interpretativo y conceptual, apelamos a categorias estudiadas con suficiencia y
aplicadas de forma plausible en estudios similares en grandes urbes del mundo. Ellas provienen del urba-
nismo, la demografia y la sociologia urbana. Desde estos saberes, se han definido las rutas para un estudio
que es pionero en ciudades capitales colombianas con menos de un millén habitantes. Al ser este el caso
de Neiva es imperioso que todo modelo comparativo revise las particularidades de la ciudad y las comple-
jidades del entorno. La capital del Huila es un enclave en el que confluyen flujos migratorios con proceden-
cias diversas, por lo que no es infundado la necesidad de discutir la creacién de una ciudad - regién que
ensanche los paradigmas tradicionales de urbanidad.

En el presente informe el lector encontrara diez capitulos. El primer item muestra la forma como se ha
realizado la aplicacion de la encuesta en la ciudad, es decir la metodologia y analisis de recoleccion de
informacién de las tres dimensiones de cultura ciudadana y la presentacién de las cifras mas relevantes de
la movilidad incluyendo la accidentalidad en el 2019 y primer trimestre del 2020.

Se describe en cada capitulo informacién referente a las diezcomunas a su demarcacién y delimitacion en
planos cartograficos y sitios de interés, ademas los resultados de la encuesta estructurada en 20 preguntas
distribuidas en cada dimension establecidas para el analisis.

Para complementar cada capitulo, se relaciona un diario de aplicacion de la encuesta por parte de los in-
tegrantes del semillero de investigacion para comentar aspectos importantes y anecdéticos junto con la
conclusiony la bibliografia.

Finalmente es de anotar que este informe, busca constituirse en el primer paso para la consolidacién de
una metodologia a nivel municipal, que permita el conocimiento de las seis dimensiones de la cultura ciu-
dadana, y que pueda servir como documento de consulta o linea de base, para investigaciones puntuales
en la ciudad de Neiva y/o otras ciudades que asi lo requieran.
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¢{Como se hizo?

La metodologia utilizada para la realizacion la investigacion en sus primeras tres dimensiones se descri-
be como descriptiva eminentemente estadistica con disefio longitudinal en donde se aplica un instru-
mento de recoleccion de informacion (encuesta) a las 10 comunas de la ciudad de Neiva asi:

DIMENSIONES
Comuna [ Habitantes | Muestra
1 46,179 200
2 29,972 130
3 30,233 131
4 26,735 116
5 36,136 157
6 44,418 193
7 28:285 101
8 39,012 169
9 33,095 144
10 37,877 164
| Totalzona | 347,952 1505
urbana

Fuente: Daney propia

DIMENSIONES PREGUNTAS

¢, Conoce que es el SETP?

¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para
el peatén?

¢ Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en
movilidad?

¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y
demas acerca de cultura ciudadana de movilidad?

¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico -
SETP?

PERCEPCION

A Qﬂ
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¢ Ha cedido el puesto?
¢Le han cedido el puesto?

¢Le resulta incédmodo el hecho que ingrese personas a
vender o cantar?

¢Ayuda a las personas que estan en situacion de
discapacidad?

¢ Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres
embarazadas y nifios?

Si una persona no respeta el turno de espera en la fila.
¢, Su actitud frente a esta situacion es?

TOLERANCIA Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente
hacia usted, ¢ Qué harias?

Medios por el cual se informa

SOLIDARIDAD

Ficha técnica

ITEM DESCRIPCION

Realizado por Semillero de investigacion Si al Ingenio

Muestreo probabilistico estratificado por comu-
nas, en cada comuna se realizé con muestreo
aleatorio simple con una sola aplicacién de la
encuesta.

Disefio muestral

Periodo de recoleccion Junio de 2019 a enero de 2020

Habitantes de las diez comunas de la ciudad

Poblacion Objetivo de Neiva

Cobertura 100% de poblacién objetivo en la muestra

Personas transeuntes y estudiantes de cole-

Marco muestral gios y universidades

Colegios, universidades, centros comerciales

Unidad muestral manzanas

. _ N x Z'r__J x pxg
Calculo de tamafio muestral G P ) e Te——

. ‘s Género, rango de edad y estrato socioeco-
Niveles de desagregacion

némico
Técnica de recoleccion Encuesta personal
Tamano real de la muestra Un total de 1505 encuestas
Nivel de Precision 98% de confianza
Error muestral 3% margen de error

CORHUILA
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NEIVA EN CIFRAS

ITEM ESTADISTICA
Parque automotor 70178 vehiculos (2020)
Comparendos 38077 (2019)
Moto taxistas 3800 (2019)
Accidentes 1865 (2017)
Transporte publico colectivo 710 vehiculos (2020)
Transporte publico individual 11 empresas (2020)
Transporte publico mixto 1 empresa (2020)

Fuente: sistema de informacion estadistico 2019

CAPITULO | - COMUNA NOROCCIDENTAL

Denominada Comuna Noroccidental o Uno de la ciudad de Neiva. La Comuna 1 esta localizada al norocci-
dente del area urbana sobre la margen derecha del Rio Magdalena, entre las cuencas del Rio Las Ceibas y
la Quebrada Mampuesto. Limita al norte con la Comuna 9; al oriente con la Comuna 2; al sur con la Comuna
3; y al occidente con el Municipio de Palermo.(CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION

DE NEIVA, 2007)

Ilustraciéon 1. Mapa 1

DICIEMBRE  2.009

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas)
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Listado de barrios

Tabla 1. Listado de barrios comuna 1

BARRIOS

EODRIGO LARA BONILLA

LOS ANDAQUIES

VILLA DEL RIO

=

LOS DUJOS
CONJUNTO RESIDENCIAL LA
MAGDALENA

EL TRIANGULO

MEDIA LUNA
SAN NICOLAS

CALIFORNIA

CAMILO TORRES

LOS ELISIOS

SANTA INES

|| a|w|m ~|;m

CANDIDO LEGUIZAMO

14

ACROPOLIS

15

SAN SILVESTRE

16

MANSIONES DEL NORTE

17

CIUDADELA CARLOS PIZARRO

18

CIUDADELA COMFAMILIAR

19

JOSE MARTI

20

LAS MERCEDES

21

VILLA MAGDALENA DEL NORTE

22

LAS FERIAS

23

VILLA MARILA

24

CHICALA

25

MIRARIC I, 1Y IIl ETAPA

26
27

PORTALES DE VARANTA
PIGOANZA

28

CONARVAR

29

BALCONES DE LA RIVIERA

30

COLMENAR

31

MADRIGAL

32

LA INMACULADA

33

MINUTO DE DIOS LY vV ETAPA

34

LA FORTALEZA

35

LA RIVIERA NORTE | Y Il ETAPA

36

PORTAL DE SAN FELIPE

37

CONJUNTO TORRES DE LA
CAMILA

38

LA VORAGINE

39

CALAMARI

40

CAMPOS DE VENECIA

Fuente: (Departamento de Planeaciéon Municipal,2011)

Listado de colegios, escuelas y universidades
Basica Primaria:

-I. E. Mauricio Sanchez G. Sede Candido INEM
-Colegio San Bernardo

-Colegio San Miguel Arcangel (policia)

-I. E. Contraloria Gral. de la Republica, I. E. Colombo
Andino.

Basica Secundaria:

-INEM Julidn Motta Salas

-Liceo Santa Librada

-Claretiano Jornada Manana

-Jornada tarde, Promocion social

-Colegio San Miguel Arcangel del Bienestar Social
de la Policia Nacional.

Instituciones de Educacion Superior:

-Universidad Surcolombiana
-CUN
-Universidad del Tolima.

Listado de sitios de interés

Industria: Coca-Cola

Papeleria crayolas

Centro Comercial Unico Outlet Neiva
Hogares Claret

Alcohdlicos Anénimos

Ancianato “El Paraiso de los Abuelos”
Corporacion Autonoma del Alto Magdalena CAM
CAl Santa Inés

9. Pasteleria Tentaciones

10. Drogueria La rebaja

11. Sede de la cooperativa UTRAHUILCA

12. Canchas sintéticas de Candido Leguizamo
13. Parque club nuestro sitio

14. Parroquia del Espiritu Santo

15. Parroquia San Antonio Maria Claret

16. Sede UIS norte Comfamiliar

NGO R WM

| §
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Informe de aplicacion de instrumento

Fecha: 17 de octubre // 24 de octubre// 29 de octubre//31 de octubre// 01 de noviembre//03 noviembre//
06 de noviembre// 07 de noviembre// 15 de noviembre// 18 de noviembre// 19 noviembre// 20 de noviem-
bre// 21 de noviembre // 23 de noviembre // 24 de noviembre// 25 de noviembre// 26 noviembre// 26 de
noviembre// 03 de diciembre// 04 de diciembre// 05 de diciembre

Lugar: Barrio Santa Inés, Colegio San Miguel Arcangel, Universidad Surcolombiana, UIS Comfamiliar sede
norte, Candido, Las mercedes

Participantes: Encuestadores: (Paola Andrea Jaramillo Morales, Karen Daniela Restrepo Duran, Paula
Andrea Lopez Artunduaga).

Descripcion 1 (Barrio Santa Inés, Universidad Surcolombiana): A las afueras de la universidad Surco-
lombiana se realizaron 50 encuestas durante 4 horas a una poblacién estudiantil, juvenil, trabajadora e
independiente.
Descripcion 2 (Colegio San Miguel Arcangel, Candido): En el colegio San Miguel Arcangel se aplicaron
60 encuestas a los estudiantes del grado 11 en la jornada de la mafiana, con un tiempo aproximado de 5
horas obteniendo excelentes resultados.
Descripcion 3 (UIS Comfamiliar sede norte, Las mercedes): Para llevar a cabo los cuestionarios se ubi-
caron a las afueras de la UIS Comfamiliar para abordar a las personas que ingresaban o salian, se ejecuta-
ron 90 encuestas en 8 horas.

ANALISIS

1. Datos demograficos

Tabla 2. Datos género

M F
118 82

Género

Fuente: Elaboracién Propia

CORHUILA
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Grafica 1. Género

Género

M

mF

Fuente: Elaboracién Propia

La comuna 1 de Neiva, cuenta con una poblacién de 46,179 habitantes segun el censo nacional de po-
blacién 2015 dato con el cual se calcul6 la muestra, presenta una participacién en las encuestas con 200
muestras de las cuales fueron aplicadas al 59% a los hombres y el 41% a las mujeres.

2. Estrato Socioeconomico

Tabla 3. Datos de estrato

1 2 3 4 5 6
11 178 9 2 0 0

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 2. Estrato

Estrato

M Estrato
m]
=2
3
4
S

m6

Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion por estrato socioecondmico de la comuna uno muestra que el 89% de los encuestados
perteneces al estrato 2. En Colombia la estratificacion socioecondmica de los inmuebles residenciales se
realiza para cobrar de manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios, permitiendo
asignar subsidios y cobrar contribuciones (Ley 142 de 1994).

De acuerdo con los estudios hechos por parte de planeacion y control de la alcaldia de la ciudad de Neiva
2011 sobre la comuna 1 donde se ha demostrado precisamente que cuenta con los estratos 1,2y 3, de los
cuales el mayor indice es la poblacion del estrato 2, segun el DANE se encuentra en la clasificacién de es-
tratos bajo el cual cuenta con beneficios como el subsidio en los servicios publicos domiciliarios, por esta
razon esta comuna cuenta en su mayoria con todos los servicios publicos como agua, luz, acueducto, gas,
servicio de internet y telefonia. (Alcaldia de Neiva, 2011).

R
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3. Estado Civil

Tabla 4. Datos estado civil

Estado civil| Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union libre
122 38 6 5 7 22

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 3. Estado civil

Estado civil

M Soltero

M Casado

Viudo
Divorciado

M Separado

M Union libre

Fuente: Elaboracién Propia
En la comuna 1, el 61% de la poblacion encuestada representa la poblacion soltera, en su mayoria son j6-
venes estudiantes de colegios y universidades que aun viven con sus familias, estos jovenes se encuentran

el rango de edades de 15 a 24 afos. Sin embargo, existe un 19% de los encuestados que manifesto estar
casados.

4. Nivel educativo

Tabla 5. Datos Educacion

Nivel edu- | Primaria Secundaria Técnico Tecnologo Universitario
cativo 24 99 28 15 34

Fuente: Elaboracion Propia

0
3
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Grafica 4. Educacion

Nivel educativo

™ Primaria

M Secundaria

M Técnico
Tecnologo

M Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

De las 200 personas encuestadas de la comuna 1 de la ciudad de Neiva el 49% respondieron que su nivel
educativo es basica secundaria, dado que las encuestas se realizaron en el colegio san miguel arcangel en
los grados 11, a una poblacién de jovenes que oscilan en edades de 15-24 afios.

Por otro parte el 17% afirmaron ser estudiantes universitarios que estudian en universidades como la Uni-

versidad Surcolombiana, la Universidad del Tolimay la CUN.

5. Edad
Tabla 6. Datos de edad

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
88 39 21 24 17 11

Edad

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 5. Edad
Edad

m15-24
m25-34
H35-44

45-54
W 55-65

N >65

Fuente: Elaboracién Propia

La grafica de distribucion por edad muestra que las personas entrevistadas se encuentran en el rango de
los 15 - 24 afios, con un porcentaje de 44%y en el rango de 25 - 34 afios con el 19% de participacion, debido
a que los lugares mas concurridos son los colegios, en un dia se aplicaron encuestas al colegio San Miguel
Arcangely al dia siguiente se aplicaron a las afueras de la universidad Surcolombiana.

6. Ocupacion

Fuente: Elaboracién Propia

Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
52 34 84 22 8

Ocupacion

Tabla 7. Datos de ocupacién

Grafica 6. Ocupacion

Ocupacion

B empleado

N independiente

¥ estudiante
desempelado

¥ otro

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con el analisis de la grafica se puede evidenciar 2 items que sobresalen respecto a su eleccién
sobre la ocupacién el 42% son estudiantes donde cabe resaltar que esta comuna cuenta con varias institu-
ciones de educacién basica e instituciones de educacion superior que hace que tenga una gran poblacion
estudiantil, el 26% de la poblacion encuestada manifesto trabajar como empleado.

7. Discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia

¢ En su casa hay personas con discapacidad? Si No
4 196

Tabla 8. Datos de discapacidad

Grafica 7. Discapacidad

Discapacidad

Fuente: Elaboracién Propia

En el afo 2002, el DANE y el Ministerio de Educacién Nacional acordaron una estrategia de recoleccion de
datos continua, a través del Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapaci-
dad (DANE, 2010), en el 2005 el municipio de Neiva registraba 7732 personas con discapacidad.

De las 200 personas encuestadas en la comuna 1, tan solo 4 personas afirmaron que conviven con alguna
persona en situacion de discapacidad las cuales son sindrome de Williams, visual y motora, retraso mental
y sordo mudo.
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8. (Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 9. Datos de medio de transporte

Colectivo Taxi Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
9 11 5 88 130 57 23

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 8. Medio de transporte

Medio de transporte

M colectivo
M taxi
“ mototaxi
carro particular
B moto

M bicicleta

® ninguno

Fuente: Elaboracién Propia

Para el afio 2019, la ciudad registraba 21388 motos establecidas en el sistema de informacién estadistica del
municipio de Neiva, por lo tanto, el 40% de los habitantes de la comuna 1 cuentan con una moto en su hogar
como medio de transporte debido a que es econdmica y rapida pudiendo asi movilizarse con facilidad para
realizar sus actividades diarias en la ciudad, le sigue el carro particular con un 27% de participacion.

9. Cantidad

Tabla 10. Datos de cantidad

Colectivo | Taxi | Mototaxi | Carro particular | Moto | Bicicleta | Ninguno
10 11 5 88 130 58 23

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 9. Cantidad
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Fuente: Elaboracién Propia

La motocicleta es el vehiculo que mas poseen los encuestados con una participacion del 40% mientras que
el 27.0% de los encuestados manifestaron tener un automovil particular.

10. ;:Qué medios de transporte emplea normalmente y por qué lo utiliza?

Tabla 11. Datos de uso de medio de transporte

Unica opcién | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad

Colectivo 39 10 62 12 8
Taxi 11 20 1 18 30

Moto taxi 5 28 13 5 3
Carro particular 9 17 6 36 37
Moto 36 89 36 9 11
Bicicleta 8 12 17 2 5

A Pie 16 7 15 1 7

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 10. ;Por qué lo utiliza?
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Fuente: Elaboracién Propia

De las 200 encuestas realizadas en la comuna 1, el 44,5% de los encuestados utilizan la moto como medio
de transporte por ser rapiday el 35% utilizan el carro, por ser el medio de transporte mas seguro y comodo.

11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 12. ;Para qué lo usa?

Medio detrans- | Ira fcraba- Ir a Estudiar Ir de Com- Hacer.diligen- Para pasear
porte jar pras cias
Colectivo 28 42 25 57 10
Taxi 6 5 27 31 13
Moto taxi 13 16 4 13 2
Carro particular 10 21 31 28 52
Moto 50 48 39 69 36
Bicicleta 5 7 2 8 26
APie 2 9 5 18 15

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 11. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracién Propia
Los habitantes de la comuna utilizan la moto con un 43.85%, como medio de transporte para ir a trabajar,
para salir de paseo el 26% prefieren utilizar el carro ya que pueden transportarse todos los miembros del

hogar, mientras que el 35% de las personas usan el servicio colectivo publico de transporte para hacer di-
ligencias.

12. Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x que ruta utiliza:

Tabla 13. Rutas

Numeroderuta | 6 | 11 | 60 | 61 | 62

Rutas mas utili-

18| 75 | 48 21 28
zadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 12. Rutas
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Fuente: Elaboracién Propia

La ruta 11, afiliada a la empresa Coomotor, es utilizada en un 37% por los habitantes de esta comuna, seguida
por la ruta 60 con un uso del 24% de los encuestados que dijeron simplemente por los recorridos de estas.

13. ;Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 14. Frecuencia

Diario Unavez ala| Dos veces a | Tres veces a| Fines de

semana la semana la semana semana
Colectivo 50 22 23 11 3
Taxi 6 18 13 3 24
Moto taxi 13 9 11 2 4
Carro particular 26 2 8 11 25
Moto 85 5 3 11 10
Bicicleta 10 9 6 1 10
A Pie 17 6 4 4 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 13. Frecuencia
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Fuente: Elaboracién Propia

Los habitantes de la comuna el 42% manifiestan que utilizan su moto diariamente, por otro lado, el 12% de
los encuestados indico que utiliza el colectivo publico entre semana, el carro particular se usa en un 13%
de los encuestados los fines de semana para salir de paseo con la familia.

14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 15. Percepcion

Sat:‘gf‘je ):;ho Satisfecho sa;)s?‘ggho Insatisfecho
Trato de los Conductores 1 109 80 10
Estado de los buses 7 66 103 24
Estado de las vias 2 33 108 57
Senalizacién 5 103 71 21
Rutas 11 85 83 21
Semaforizacion 9 117 62 12
prezzzgréingfl 2:r|\20i0 1 100 72 17

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 14. Percepcion
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Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de los items analizados, se puede observar que el trato de los conductores hacia los pasajeros es
satisfactorio en un 54.5% de los que respondieron la encuesta y la semaforizacion de la ciudad tiene un
58.5% de satisfaccion en los habitantes de la comuna.

15. Percepcion del SETP

Tabla 16. Percepcion del SETP

¢ Conoce que es el Si No
SETP? 101 99

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 15. Percepcion del SETP
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con las encuestas realizadas, el 50% de los habitantes de la comuna, conocen sobre el sistema
estratégico de transporte publico (SETP) y la transformacion en cuanto a infraestructura que se espera en
la ciudad.

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 17. SETP

Si No
¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatéon? 137 63
¢, Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 120 80
¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura
. - 97 103
ciudadana de movilidad?
¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 188 12

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 16. SETP
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Fuente: Elaboracién Propia

De las encuestas realizadas en la comuna 1, se puede inferir que un 68,5% de las personas encuestadas
estan conformes con los espacios publicos asignados para el peaton, el 60% de la poblacion tiene cono-
cimientos sobre cultura ciudadana en movilidad, un 48,5% de las personas estaria dispuesto a asistir a
charlas o capacitaciones acerca de cultura ciudadana en movilidad; finalmente un 94% de los encuestados
estarian de acuerdo con utilizar el sistema estratégico de transporte publico- SETP en Neiva.

SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 18. Datos de solidaridad

Si | No
Ha cedido el puesto 159 | 41
Le han cedido el puesto 83 | 117
Le resulta incbmodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 75 [ 125
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 188 | 12
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifios. | 189 | 11

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 17. Solidaridad

Ayuda a las personas de la tercera edad
y/o mujeres embarazadas, nifios.

Ayuda a las personas que estan en
situacion de discapacidad

Le resulta incomodo el hecho que ingrese
personas a vender o cantar

Le han cedido el puesto

il

Ha cedido el puesto
0 50 100 150 200
HNo WS
Fuente: Elaboracién Propia
La solidaridad en su definicion como una forma de entender el actuar del préjimo se ve reflejado en la

comuna, ya que un 79,5% de la poblacién encuestada han cedido el puesto a otra persona en el servicio
colectivo y manifiestan que a ellos no se lo han cedido y estarian dispuestos a ayudar a personas de la ter-

cera edad, nifio, discapacitados y mujeres embarazadas.

TOLERANCIA

18. Una persona no respeta el turno de espera en lafila.
¢su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 19. Datos de tolerancia

No hace nada 66

Agrede verbalmente al conductor 17
Agrede fisicamente al conductor 0

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 109
Llama a la policia o agente de transito 8

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 18. Tolerancia
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Fuente: Elaboracién Propia

La tolerancia también como una forma de entender el actuar del préjimo, en esta comuna los habitantes
con un 54.5% de participacion manifestaron que hacen un llamado a corregir la situacién, pero un 33% de
los encuestados dijo no hacer nada.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;usted qué haria?

Tabla 20. Imprudencia

No hace nada 54

Agrede verbalmente al conductor 69
Agrede fisicamente al conductor 1

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 44

Llama a la policia o agente de transito 32

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 19. Imprudencia
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Fuente: Elaboraciéon Propia
Acorde con las 200 encuestas realizadas a los habitantes de la comuna 1, se puede inferir que en el caso
de tener que cruzar una calle, un vehiculo acelere imprudentemente hacia ellos, un 34,5% de personas

encuestadas reaccionaria agrediendo verbalmente al conductor, por otro parte un 27% de las personas no
harian nada, porque puede comprometer su integridad fisica.

20. ;medios por el cual se informa?

Tabla 21. Datos de medios de informacion

Frecuencia Todos los g’uatro 0 MaS | Dos o tres dias | Un dia por Muy de vez
, ias por sem-
Medi dias por semana semana en cuando
edio ana
Radio 54 10 12 7 35
Tv 126 24 12 3 9
Internet 144 17 11 4 5
Prensa 19 8 22 13 44
Voz a Voz 52 17 20 9 32
Cine 0 0 2 12 35

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 20. Medios de informacion
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Fuente: Elaboracién Propia

El medio de comunicacién mas utilizado por los habitantes de la comuna 1 para informarse es el internet
con un 72% de participacién y la television con un 31.89%.es el otro medio de comunicacion por el que se
informan los habitantes de esta comun.

i)

[t
CORHUILA

CORFORACION UMTVERSITARLA DEL UTLA
Vigdada Minsdwiacisn 32



MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

CONCLUSION

En el noroccidente de del area urbana de Neiva se encuentra la comuna 1 que esta sobre la margen dere-
cha del Rio Magdalena limita con la comuna 9, comuna 2 y comuna 3, esta comuna cuenta como muchos
locales comerciales por lo tanto genera empleo, dentro de los sitios de interés mas importantes de esta
comuna se encuentra la universidad Surcolombiana, las canchas sintéticas de Candido, Centro comercial
Unicoy la UIS norte Comfamiliar, los habitantes de esta comuna en su mayoria se encuentran en el estrato
2 contando con todos los servicios publicos necesarios. Ademas, ha sufrido cambios significativos en el
desarrollo de la infraestructura vial como el intercambiador vial de Universidad Surcolombiana que hace
parte de la fase reconstructiva del proyecto SEPT.

A partir de la percepcién y los resultados adquiridos identificd, que independientemente de la falta de in-
formacion respecto al SEPT, y otros aspectos del cuestionario, en la mayoria de los casos se observo una
disponibilidad por parte de estos habitantes. En la comuna 1 se detectd una gran aceptacion y necesidad
a los cambios frente a la cultura ciudadana, respaldando asi de manera motivacional este proyecto, sin
embargo, se presento6 poca disponibilidad de tiempo para la asistencia a charlas sobre temas relacionados
con esto.

Ademas, se observé el gran interés y apoyo hacia el SETP NEIVA por parte de los habitantes de la comuna
1, demostrando una gran disposicion para utilizar este nuevo sistema estratégico de transporte publico,
debido a que el sistema actual de transporte publico presenta dificultades para satisfacer esta necesidad.
Con la ayuda de las encuestas realizadas en la primera fase del proyecto se identificé como se presta el
servicio, ademas de esto se observo el punto de vista de los usuarios para asi reconocer los puntos débiles
y la problematica del transporte publico de la ciudad de Neiva.

Estos resultados sirvieron para medir ciertamente el grado de solidaridad arrojando como resultado una
gran parte de la poblacion de la comuna 1 muestra una actitud de formalidad y hospitalidad hacia las
personas vulnerables o frente situaciones especiales. También se not6 que el indice de tolerancia de esta
comuna esta un poco disperso respecto a la reaccion de distintas situaciones, ya que a unos les es indife-
rente la situacidn, otros reaccionarian de una forma cordial y por ultimo se encontré a personas las cuales
se ven afligidas por la situacién y deciden reaccionar de una manera abrupta y agresiva frente al conflicto.

CAPITULO Il - COMUNA NORORIENTAL

Denominada Comuna Nororiental o Dos de la ciudad de Neiva. La Comuna 2 esta localizada al norte del
area urbana abarcando el Aeropuerto Benito Salas, entre las cuencas del Rio Las Ceibas y la Calle 64. Limita
al norte con la Comuna 9; al oriente con el corregimiento de Fortalecillas; al suroriente con la Comuna 5; al
sur con la Comuna 3;y al occidente con la Comuna 1. La Comuna 2 hace parte de la UPZ Las Ceibas. (Ubica-

cién Geografica) (Plan estratégico de desarrollo comuna 2)
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Ilustracién 2 Mapa comuna 2

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas, 2011)

Listado de barrios

Tabla 22. Listado de barrios comuna 2

z
°

Barrio

Aeropuerto

Alvaro Sanchez Silva

Santa Lucia

Conjunto Malaga

Las Granjas

Santa Clara

Los Cambulos

Los Molinos

OClo|N|ojla|bh|W|IN|=-

Bosques de Tamarindo

-
o

Capri

—
—

Santa Moénica
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12 | Barrio Municipal

13 | El Cortijo

14 | Villa Carolina |, Il y lll Etapa
15 | Villa Aurora

16 | Santa Ana

17 | Villa Urbe

18 | Versalles
19 | Alamos Norte
20 El Prado

21 Los Pinos

22 | Venecia
23 | Villa Cecilia
24 | El Rosal

25 | Conjunto Camino Real

26 | El Portal de la Calleja

27 | Gualanday ly Il Etapa
28 | Villa Milena

29 | Los Andes

30 | Las Villas

31 | Cataluha

32 | San Diego

33 | Villa del Prado

34 | Torres de Veregal
35 | Villa Esmeralda

36 | Los Cipreses

Fuente: (Departamento de Planeacion Municipal, 2011)

Listado de colegios, escuelas y universidades

+ Institucion Educativa Luis Ignacio Andrade “Sede Central Las Granjas”
+ Institucion Educativa Basica Maria Cristina Arango “Sede Central Las Granjas”
+ Institucion Educativa Primaria Maria Cristina Arango “Sede Los Pinos”
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Listado de sitios de interés

« Centro Comercial San Pedro Plaza.

« Centro Comercial San Juan Plaza.

« Homecenter.

+ Club Social y Deportivo Comfamiliar Los Cambulos.

« CAESCA Chevrolet.

+ Centro de Atencién Inmediata CAl Las Granjas.

+ Industria: Empacadoras de Café (Alma Café) e Industria textil.

+ Centro de Salud de Las Granjas de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

Informe de aplicacion de instrumento
Fecha: 12 de octubre // 28 de octubre // 31 de octubre de 2020
Lugar: Barrio Venecia, Los Pinos, Villa Cecilia, Villa Carolina, Alamos Norte, Gualanday, Altos de Cafia Bra-
va, Prado Norte, Las Granjas, Cambulos y Camino Real.
Participante: Encuestador: (Jeisson Fernando Carvajal Guzman).
Descripcion 1 (Alamos Norte): Se aplicaron 40 encuestas, casa a casa en un tiempo de 7 horas. Los habi-
tantes de este barrio eran de estrato 2 y 3. La ubicacién de este barrio cuenta con dos centros comerciales
San Pedro Plazay San Juan Plaza.
Descripcion 2 (Villa Cecilia): En este se aplicaron 40 encuestas, casa a casa con un tiempo de 8 horas.
Descripcion 3 (Las Granjas): Se aplicaron 50 encuestas a los alrededores de la Iglesia San Judas Tadeo y
la cancha de futbol de Las Granjas, con un tiempo de 8 horas.

ANALISIS

1. Datos Demograficos

Tabla 23. Datos de Género

M F
62 68

Género

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 21. Genero
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Fuente: Elaboracién Propia

En la comuna 2 se realizaron 130 encuestas de las cuales la alta representacién fue para el género femeni-
no, con el 52% y 48% fue la representacién para el género masculino.

2. Estrato socioeconomico.

Tabla 24. Datos de estrato.

1 2 3 4 5
37 67 25 1 0

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 22. Género
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Fuente: Elaboracién Propia

En Colombia, la estratificacion socioeconémica de los inmuebles residenciales se realiza para cobrar de
manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios, permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones (Ley 142 de 1994).

En la comuna el 80% de los residentes pertenecen al estrato 1y 2 y alberga a los usuarios con menores
recursos econdémicos que los hace beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios segin
el DANE.

3. Estado civil

Tabla 25. Datos de estado civil

Estado | Soltero Casado | Viudo | Divorciado | Separado | Union Libre
Civil 63 46 4 5 4 8

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 23. Estado civil.
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Fuente: Elaboracién Propia
De las 130 personas encuestadas en la comuna 2, el 49% de las personas representan la poblacién soltera,

esto se debe a que en su mayoria las encuestas aplicadas representan a personas con edad joven, entre
15- 24 anos.

4. Nivel educativo

Tabla 26. Nivel Educativo.

Nivel edu- Primaria Secundaria Técnico Tecndlogo Universitario
cativo 9 54 15 10 42

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 24. Nivel educativo
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Fuente: Elaboracién Propia
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El 42 % de las personas encuestadas, respondieron que su nivel educativo es basica secundaria, esto se
debe a que las encuestas fueron aplicadas a la salida de los colegios de la comuna. El 32% de los entrevis-
tados afirmaron ser universitarios.

5. Edad
Tabla 27. Edad.
Edad 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
44 31 22 20 8 5

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 25. Edad.
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Fuente: Elaboracién Propia
En la Grafica se muestra la distribucion por edad de los encuestados en donde el rango de 15 - 24 afios

constituye el 34% y el rango de 25 - 34 afios con un porcentaje de 24% de participacion en la colaboracion
para responder el cuestionario.

6. Ocupacion

Tabla 28. Ocupacion.
N Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
Ocupacion
47 29 43 8 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 26. Ocupacion.
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Fuente: Elaboracién Propia
Respecto a los datos se puede notar que la mayor cantidad de personas encuestadas son empleados con

un 36% de la representacion grafica y un 33% son estudiantes, se evidencia una gran presencia de locales
comerciales que justifican las actividades predominantes de los encuestados, también se observan insti-

tuciones de aprendizaje y academias.

7. Discapacidad

Tabla 29. Discapacidad.

¢, En su casa hay personas con Si No
discapacidad? 3 127

Fuente: Elaboracién Propia

i

3

[ A
CORHUILA

CORFORACION UMTVERSITARLA DEL UTLA
Vigdada Minsdwiacisn 42




MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

Grafica 27. Discapacidad.
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el censo del DANE 2005 el municipio de Neiva registraba 7732 personas con discapacidad, el 2
% de la poblacion encuestada en la comuna manifestaron que conviven con personas en esta condicion,
cabe anotar que no se determina la discapacidad.

8. ;Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 30. Medio de transporte.

Colectivo Taxi Moto taxi Carro particular Moto Bicicleta
9 14 6 53 63 41

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 28. Medio de transporte
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los medios de transporte el 34% de los encuestados en esta comuna dijeron que tienen moto
como vehiculo de transporte diario y el 29% afirmaron poseer un automovil.

9. Cantidad
Tabla 31. Cantidad.
Colectivo Taxi Moto taxi Carro particular Moto Bicicleta
9 14 6 53 63 42

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 29. Cantidad.
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Elaboracién: Fuente Propia

Respecto a la cantidad, el 34% de los entrevistados poseen una moto como medios de transporte por ser
rapido y econdmico, mientras que el 28% dijeron tener un vehiculo automévil por ser comodo y seguro.

10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 32. ;Porque lo usa?

Unica opciéon | Rapido Econdémico Seguro Comodidad
Colectivo 26 1 51 0 1
Taxi 6 15 1 7 15
Moto taxi 1 9 4 0 0
Carro particular 9 7 4 34 27
Moto 15 52 25 2 1
Bicicleta 3 11 18 2 0
A Pie 4 2 7 1 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 30. ;Porque lo usa?
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Fuente: Elaboracién Propia

El medio de transporte empleado en la comuna es la motocicleta, por ser un medio de transporte rapido.
En el sistema de informacion estadistico del municipio de Neiva, del afio 2019, establece que hay registra-
do 710 colectivos, y en la entrevista las personas encuestadas indicaron que utilizan el servicio colectivo
publico por ser un medio de transporte econémico.

11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 33. ;Para qué lo usa?

Ir a trabajar | Ir a Estudiar | Ir de Compras | Hacer diligencias | Para pasear
Colectivo 11 33 8 40 1
Taxi 4 9 10 12 4
Moto taxi 4 7 1 2 0
Carro partic- 24 11 21 19 33
ular

Moto 24 17 18 13 13
Bicicleta 2 2 1 2 27
A Pie 2 1 5 7 4

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 31. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracién Propia

La moto es el vehiculo que utilizan los habitantes con un 55.05% para ir a trabajar y a estudiar, mientras
que el carro particular con un 40.24% para ir a pasear los fines de semana.

12, Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x que ruta utiliza

Tabla 34. Rutas.

Numerode | 5 | 22 28 29
rutas

Rutasmas | - 15 | 24 23 | 21

utilizadas

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 32. Rutas.
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Fuente: Elaboracién Propia

De los encuestados en esta comuna el 24% utilizan las rutas 22 afiliada a la empresa Cootranshuila, el 23%
utiliza la ruta 28 afiliada a Cootransneiva por sus recorridos.

13. ;Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 35. Frecuencia.

Diario Unavez a |Dos veces a| Tres veces a la | Fines de sem-

la semana | la semana semana ana
Colectivo 31 15 13 16 1
Taxi 4 10 3 4 6
Moto taxi 3 2 3 3 1
Carro particular 27 2 4 12 5
Moto 35 2 13 12 3
Bicicleta 2 2 2 26 98
A Pie 10 1 1 3 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 33. Frecuencia.
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Fuente: Elaboracién Propia
Si se compara el medio de transporte con su frecuencia de utilizacion, los usuarios de la moto y el colecti-

vo lo usan diariamente en un 31.25% y un 27.6% correspondientemente por ser los medios de transporte
economicos.

14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 36. Percepcion.

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
Trato de los Conductores 1 70 43 16
Estado de los buses 0 53 48 29
Estado de las vias 11 58 41 20
Sefalizacion 13 69 32 16
Rutas 1 54 44 31
Semaforizacién 15 78 25 12
Frecuencia de la 0 56 36 38

prestacion del servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 34. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun la percepcion de los encuestados se evidencia que en la comuna 2, el trato de los conductores es
satisfactorio con un 53.84%, la semaforizacion de la ciudad con 60% de satisfaccion de los usuarios.

15. Percepcion del SETP

Tabla 37. Percepcion SETP.

Si No
94 36

¢, Conoce que es el SETP?

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 35. Percepcion SETP.
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Fuente: Elaboracién Propia

Las encuestas realizadas en la comuna 2 evidencian que el 72% de los encuestados conocen que es el SETP
y laimportancia de llevar a cabo la implementacién de este.

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 38. SETP.
Si No
¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peaton? 65 65
¢, Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 99 31
¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura
X i~ 70 60
ciudadana de movilidad?
¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 108 22

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 36. SETP.
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Fuente: Elaboracién Propia
La cultura ciudadana es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos, que generan sentido de
pertenencia, refleja el nivel de compromiso de los habitantes respecto a este, un promedio del 76.15%

tiene conocimiento sobre cultura ciudadanay un 83.7 % manifiesta que utilizaria el sistema estratégico de
transporte publico.

SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 39. Solidaridad.

Si No

Ha cedido el puesto 83 47

Le han cedido el puesto 44 86

Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 67 63
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 117 13
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifios. 115 15

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 37. Solidaridad.
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Fuente: Elaboracién Propia
En cuanto a la solidaridad tomada como el hecho de ayudar sin esperar nada a cambio, en efecto el 63.84%

de las personas han cedido el puesto en el sistema colectivo y el 89% ayuda personas en discapacidad, de
tercera edad, mujeres embarazadas y nifos.

TOLERANCIA
18. Una persona no respeta el turno de espera en la fila. ;Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 40. Tolerancia.

No hace nada 30

Agrede verbalmente al conductor 9
Agrede fisicamente al conductor 0
Hace un llamado cordial a corregir la situacion 90
Llama a la policia o agente de transito 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 38. Tolerancia.
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Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de la tolerancia y de respetar la forma de pensar y de actuar de los individuos, El 69% de las per-
sonas encuestadas se encuentran en capacidad de acercarse al infractor y realizarle un llamado cordial a
corregir la situacién, mientras que un 23% no haria nada respecto a la situacién al pensar que pueden ser
agredidos por la persona infractora.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 41. Imprudencia.

No hace nada 7

Agrede verbalmente al conductor 22
Agrede fisicamente al conductor 2

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 90
Llama a la policia o agente de transito 8

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 39. Imprudencia.
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Fuente: Elaboracién Propia

En la situacion de que al cruzar una calle un conductor acelere imprudentemente hacia una persona se
puede notar que un 69% de los encuestados se mantiene en la situacion de realizarle un llamado cordial a
corregir la situacion, pero otra cierta (20%) cantidad de personas para el caso agrede verbalmente al con-
ductor, aunque sea un acto que genera riesgo.

20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 42. Medio de informacion.

Frecuencia Todos los | Cudtroomas | Dosotres | i, por | Muy de vez
; dias por sem- | dias por
) dias semana en cuando
Medio ana semana
Radio 13 7 13 4 7
Tv 32 7 12 5 9
Internet 54 12 9 4 2
Prensa 18 10 11 10 7
Voz a Voz 12 8 5 4 10
Cine 1 0 3 4 9

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 40. Medio de informacion.

Cine F_
Voz a Voz z
Prenss
Internet E—
v
Radio
0 10 20 30 40 50 60
B Muy de vez en cuando Un dia por semana

¥ Dos o tres dias por semana M Cuatro o mas dias por semana

M Todos los dias
Fuente: Elaboracién Propia
Para los encuestados de la comuna, el medio de comunicacion utilizado es el internet con un 41.5% de par-

ticipaciony la television con los noticieros y otros programas de interés el 24.6% de las personas lo utilizan
todos los dias.
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CONCLUSION

En la comuna se evidenci6 que cuenta con un gran numero de personas con un estrado 2 en su mayoria
siendo jovenes universitarios entre 15-24 afos, teniendo esta comuna un gran alto porcentaje de emplea-
bilidad del 36%, explicandonos esto que la mayoria de las personas tiene la capacidad de tener un medio
de transporte; dandonos a entender que el 34% tienen una motocicleta y el 29% un carro particular.
Referente a los datos obtenidos en esta comuna los habitantes manifestaron que para realizar sus diligen-
cias e ir a estudiar prefieren el uso del transporte publico siendo el colectivo ya que es mucho mas eco-
némico, aunque se hallé una alta preferencia por la motocicleta y el carro particular ya sea por lo rapido,
seguroy comodo. Sin olvidar que a estos habitantes les gusta pasar tiempo de ocio y salir con sus bicicletas
el fin de semana.

Respecto al uso del transporte publico colectivo, sus usuarios se sienten satisfechos por la semaforizacion
y el trato de los conductores hacia ellos, pocos satisfechos por el estado de los buses e insatisfechos por la
frecuencia de la prestacion del servicio.

Anadiendo el sistema estratégico de transporte publico (SETP), los ciudadanos de lacomuna dos mostraron
conocimiento de este y estan dispuestos a usar el sistema, observando que estas personas son conscientes
de ayudar a cuidar el servicio prestado, de la misma manera a las personas con diferentes discapacidades,
tercera edad y mujeres embarazadas. Asi mismo teniendo tolerancia y respeto frente a las situaciones que
se puedan presentar en sistema haciendo una correccion o llamado de atencion.

Finalmente, la comuna dos hace que sea llamativa por su gran variedad de sitios de interés como lo son los
centros comerciales San Juany San Pedro Plaza, como también el Unico aeropuerto de la Ciudad de Neiva
llamado Benito Salas Vargas
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CAPITULO Ill - COMUNA ENTRE RIiOS

La Comuna 3 esta localizada en el centro del area urbana sobre la margen derecha del Rio Magdalena,
entre las cuencas del Rio Las Ceibas y Quebrada La Toma. Limita al norte con las Comunas 1y 2; al oriente
con la Comuna 5; al sur con la Comuna 4; y al occidente con el municipio de Palermo, asi como lo muestra

en el mapa. La Comuna 3 hace parte de la UPZ La Magdalena. (Ubicacion Geografica) (Plan estratégico de
desarrollo comuna 3)

llustracion 3 Mapa comuna 3

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas, 2011)
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Listado de barrios
Los barrios que conforman la comuna 3, son los siguientes:

Tabla 43. Listado de barrios comuna 3

BARRIOS

EL LAGO
CARACOLI

SAN VICENTE DE PAUL

LA CORDIALIDAD
CONJUNTO BRISAS DEL
MAGDALENA

GUILLERMO PLAZAS ALCID
LAS CEIBITAS

REYNALDO MATIZ

EFRAIN ROJAS TRUJILLO
LAS DELICIAS

SEVILLA

VILLA PATRICIA

13_|LA ESTRELLA

14_|LAS CEIBAS

15_|LOS SAMANES

16 | QUIRINAL

17_|LOS PROFESIONALES

18| JOSE EUSTACIO RIVERA
19 | TENERIFE _

20 | CAMPO NUREZ

21 [LATOMA

22 |CHAPINERO

23 | SANTA LIBRADA

24 |BAJO TENERIFE ( MARACANA)

SIENIRIINI NP

ol ol e~ o

Fuente: (Departamento de Planeacién Municipal, 2011)
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Listado de colegios, escuelas y universidades

Colegios
La comuna 3 cuenta con los siguientes colegios y escuelas:

« Colegio los Angeles

+ Colegio GUIPAS Y CHAVOS

+ Colegio Santa Librada

+ colegio Técnico Superior

+ Colegio Utrahuilca

+ Colegio Departamental de Neiva

+ Colegio Reynaldo Matiz, Jardin infantil ahos magicos

+ Colegio Gimnasio los Robles

« Colegio Gimnasio Americano A, B, C. (colegios de la comuna tres, s.f.)

Universidades
Las universidades e instituciones educativas encontradas en esta comuna #3 son:

+ Corporacion Universitaria del HUILA-CORHUILA sede quirinal
« Fundacién universitaria Maria Cano

+ Politécnico Americano

« Sena comercial

+ Universidad Cooperativa.

Sitios de interés

+ Centro de convenciones José Eustasio Rivera

+ Recinto ferial La Voragine

+ Supermercado Olimpica

+ Clinica Uros

+ Panaderia Peter Pan

« Comando de Policia Metropolitana de Neiva

+ Tienda Metro

+ Cementerio Central de Neiva

+ Parque de los nifios

+ Instituto Colombiano de Bienestar Infantil (ICBF)
+ Parroquia Nuestra Senora del Perpetuo Socorro
« Parque Leesburg

« Clinica de fracturas y ortopedia
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Diario de campo
Fecha: 14 de octubre 2019 al 10 de enero de 2020
Lugar: El Lago, Caracoli, San Vicente de Paul, La Cordialidad, Guillermo Plazas Alcid, Reinaldo Matiz Truji-
llo, Rojas Trujillo, Las Delicias, Sevilla, Las Ceibas, Quirinal, José Eustasio Rivera, Tenerife, Campo Nufez, La
Torna, Chapinero, Santa Librada, Los Samanes, Villa Patricia, La Estrella, Las Ceibitas. Conjunto Brisas del
Magdalena, Los Profesionales, Alcala.

Participantes: Laura Mariana Cardoso Tafur. Reinaldo Sanchez Ardila.

Descripcion 1 (Corhuila): En este centro de educacién superior se aplicaron 70 encuestas en 6 horas, en
diferentes jornadas.

Descripcion 2 (Barrio Sevilla): Se realizé la aplicacién de las encuestas a los habitantes y comerciantes
del barrio recorriendo esta a pie, teniendo una participacion de 30 personas alrededor de 2 horas en dos
dias diferentes en jornadas de la mafana.

Descripcion 3 (Barrio Chapinero): Se encuestaron un total de 31 personas, recorriendo esta zona en sus
lugares mas transitados, con un tiempo de 2 horas en diferentes jornadas.

ANALISIS

1. Datos Demograficos

Tabla 44. Género.

M F
Genero

79 52

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafica 41. Género.

Género
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Fuente: Elaboracién Propia.
De acuerdo con las respuestas de los encuestados de la comuna 3, se observa un 60% del género mas-
culino y el 40% a la poblacion femenina, evidenciando de esta forma la disposicion de los hombres esta
comuna para responder las encuestas.

2. Estrato socioeconomico

Tabla 45. Estrato socioeconomico.

1 2 3 4

Estrato
13 49 66 3

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafica 42. Estrato socioeconomico.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Ley 142 de 1994 establecio la estratificacion socioeconémica en Colombia y en la comuna 3 la mayoria
concentra residencias de estrato 2 y 3 que corresponden a bajo y medio-bajo y que albergan a los usuarios
con menores recursos econémicos por lo que son beneficiarios de subsidios en los servicios publicos do-
miciliarios segun el DANE.

3. Estado Civil

Tabla 46. Estado Civil.

Soltero | Casado | Viudo | Divorciado | Separado | Unién libre
92 18 2 4 2 13

Estado Civil

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Grafica 43. Estado Civil.
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Fuente: Elaboracién Propia.
La Grafica muestra la distribucién por estado civil, en donde se observa la participacion de los solteros con
un 70% y que se encuentra en rango de edad de 15 - 24 afios lo que los tipifica como poblacién joven y con
ocupacién estudiantes.

4, Nivel Educativo

Tabla 47. Nivel Educativo.

Primaria | Secundaria | Técnico | Tecnologo | Universitario
7 60 10 12 42

Nivel educativo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafica 44. Nivel Educativo.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Segun las encuestas de la comuna, se puede evidenciar que el nivel educativo que sobresale es secundaria
con un 46% de los encuestados y universitarios con un 32%, esta comuna cuenta con 12 sedes educativas.
Segun el (plan de ordenamiento territorial del municipio de Neiva, s.f.)

5. Edad
Tabla 48. Edad.

15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-65 | >65

Bdad =9 T 27 [ 12 | 11 | 12 | o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafica 45. Edad.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Enlainformacion recolectada en las encuestas en la comuna 3, se determina que la poblacién entrevistada
se encuentra en el rango de 15-24 afios con un 53% de participacion de los habitantes de este sector.

6. Ocupacion

Tabla 49. Ocupacion.

Empleado | independiente | estudiante | desempleado
36 62 26 7

Ocupacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafica 46. Ocupacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.
De acuerdo con las encuestas aplicadas en la comuna, se evidencia que la ocupacion de los encuestados
es trabajador independiente con un 47% de las personas y un 27% de los encuestados que son empleados.
7. Discapacidad

Tabla 50. Discapacidad.

si| No
6125

¢En su casa hay personas con discapacidad?

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 47. Discapacidad.

Discapacidad

Fuente: Elaboracién Propia.

- A
CORHUILA

67 i s




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

EL5 % de la poblacion de esta comuna tiene alguna discapacidad, de las 131 personas encuestadas en la
comuna, tan solo 6 personas afirmaron que conviven con alguna persona en situacion de discapacidad sin
especificar de qué tipo.

8. ;Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 51. Servicio de Transporte.

colectivo | taxi | moto taxi | carro particular | moto | bicicleta | ninguno
6 9 8 49 92 37 13

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 48 Servicio de Transporte.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Paraelano 2019, la ciudad registraba 21388 motos establecido en el sistema de informacion estadistica del
municipio de Neiva, por lo menos el 43% de los encuestados tiene este bien en su vivienda, seguido de un
23% de posesion con el carro particular.
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9. Cantidad

Tabla 52. Cantidad.

colectivo | taxi | moto taxi | carro particular | moto | Bicicleta | Ninguno
9 9 9 52 122 51 13

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 49. Cantidad.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Respecto a la cantidad, se puede afirmar que el 46% de los medios de transporte que adquieren los habi-
tantes de la comuna es la moto, esto por ser rapido y economico ademas el carro particular lo tiene el 20%
de los encuestados quienes manifiestan que es comodo y seguro.
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10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 53. ;Porque la usa?

Unica opcién | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad

Colectivo 13 2 21 5 6
Taxi 4 12 2 12 7

Moto taxi 2 25 7 1 0
Carro particular 12 11 2 17 20
Moto 32 53 23 5 7
Bicicleta 1 9 10 2 2

a Pie 6 4 5 1 0

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 50. ;Porque la usa?
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Fuente: Elaboracién Propia.

El medio de transporte empleado por los encuestados en la comuna sur es la motocicleta, por ser un medio
de transporte rapido y econdmico, un 25% de las personas utilizan la moto taxi y un 20% el servicio colec-
tivo publico por ser el medio de transporte econémico.
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11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 54. ;Para que la usa?

Ir a trabajar | Ir a Estudiar | Ir de Compras | Hacer diligencias | Para pasear

Colectivo 10 21 1 13 0
Taxi 3 7 7 10 5

Moto taxi 9 12 7 13 5
Carro particular 17 9 19 12 27
Moto 37 39 30 52 33
Bicicleta 1 6 0 1 13

a Pie 1 5 2 7 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 51. ;Para qué la usa?
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Fuente: Elaboracién Propia.

La moto es el vehiculo que utilizan los habitantes con un 47.4% para ir a trabajar mientras que el carro par-
ticular con un 21.79% para ir a pasear los fines de semana.
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12. Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x qué ruta utiliza:

Tabla 55. Rutas.

Ruta 6 |7 13 22 63

cantidad 2 3 11 2 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 52. Rutas.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La ruta 13, afiliada a la empresa Flota Huila., es la mas usada (55%) por los habitantes de la comuna, se-
guido de la ruta 7 afiliada a la empresa Coomotor con un 15% de participacién por el recorrido. (Rutas de
servicio publico de colectivo del municipio de Neiva)
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13. ;Con que frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 56. Frecuencia.

Diario Unavezala Dos veces a | Tres veces a | Fines de sem-

semana la semana la semana ana
colectivo 21 4 5 5 3
Taxi 3 4 6 2 13
Moto taxi 10 4 9 4 1
Carro particular 19 1 4 4 9
Moto 64 3 3 5 3
Bicicleta 4 3 5 2 9
a Pie 6 1 3 4 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 53. Frecuencia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

El 49% de los encuestados en la comuna respondieron que el medio de transporte que con frecuencia utili-
zan diariamente es la moto por ser mas rapido y econémico, mientras que el 16% de los encuestados habi-
tantes del sector ocupan el colectivo a diario.
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14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 57. Percepcion.

Muy satis- Poco satis-

Satisfecho insatisfecho
fecho fecho
Trato de los Conductores 3 54 48 26
Estado de los buses 2 40 56 33
Estado de las vias 1 24 38 68
Sefializacion 1 44 54 32
Rutas 1 60 37 33
Semaforizacion 1 80 30 20
Frecuencia de Ias_p_restamones del 5 50 53 23
servicio

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 54. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La poblacion (61%) de la comuna manifiesta que se siente satisfecha con la semaforizacién de la ciudad,
El45.8% con las rutas implementadas para el transporte publico y un 42.7% siente poca satisfaccion con el
estado de los buses colectivos.
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15. Percepcion del SETP

Tabla 58. Percepcion del SETP.

si | no
58|73

¢Conoce que es el SETP?

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 55. Percepcion del SETP.

Percepcion del SETP

Fuente: Elaboracién Propia.

Es importante resaltar que el 44% de las encuestas manifestaron que conocen el sistema estratégico de
transporte publico en la ciudad de Neiva (SETP) debido a la transformacion que ha sufrido la infraestructu-
ra vial dentro de esta comuna.
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16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 59. SETP.

Si [no
¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peaton? 82 |49
¢ Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 60 |71

¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca
. i~ 101 | 30

de cultura ciudadana de movilidad?

¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 98 |33

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 56. SETP.
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Fuente: Elaboracién Propia.
La cultura ciudadana es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos, que generan sentido de

pertenencia, refleja el nivel de compromiso de los habitantes respecto a este, un promedio del 62.59 %
esta conforme con los espacios publicos. Un 75.5 % estaria dispuesto a asistir a charlas, y utilizaria el SETP.

@

R A
CORHUILA

CORFORACION UMTVERSITARLA DEL UTLA
Vigdada Minsdwiacisn 7

(+)]



MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 60. Solidaridad.

Si |no

Ha cedido el puesto 103 | 28

Le han cedido el puesto 33 |98

Le resulta incobmodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 48 |83
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 108 | 23
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifos. 117 |14

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 57. Solidaridad.
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Fuente: Elaboracién Propia.

En cuanto a la solidaridad, que se refiere a ponerse en los zapatos del otro, en efecto el 78.62% de las per-
sonas han cedido el puesto y el 85.65 % ayuda personas en discapacidad, de tercera edad, mujeres emba-

razadas y nifos.
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TOLERANCIA
18. una persona no respeta el turno de espera en la fila. ;Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 61. Tolerancia.

No hace nada 34

Agrede verbalmente al conductor 7
Agrede fisicamente al conductor 1
Hace un llamado cordial a corregir la situacion | 68
Llama a la policia o agente de transito 21

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 58. Tolerancia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La tolerancia siendo la actitud de entender y escuchar las opiniones de los demas, aunque no sean acordes
con las propias, la actitud que mas se presenta es hacer un llamado cordial a corregir la situacion con 52%,
mientras que un 26% no haria nada, cifras que demuestran la tolerancia que se tiene frente a esta situacion.
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19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 62. Imprudencia.

No hace nada 24
Agrede verbalmente al conductor 36
Agrede fisicamente al conductor 2

Hace un llamado cordial a corregir la situacion | 44

Llama a la policia o agente de transito 25

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 59. Imprudencia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Frente a la situacién que al cruzar una calle un conductor acelere imprudentemente el vehiculo hacia una
persona, el 34% de los encuestados de la comuna 3 afirmaron que harian un llamado cordial a corregir la
situacién, mientras que el 27% de los encuestados agrediria verbalmente al conductor.
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20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 63. Medio de informacion.

Frecuencia | Todos los | Cuatro o mas dias | Dos o tres dias Un dia por | Muy de vez en
; dias por semana por semana semana cuando
Medio
Radio 32 3 6 6 15
Tv 75 7 13 2 2
Internet 103 4 3 3 5
Prensa 16 6 10 10 18
Voz a Voz 32 12 4 3 16
Cine 3 0 4 0 17
Fuente: Elaboracion Propia.
Grafica 60. Medio de informacion.
120
100
80
60
40
20 I
Radio Internet Prensa Voz a Voz Cine
B Todos los dias B Cuatro o mas dias por semana
® Dos o tres dias por semana Un dia por semana

B Muy de vez en cuando

Fuente: Elaboracién Propia.

El medio por el cual mas se informan las personas encuestadas y a diario es el internet con 79%, la televi-
sién es la segunda opcion con un 57%.
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CONCLUSION

En la comuna 3 sobresalio el uso de la motocicleta, siendo esta utilizada para realizar todo tipo de diligen-
cia u ocio. La cantidad de carros particulares fue similar a la cantidad de bicicletas, a pesar de que en esta
comuna sobre la carrera 5, la cual cruza de norte a sur, hay carril especial para los ciclistas. La motocicleta
fue elegida por las habitantes por ser el medio de transporte mas rapido, Unica opcion y econémica.

La ruta que mas utilizan los habitantes de la coma 3 son; la ruta 7 afiliada a la empresa Coomotor que en
su trayectoria se desplaza por Alberto Galindo, Ave. 26, Cambulos, Tenerife, Centro, Estadio de basquet,
San Martin, Las Acacias, Villa Maria, seguida de la ruta 13 afiliada a la empresa Flota Huila que transita por:
Ipanema, Centro, Camilo Torres, Terminal, Ipanema.

La poblacion se encuentra insatisfecha por el estado de las vias, en cambio se siente satisfecha por la
semaforizacion de todo el sector comprendido de la comuna. Se evidencia una disposicidn a asistir a char-
las, capacitaciones y demas acerca de cultura ciudadana de movilidad, relativo al desconocimiento sobre
cultura ciudadana.

CAPITULO IV

COMUNA CENTRAL

La comuna 4 o también denominada comuna central, cuenta con una poblacion de 31.914 habitantes se-
gun el censo nacional del afio 2015, caracterizada por tener los barrios mas antiguos de la ciudad y por
estar situada en el centro del area urbana sobre la margen derecha del rio magdalena siendo asi altamente
comercial, esta entre dos cuencas hidricas importantes de la ciudad tales como La Quebrada La Tomay el
Rio del Oro. (Ubicacion Geografica) (Plan estratégico de desarrollo comuna 4)
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llustracion 4 Comuna 4

BBlA 1:10.000

NEVA — HUILA

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas, Departamento de Planeacién Municipal, 2011)

Listado de barrios

Tabla 64. Listado de barrios comuna 4

BARRIOS

Z
o

OO N |WIN|—~

BONILLA

LOS MARTIRES
CENTRO

SAN PEDRO

LOS ALMENDROS
ESTADIO

DIEGO DE OSPINA
ALTICO

MODELO

SAN JOSE

-
o

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas, Departamento de Planeacién Municipal, 2011)
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Listado de colegios, escuelas y universidades

Instituciones Educativas Publicas

« Ricardo Borrero Alvarez
« Angel Maria Paredes

« Ceinar

« Olivero Lara Bonilla

« SanAlfonso

« Santalibrada

Colegios Privados

« Colegio Rafael Pombo

+ Colegio La Presentacion

+ Colegio Maria Auxiliadora

+ Colegio Salesiano San Bernardo
+ Centro de Educacion Infantil Kids Garden
+ Gimnasio Mis Monachos

+ Gimnasio Leonardo da Vinci

+ Gimnasio Bilingtie la Colina

« Iwannabe preeschool

«  GBC School

+ Colegio Heisenberg Neiva

+ Colegio Reuven Feuerstein

+ Colegio La Ensefianza

+ Colegio Hispano Inglés

+ Colegio Colombo Sueco

+ Colegio Ateneo Auténomo De Colombia
+ Colegio San Pedro Claver

+ Colegio Ideas

+ Colegio Infantil Pinta suefios

+ Colegio Vicentino Santa Catalina
+ Colegio Cristiano la cosecha

« Centro de Desarrollo Infantil

« Holy Mary School

+ Colegio Cooperativo Utrahuilca
+ Colegio Infantil Mi Sabio Bebe

Universidades

« Universidad Antonio Narifio
« Universidad Surcolombiana
« Uni Navarra Sede Altico

« Emcosalud

+ Escuela San Pedro Claver
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Centros comerciales y sitios de interés:

+ Alcaldia de Neiva

« Parroquia San José

« Parroquia San Vicente de Paul

+ lglesia Quebradita

« Parque de la musica

« Parroquia Nuestra Senora de Aranzazu
« Catedral de Neiva

« Fonda Los Arrieros Neiva SAS

« Estadio Urdaneta

+ Biblioteca Banco de la Republica
+ ElTinajon

« Plazade los libertadores

+ Plaza Majagua Neiva

« LaCavaWine & Food

« Pincho Parrilla

« Beertown

« Azafran

« Domino

« Arroz Chino Pekin

« Estambul Gastro Pub

+ Beer24
+ Metropolitano
. Exito

« Comfamiliar

« Parque central Santander
+ Comuneros

+ Justo & Bueno

+ Pasteleria Tentaciones

« Panaderia Peter Pan

+ Panaderia Neiva pan

+ Drogueria Alemana

+ Drogas la economia

+ Drogueria Copifam

Informe de aplicacion de instrumento
Fecha: 22 de octubre// 23 de octubre//29 de octubre del 2019

Lugar: Barrio Estadio Urdaneta “Colegio Rafael Pombo”, Universidad Antonio Narifio sede altico

Participantes: Encuestadora Maria Camila Penagos Castro
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Descripcion 1(Colegio Rafael Pombo): Se aplicaron 60 encuestas en un tiempo de 6 horas aproximada-
mente, a estudiantes de los grados décimo y once del colegio, de las cuales fueron realizadas en varios dias
y en dos jornadas (jornada mafiana y jornada tarde).
Descripcion 2(Universidad Antonio Narifo): En esta institucion universitaria se realizaron las encuestas
dentro de las instalaciones especificamente en los corredores y salones, por el cual se logré realizar la apli-
cacién de 54 en un tiempo estimado de 4 horas.

1. ANALISIS

Datos Demograficos

Tabla 65. Datos género

M F
68 46

Género

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 61. Género.

Género

Ly

mr

Fuente: Elaboracién Propia

De un total de 31.914 habitantes (censo 2015) en la comuna 4 se aplicaron las encuestas a 114 personas

donde el 60% de los participantes corresponde a ciudadanos hombres, mientras que el 40% corresponde
a mujeres.
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2. Estrato socioeconomico

Tabla 66. Datos de estrato

1 2 3 4 5 6
2 14 47 51 0 0

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 62. Estrato

Estrato

o1

m2

3
4

Fuente: Elaboracién Propia
En la Comuna los estratos socioecondmicos predominantes son el 3y 4 con una participacion en la dis-
tribucion del 86%, lo que representa un sector importante que merece total atencion, dado que estan en

la clasificacion de la poblacion econdémicamente activa, de acuerdo con el estudio de plan estratégico de
desarrollo local de Neiva.

3. Estado Civil

Tabla 67. Datos estado civil

Estado Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Unién libre
civil 87 5 0 0 0 22

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 63. Estado civil

Estado Civil
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¥ Viudo
Divorciado
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M Union Libre

Fuente: Elaboracién Propia
De acuerdo con las 114 personas que fueron encuestadas, se muestra que la poblacién entrevistada es
joveny soltera en el 76,3%, la cantidad de personas casadas y con union libre corresponde al 23% de la
distribucion por estado civil.

4. Nivel Educativo

Tabla 68. Datos Educacion

Nivel edu- | Primaria | Secundaria Técnico Tecndlogo | Universitario
cativo 24 99 28 15 34

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 64. Educacion

Nivel Educativo
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Fuente: Elaboracion Propia

El nivel educativo de la comuna, el 42% son universitarios ya que algunas encuestas fueron realizadas en
lugares universitarios y sitios centrales, seguido del 31% que son estudiantes de secundaria.

5. Edad

Tabla 69. Datos de edad.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65

Edad 87 19 3 3 2 0

Fuente: Elaboracion Propia

Lt )
CORHUILA

Vigdoda Minedwiadsn 88




MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

Grafica 65. Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

La Grafica respecto a la edad de los encuestados determina una poblacién adolescente que se encuentra
realizando alguna actividad educativa con edades en el rango de 15 - 24 afios correspondiente al 76%,
mientras que el 17% se encuentran en el rango de 25-34 afos.

6. Ocupacion

Tabla 70. Datos de ocupacion

Ocupacion Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
14 31 64 3 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 66. Ocupacion
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Fuente: Elaboracion Propia

El 56 % de los 114 encuestados tienen como ocupacion estudiar ya que si se compara con la distribucion
por edades es porque son personas adolescentes y jovenes, pero también se observa que el 27% del total
de los encuestados son trabajadores independientes y un 3% no realizan ninguna actividad o se encuen-
tran desempleados.

7. Discapacidad

Tabla 71. Datos de discapacidad

¢ En su casa hay personas con discapacidad? Si No
1 113

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 67. Discapacidad

Discapacidad

M s

Fuente: Elaboracion Propia
En relacion con las estadisticas del DANE, el municipio de Neiva registra un 2% de la poblacion tenia alguna
discapacidad para el afio 2005. Por lo que la participacion para la comuna 4 segun los encuestados es del 1%
quienes afirmaron que conviven con alguna persona en situacion de discapacidad sin determinar el tipo.

8. ;Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 72. Datos de medio de transporte

Colectivo Taxi Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
39 34 34 42 71 20 42

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 68. Medio de transporte

Medio de Transporte
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Fuente: Elaboracion Propia
La distribucién por el medio de transporte que poseen los habitantes en sus casas muestra un 25 % de par-
ticipacion tienen moto ellos manifestaron que es un medio comodo y econémico, el automovil particular
lo tiene el 15% de los entrevistados y también es predominante en la comuna.

9. Cantidad

Tabla 73. Datos de cantidad

Colectivo| Taxi | Mototaxi | Carro particular | Moto | Bicicleta | Ninguno
10 11 5 88 130 58 23

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 69. Cantidad
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Fuente: Elaboracién Propia
El medio de transporte que mayor cantidad poseen los habitantes de la comuna 4 es la moto con un pro-
medio de mas de una moto con un porcentaje del 32% de los encuestados, también poseen un carro parti-
cular el 12% de la poblacion encuestada.

10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 74. Datos de uso de medio de transporte

Unica opcién | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad
Colectivo 6 22 42 31 27
Taxi 3 17 4 21 17
Moto taxi 10 37 30 14 13
Carro particular 4 20 10 23 26
Moto 31 62 52 30 33
Bicicleta 0 4 6 1 1
a Pie 0 3 15 2 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 70. ;Por qué lo utiliza?
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Fuente: Elaboracién Propia

El moto taxi es usado frecuentemente por el 54,1% de los encuestados como medio de transporte por ser
economico y rapido, la distribuciéon también muestra la utilizacion del servicio colectivo por el 26,4% de la
poblacion de la comuna.

11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 75. ;Para qué lo usa?

Medio de trans- | Ira Fraba— Ir a Estudiar Ir de Com- Hacer.diligen— Para pasear
porte jar pras cias
Colectivo 20 36 14 23 3
Taxi 9 12 15 20 8
Moto taxi 19 33 15 21 8
Carro particular 14 20 21 22 21
Moto 48 52 44 54 48
Bicicleta 0 4 0 4 5
APie 4 10 6 7 5

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 71. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracién Propia
La poblacion de la comuna utiliza la moto para ir a estudiary también para ir a trabajar en un 42% el servi-
cio colectivo es empleado por un 21%. de los habitantes encuestados.
12. Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x qué ruta utiliza:

Tabla 76. Rutas.

Numero de ruta 6 7 9 11 13 20 22 63 68

Rutas mas

.. 10 | 15 5 5 55 5 6 8 5
utilizadas

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 72. Rutas
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Fuente: Elaboracion Propia

De las 114 personas encuestadas de la comuna 4 que utilizan el servicio de transporte publico (colectivo),
el 48% utiliza la ruta 13 porque transita frecuentemente, tiene asientos muy comodos, cuenta con aire
acondicionado y deja al usuario cerca a su destino por un precio asequible (bajo costo).

13. con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 77. Frecuencia

Diario Unavezala | Dosvecesa | Tresvecesa | Finesde
. semana la semana la semana semana
Colectivo

16 11 9 8 4
Taxi 3 10 5 1 11
Moto taxi 12 11 7 4 0
Carro particular 16 4 2 7 3
Moto 53 4 5 2 2
Bicicleta 2 5 2 0 2
A Pie 12 6 2 1 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 73. Frecuencia
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Fuente: Elaboracién Propia

De la grafica se deduce que, el medio de transporte y la frecuencia con que es utilizada, la moto, el 53% la
emplean diariamente debido a que es econdmico y rapido, el servicio de transporte publico colectivo es
utilizado a diario en un 16% segun las personas encuestadas.

14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 78. Percepcion

<a t:\:fue ycho Satisfecho <a tlijsc:‘(e::gho Insatisfecho
Trato de los Conductores 0 53 47 14
Estado de los buses 0 32 55 27
Estado de las vias 0 27 60 27
Senalizacién 1 27 63 23
Rutas 2 35 52 25
Semaforizacion 1 40 48 25
e | o | w | e |

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 74. Percepcion
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Fuente: Elaboracién Propia

Se evidencia en la grafica que los habitantes (47%) se sienten satisfechos con el trato que reciben por parte
de los conductores, aunque se refleja que el 23% de los habitantes se sienten insatisfechos con el estado
de las vias y buses (colectivos), la percepcion es el poco mantenimiento, obras sin terminary el transito de
carga pesada segun comentan los encuestados.

15. Percepcion del SETP

Tabla 79. Percepcion del SETP

¢Conoce que es el Si No
SETP? 80 34

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 75. Percepcion del SETP
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Fuente: Elaboracién Propia

El 70% del total de 114 encuestados tienen conocimiento sobre el SETP ya que se han informado gracias a
las redes sociales y por los cambios estructurales que se han ido presentando desde el 2013 en la infraes-
tructura de la ciudad.

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 80. SETP
Si No
i Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 61 45
(Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 67 47
¢Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura ciu-
2 4 40
dadana de movilidad?
¢Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 93 21

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 76. SETP
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Fuente: Elaboracién Propia
Se observa segun las encuestas aplicadas que el 84% utilizaria el sistema estratégico de transporte publico
SETP, tiendo asi que el 65% de la poblacién estarian dispuestos a asistir a charlas y recibir capacitaciones
referentes al tema.
SOLIDARIDAD

17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 81. Datos de solidaridad

Si | No

Ha cedido el puesto 91 | 23

Le han cedido el puesto 64 | 50

Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 64 | 50
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 66 | 48
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifos. 67 | 47

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 77. Solidaridad
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se busca saber qué tan solidaria es una persona, que quiera ayudar sin esperar nada a
cambio, el 79% de los habitantes han cedido su puesto en servicio de colectivo, mientras que el 58,7% de

los habitantes ayudan a personas mayores, niflos y mujeres embarazadas.

TOLERANCIA
18. una persona no respeta el turno de espera en la fila. Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 82. Datos de tolerancia

No hace nada 19

Agrede verbalmente al conductor
Agrede fisicamente al conductor 3
Hace un llamado cordial a corregir la situacion 88
Llama a la policia o agente de transito 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 78. Tolerancia
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Fuente: Elaboracién Propia

La tolerancia se refiere a la capacidad que tiene una persona para aceptar y respetar las opiniones y acti-
tudes que pueden tener los demas, el 77% de la poblacion esta dispuesto hacer un llamado para corregir
la situacion que se esta presentando, mientras que el 3% agrediria al conductor demostrando asi la falta
de tolerancia.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 83. Imprudencia

No hace nada 16

Agrede verbalmente al conductor 13
Agrede fisicamente al conductor 1

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 80
Llama a la policia o agente de transito 4

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 79. Imprudencia
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Fuente: Elaboracién Propia

Se refleja que el 70% de la poblacién es tolerante frente a una mala situacion, haciendo un cordial llamado
a corregir la situacion sin tener que acudir a malas acciones.

20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 84. Datos de medios de informacion

Frecuencia Todos los C’uatro 0 mas Dosotresdias | Undiapor | Muydevezen
Medio dias dias p(r)];sema- por semana semana cuando
Radio 55 9 12 8 7

Tv 36 32 18 T 0
Internet 60 29 8 6 2
Prensa 20 26 22 5 9

Voz aVoz 36 25 13 8 3

Cine 1 1 4 21 28

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica 80. Medios de informacion
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Fuente: Elaboracién Propia

El medio de informacion que se emplea a diario es el internet con un 29% por medio de redes sociales, re-
vistas y los periddicos online, la radio con 26% y la televisién también es utilizado para informarse.

CONCLUSION

La comuna 4 se caracteriza por ser lacomuna central y tener los barrios mas antiguos de la ciudad, ademas
de ser comercial y contar con grandes infraestructuras como la alcaldia de Neiva, biblioteca del Banco de
la Republica, parroquias y parques principales, la carrera 7 que es la principal la cual fue remodelada en su
totalidad para que asi los carros y peatones puedan transitar de mejor manera, ademas de implementar
semaforizaciones y sefiales de transito.

En la comuna 4 estan los barrios mas antiguos de la ciudad que mantienen su nombre y otros, aunque mas
nuevos también forman parte de los barrios mas tradicionales de la ciudad

Esta cuenta con el servicio de todas las rutas siendo la empresa flota Huila y Coomotor las mas populares
por los habitantes, a pesar de ser una comuna pequefia es la mas transitada y comercial, aunque segun
se registro en las tablas y analisis se evidencié que el medio de transporte mas utilizado en la comuna es
el bus o transporte publico, la razon principal es que es econdmico, rapido y seguro, ademas de que esta
comuna es la mas transitada por el transporte publico y mototaxis siendo esta la siguiente mas utilizada
por las personas de esta comuna
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CAPITULO V - COMUNA ORIENTAL

La Comuna 5 o también conocida como Oriental y/o comuna de las Orquideas cuenta con una area 506,499
hectareasy esta delimitada de la siguiente forma: Partiendo de la interseccién de la carrera 16 con el rio las
ceibas a la altura del puente del Batallon Tenerife, se sigue aguas arriba por el rio Las Ceibas hasta el eje
de proyeccion de la carrera 26, se sigue por esta en sentido Sur hasta encontrar la Quebrada Avichente, se
sigue por esta quebrada aguas arriba hasta la carrera 45 de la urbanizacién la Rioja, de ahi se continua en
sentido Sur por la carrera 45 hasta encontrar el eje de la calle 19 via a las Palmas y por esta se sigue en sen-
tido Oriental hasta la carrera 49 del barrio Victor Félix Diaz | etapa, por esta se sigue en sentido Sur hasta la
calle 16, lindero posterior de este barrio, de ahi se continua en sentido oriental hasta la carrera 52, por esta
se sigue en sentido Sur hasta el punto del nacedero de la Toma (largo existente),de ahi se continua aguas
abajo hasta la interseccidn de la carrera 24,de ahi se sigue por esta carrera en sentido Sur hasta encontrar
la calle 8, se sigue por esta en sentido occidental hasta la carrera 19,se sigue por esta en sentido Sur hasta
la calle 7, de ahi se sigue en sentido occidental hasta encontrar la carrera 16, luego se sigue por esta carrera
en sentido Norte hasta el rio las Ceibas a la altura del puente Batallon Tenerife punto de partida de esta
comuna 5. (UBICACION GEOGréfica) (Plan estratégico de desarrollo comuna 5)

[lustracion 5 Mapa comuna 5
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Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas)
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Listado de Barrios

Tabla 85. Listado de barrios comuna 5

BARRIO SECTOR
ALTOS DE TIVOLI
EL VERGEL EL VERGEL
LA ESPANOLA
BRISAS DE AVICHENTE
JARDIN JARDIN
JORDAN
KENNEDY
LA COLINA LA COLINA
SECTOR LA COLINA
LALIBERTAD |LALIBERTAD
LOS BUGAN LA ORQUIDEA
VILES LAS CATLEYAS

LOS BUGANVILES

LOS GUADUALES

CONJUNTO RES. ALTOS DE
MALLORGA

EL CANELO

LAARBOLEDA

LOS GUADUALES

EL FARO VEINTE DE JULIO

LOMA DE LA CRUZ

MONSERRATE | MONSERRATE
SIETE DE AGOSTO
VEINTE DE JULIO
PRIMERO DE
MAYO PRIMERO DE MAYO
ALTO LLANO
VILLA CAFE
c VILLA CAFE (E/C)
CONJ. RESD.LOS LAURE-
LES
VILLAROSA  I'\IIRAFLORES
VILLA ROSA

Fuente: (Departamento de Planeacién Municipal,2011)
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Listado de Colegios
INSTITUCION EDUCATIVA ATANASIO GIRARDOT

+ Sede Guillermo Montenegro
¢+ SedelomaDe LaCruz
« Sede Liceo Batallon Tenerife

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSTASIO RIVERA
+ Sede Ciudad Jardin

+ Sede Monserrate
+ Sede Eliseo Cabrera

. Santa Clara De Hungria

. Gimnasio Moderno

. Moderno Boys

. Colombo Ingles

. Personitas Ingeniosas

. Colegio Infantil El Cafeterito
. Empresarial De Los Andes

. Gimnasio Freinetiano

. Gimnasio Froebel

. Jardin Infantil Huellitas

. Gimnasio Isaac

. La Cajita Del Saber

. Col. Mundo Creativo

. Col. Innovacién Nuevo

. Col. Infantil Nuevo Y Amigos
. Paraiso Infantil

. Los Pasitos De Nicolas

. Col. Piaget

. Col. San Carlos

. Simén Bolivar

. Col. Sol Solecito

. Col. El Mundo De Disney

. Col. Franciscano Burbuijitas

Fuente: Elaboracién Propia

A Qﬂ
CORHUILA
107 O dads Minsdecseian




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

Informacion de Aplicacion de Instrumento
Fecha: 18 de noviembre // 23 de noviembre // 1 de diciembre // 3 de diciembre del 2019

Lugar: Institucion Educativa José Eustasio Rivera, Colegio Empresarial de los Andes y Parroquia San Juan
Maria Vianney.

Participantes: Encuestador (Oscar Duran Jiménez)

Descripcion 1 (Barrio Jardin, Parroquia San Juan Maria Vianney): en este establecimiento, se aplicaron
las encuestas con el debido consentimiento de las personas, se requirieron 40 minutos para encuestar a
18 personas.

Descripcion 2 (Barrio Jardin, Institucion Educativa José Eustasio Rivera): en esta institucion se utili-
zaron dos jornadas (jornada diurna y jornada tarde) se reunieron a los estudiantes de grados superiores
(Grado 11°), con un tiempo maximo de 1: 40 minutos en la aplicacion de 40 encuestas en la jornada diurna
y 39 en la jornada de la tarde con un tiempo estimado de 2 horas.

Descripcion 3 (Barrio Jardin, Colegio Empresarial de los Andes): en esta instituciéon se reunieron a los
estudiantes de grados superiores (Grado 11°y 10°), llev6 acabo 3 dias, en el primer dia se completaron 30
encuestas con un tiempo estimado de 1 hora, el segundo dia se llenaron 20 encuestas con un tiempo de
45 minutos y el tercer dia implementamos 40 encuestas en 2 horas, en conclusién, se encuestaron a 60
estudiantes del Colegio Empresarial de los Andes.

ANALISIS

1.Datos demograficos

Tabla 86. Datos género.

M F
76 81

Género

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 81. Género.

Género

Fuente: Elaboracién Propia

La comuna 5 cuenta con una poblacion aproximada de 36.136 habitantes de los cuales se toma una mues-
tra de 157 personas para realizarles una encuesta, de los cuales 76 pertenecen al género masculino (48%)
y 81 personas pertenecientes al género femenino (52%) con relacion al estrato econdmico se dice que, 2
personas de las 157 residentes en la comuna son de estrato 5 (1.3%) este se considera (alto), y 6 son del
estrato 4 (3.8%) los encuestados residen principalmente en el jardin, Buganviles, Catleyas, Antonio Narifio,
los establecimientos en donde se implementaron las encuestas son: Institucion Educativa José Eustasio
Rivera, el Colegio Empresarial de los Andes y la Iglesia San Juan Maria Vianney.

137 encuestados estan solteros (87.3%), esto se presenta principalmente en los estudiantes de las institu-
ciones educativas cuyas edades oscilan entre 15 - 18 afos, 20 de los encuestados son ciudadanos mayores
de edad (5.1%). La variacién de edad se presenta debido a que se realizaron encuestas en instituciones
educativasy en un templo catélico. ademas se puede destacar, que la mayor ocupacion en cuanto al ambi-
to laboral, los empleados son de solamente 17 personas (10.8%) y 11 personas son independientes (7.0%),
no obstante 124 personas son estudiantes (79.0%) y con un total de 5 personas estan desempleada (3.2%).

fa

R
CORHUILA
109 i s




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

2. Estrato Socioeconomico

Tabla 87. Datos de estrato

1 2 3 4 5 6
32 92 25 6 2 0

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 82. Estrato

Estrato socieconomico
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el estrato socioecondmico que mas se presenta en la comuna 5 teniendo en cuenta los 157 encues-
tados, cuentan con viviendas de estrato uno con un 58,5%. De Acuerdo con planeaciény control de la alcal-
dia de la ciudad de Neiva(2017) esta comuna se caracteriza por tener estratos 1y 2 de los cuales el mayor
indice es la poblacion con estrato 2 ya que esto significa que mas del 50% son una poblacién estables que
aligual que el estrato 1 son beneficiarios de los subsidios que da la alcaldia, gobernacion o el gobierno na-
cional, y a pesar de que no todas las viviendas cuentan con los servicios publicos (agua, luz y gas) las que
viven cerca del sector comercio si cuentan con estos servicios pero no tienen una adecuada infraestructura
vial para tener un facil acceso a sus viviendas. La comuna 5 esta localizada en el centro oriente del area
urbana haciendo parte de la zona alta o por encima de la cota de los 500 msnm.
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3. Estado Civil

Tabla 88. Datos estado civil.

Estado Soltero | Casado Viudo Divorciado Separado Union libre
Civil 137 12 0 0 2 6

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 83. Estado civil.
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Fuente: Elaboracién Propia

Elestado civil de las 157 personas encuestadas habitantes de la comuna 5, son solteros ya que la poblacion
que se encuesto el 87,3% son adolescentes pertenecientes a colegios publicos como José Eustasio rivera
que realizan sus actividades educativas en esta comuna y todavia viven con su familia. sin embargo, el 1,3
% el estado civil es separado en la comuna 5.
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4. Nivel Educativo

Tabla 89. Datos Educacion

Nivel edu- | Primaria | Secundaria | Técnico | Tecnélogo | Universitario
cativo 5 117 18 5 12

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 84. Nivel Educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Elnivel educativo que prevalece en la comuna 5 segun las 157 personas encuestadas, son pertenecientes a
secundaria en un 74,5% lo que quiere decir que esta poblacidn de estudiantes en los colegios publicos ya
que las encuestas fueron realizadas en los colegios José Eustasio Rivera y Empresarial de los Andes de los
grados décimo y once que oscilan entre 15y 24 anos. El segundo nivel con mayor auge es el técnico, la po-
blacién en un 17 % debe trasladarse por algin medio para poder cumplir con sus obligaciones educativas
en técnicos para prestacion de educacion como lo es el Sena.
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5. Edad

Tabla 90. Datos de edad.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
125 16 8 2 4 1

Edad

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 85. Edad.
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Fuente: Elaboracion Propia

Enlacomuna 5 serealizaron 157 encuestas a habitantes de este sector para saber cual es la edad promedio
de esta comunidad dando como resultado que el 80,1% oscila entre 15y 24 afios ya que los adolescentes
son de mas facil manejo para el desarrollo de la encuesta y son estudiantes entidad educativas de la ciudad
de Neiva.

fa

| §
CORHUILA

113 O aada Minadetoiitn




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

6. Ocupacion

Tabla 91. Datos de ocupacion.

empleado | independiente | estudiante | desempleado
17 11 124 5

Ocupacion

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 86. Ocupacion.
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la ocupacién segun las 157 personas encuestadas en la comuna 5 de la ciudad de Neiva, es de
Estudiantes ya que las personas encuestadas con un 79,0% son jovenes adolescentes que tienen entre 15y
24 anosy que hacen parte de instituciones educativas de la ciudad y la segunda ocupacién con mayor auge
con un 10,8% es empleado ya sea por estar vinculado a una empresa o una entidad publica.
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7. Discapacidad

Tabla 92. Datos de discapacidad.

¢En su casa hay personas Si no
con discapacidad? 4 153

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 87. Discapacidad.

Discapacidad
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la percepcion de los encuestados encontramos que en la comuna 5, solamente el 97% afir-
man que no tienen familiares con discapacidad, y el 3% restantes afirman tener familiares con discapacidad.
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8. (cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 93. Datos de medio de transporte.

colectivo taxi mototaxi Cafm par- moto bicicleta
ticular
12 11 12 56 102 52

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 88. Medio de transporte.
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Fuente: Elaboracién Propia

En la comuna 5 se realizaron 157 encuestas de los cuales el 42% tiene una moto en su hogar, al ser una
poblacién de estrato 1y 2 la moto es sumejor opcion por lo econdmicay lo rapido que se pueden movilizar
para realizar sus actividades diarias en la ciudad. en cambio, el 5 % de esta poblacion tienen mototaxi no
porque no lo necesite, sino que es su Unica fuente de ingresos y de transporte.
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9. Cantidad

Tabla 94. Datos de cantidad.

colectivo taxi mototaxi | carro particular moto bicicleta
13 12 4 56 102 52

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 89. Cantidad.
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Fuente: Elaboracién Propia

La motocicleta catalogada como el vehiculo que poseen los encuestados con un 43% se repercute, en que de
las personas encuestadas un 2% tiene en su casa 1 sola motocicleta como vehiculo de ingreso y transporte.
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10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 95. Datos de uso de medio de transporte

Unica | Rapido | Econémico | Seguro Comodidad
opcion
Colectivo 2 7 49 15 4
Taxi 6 31 11 22 25
Mototaxi 8 23 11 2 2
Carro parti- 16 20 13 29 30
cular
Moto 23 60 31 14 16
Bicicleta 6 16 16 2 8
a Pie 28 7 20 5 3
Fuente: Elaboraciéon Propia
Grafica 90. ;Por qué lo utiliza?
60
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40
30 ;
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c i 1 f a
0 B
Colectivo Taxi Moto taxi Carro Moto Bicicleta a Pie
particular
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la poblacion encuestada de la comuna 5, de 157 encuestas se deduce que 38,2% de personas pre-
fieren la moto debido a su eficacia de llegar rdpidamente de un lugar a otro, 16 (10.1%) personas aseguran
que la bicicleta es mucho mas econdmica, 29 (18.4%) personas aseguran que el carro particular es mas
seguro aligual que opinan 49 (31.2%) personas respecto al colectivo sin mencionar que es mucho mas eco-
némico, por otro el 14,6% personas que eligieron mototaxi aseguran que es inseguro pero su efectividad y
factor econémico es bastante favorable.
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11. Para que lo utiliza?

Tabla 96. ;Para qué lo usa?

Iratra- | IraEstu-| Irde | Hacerdili-| Para
bajar diar Compras | gencias pasear

Colectivo 4 12 40 17 37

Taxi 4 19 33 29 14

Mototaxi 5 14 5 14 2

Carro particu- 10 24 27 25 37

lar

Moto 29 63 34 56 34

Bicicleta 6 9 3 9 21

a Pie 7 39 12 16 22

Fuente: Elaboracion Propia
Grafica 91. ;Para qué lo usa?
70
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50
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30
S ol
0
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particular
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Fuente: Elaboracién Propia

En la comuna 5 se realizaron 157 encuestas y se logr6 determinar que la moto es el medio de transporte
que es mas utilizado en un 36,2% para hacer diligencias, ir a trabajar o ir a estudiar de manera regular
dentro o fuera de la comuna, también se utiliza el transporte publico, para hacer diligencias que requieren
hacerse fuera del sector tales como el centro u algun otro lugar que la poblacion necesite movilizarse.
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12, Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x qué ruta utilizar:

Tabla 97. Rutas.

Numero de ruta 1 10 20 47 55 | 61

Rutas mas 146 | 140 | 11 | 73 | 30 | 11
utilizadas

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 92. Rutas.
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Fuente: Elaboracién Propia

La ruta 1 es aquella que mas usan los habitantes de la comuna 5 por ser la que te puede transportar de un
lugar a otro a muy bajo costo.
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13. ;con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 98. Frecuencia.

Diario Una vez a | Dos veces a | Tres veces a | Fines de
la semana la semana la semana | semana

colectivo 20 23 12 12 13

Taxi 7 20 11 7 14
Mototaxi 11 7 7 6 5

Carro particular 25 4 3 7 12

Moto 63 9 8 8 3
Bicicleta 13 7 5 6 8

a Pie 43 12 6 2 1

Fuente: Elaboracién Propia
Grafica 93. Frecuencia.

70

60

50

40

30

> s g L

X ferw B8 [ g

colectivo Taxi Moto taxi Carro Moto Bicicleta a Pie
particular
M Diario M Una vez ala semana
Dos veces a la semana Tres veces a la semana

M Fines de semana

Fuente: Elaboracién Propia

De los encuestados 23 (14.6%) de los encuestados utilizan solamente el colectivo una vez a la semana, 20
(12.7%) personas utilizan taxi una vez a la semana, 11 (7.0%) personas utilizan mototaxi diariamente, 25
(15.9%) personas utilizan carro particular diariamente, 63 (40.1%) personas utilizan moto diariamente, 13
(8.2%) personas utilizan bicicleta diariamente y 43 (27.3%) personas caminan diariamente.
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14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 99. Percepcion.

Muy satis- Satisfecho P.OCO sat- insatisfecho
fecho isfecho
Trato de los Conduc- 4 92 51 10
tores

Estado de los buses 4 49 87 15

Estado de las vias 6 34 66 51

Sefalizacion 10 67 63 16

Rutas 11 66 64 16

Semaforizacion 12 91 37 17

Frecy’enma de Ig . 10 69 60 18
prestacion del servicio

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafica 94. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con la percepcion que tuvieron los encuestados en la comuna 5 calificaron asi los siguientes
items: 92 (58.5%) personas opinan que el trato de los conductores es satisfecho, 87 (55.4%) personas opi-
nan que el estado de los buses es poco satisfecho, 66 personas opinan que el estado de las vias es poco sa-
tisfecho, 67 personas dicen que la semaforizacion es satisfecha y 69 personas afirman que la frecuencia de
prestacion del servicio es satisfecha. De esto podemos resaltar que el item mas sefialado negativamente es
el estado de los buses, seglin esta informacion el manejo, el cuidado y la atencion prestadas a los medios
de transportes no esta siendo ejercida.

15. Percepcion del SETP

Tabla 100. Percepcion SETP.

Si no
59 98

¢Conoce que es el SETP?

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 95. Percepcion SETP.

Percepcion del SETP

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo en cuenta el conocimiento de los encuestados sobre el SETP de la comuna 5, arrojaron No tener
conocimiento de este con un 37,6%. En cuanto a esto las personas que contestaban que si tenian cono-
cimiento, no era del todo cierto, puesto que una que otra persona lo relacionaba mas con un proyecto
de rehabilitacion de la malla vial. quizas el hecho de que una gran parte de los encuestados se moviliza
en Motocicleta “vehiculo de mayor frecuencia”, sea factor para la desinformacion frente al SETP. El SETP
TRANSFEDERAL S.A.S son los encargados de retransmitir a los ciudadanos las actividades realizadas para
la adecuacion y socializacion de este proyecto en la ciudad de Neiva con el proyecto SETP, probablemente
se debe a una falta de apropiacion por parte de los encuestados hacia este, un proyecto con y para los
ciudadanos que mejorara no solo la movilidad también la calidad de vida de los habitantes.

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 101. SETP.

Si no

iEsta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 55 102

(Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 53 104

(Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cul-
tura ciudadana de movilidad?

¢Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 55 102

47 110

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 96. SETP.

4.  ¢UTILZARIA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO -

3. ¢ESTARIA DISPUESTO A ASISTIR A ]
CHARLAS, CAPACITACIONES Y DEMAS J

2. ¢TIENE CONOCIMIENTOS SOBRE | |
CULTURA CIUDADANA EN MOVILIDAD? — —

1.  ¢ESTA CONFORME CON LOS
ESPACIOS PUBLICOS ASIGNADOS PARA EL |

0 50 100 150 200

Bno Hsi

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con la percepcién de los encuestados en la comuna 5, se puede deducir que 55 (35.0%) per-
sonas estan conformes con los espacios publicos asignados para el peaton, 53 (33.7%) personas tienen
conocimiento sobre cultura ciudadana en movilidad 47 (29.9%) personas estarian dispuestas a asistir a
charlas y capacitaciones sobre cultura ciudadana y 55 (35.0%) personas utilizarian el sistema estratégico

en transporte publico-SETP.

SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 102. Datos de solidaridad.

Si no
Ha cedido el puesto 55 102
Le han cedido el puesto 61 96
Le resulta incdmodo el hecho que ingrese perso-
44 113
nas a vender o cantar
Ayuda a las personas que estan en situacion de
. . 137 20
discapacidad
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mu-
: ‘x 143 14
jeres embarazadas, nifios.

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 97. Solidaridad.

Ayuda a las personas de la tercera edad %
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con la percepcién de los encuestados en la comuna 5, se puede deducir que 55 personas han
cedido el puesto, 61 personas le han cedido el puesto, 44 personas les resulta incomodo el hecho de que
ingrese una persona a vender o a cantar, 137 personas ayudan a las personas que estan en situacion de
discapacidad, y 143 personas ayudan a la poblacion de la tercera edad y/o mujeres embarazadas.

TOLERANCIA
18. una persona no respeta el turno de espera en la fila. ;Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 103. Datos de tolerancia.

No hace nada 43

Agrede verbalmente al conductor 12
Agrede fisicamente al conductor 0

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 100
Llama a la policia o agente de transito 2

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 98. Tolerancia.
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De la informacion obtenida por los habitantes encuestados de la comuna 5 con respecto a un caso hipo-
tético donde una persona no respeta el turno de espera en una fila, se dedujo que mas de la mitad de la
poblacion con un total de 100 personas reaccionan con un llamado cordial a corregir la situacion.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 104. Imprudencia.

No hace nada 19

Agrede verbalmente al conductor 37
Agrede fisicamente al conductor 1

Hace un llamado cordial a corregir la situacion | 73

Llama a la policia o agente de transito 27

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 99. Imprudencia.
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Acorde con las encuestas realizadas a los habitantes de la comuna 5, podemos inferir que en caso hipotéti-
co que al cruzar la calle un vehiculo acelere imprudentemente hacia ellos, 73 (46.4%) personas de encues-
tadas reaccionaron haciendo un llamado cordial a corregir la situacién y 19 (12.1%) personas dijeron que

no harian nada.
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20 ;Medios por el cual se informa?

Tabla 105. Datos de medios de informacion

frecuencia Cuatro Dos o ,

. . Un dia | Muy de

Todos o mas |tres dias por se- | vez en

medio los dias | dias por | por se- mana | cuando

semana | mana

Radio 44 14 14 12 21
Tv 44 14 14 7 20
Internet 113 5 8 2 15
Prensa 27 5 8 2 34
Voz a Voz 33 11 10 10 25
Cine 4 1 1 8 44

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 100. Medio de informacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con las encuestas realizadas, podemos concluir que el medio de comunicacion mas utilizado
por los habitantes de la comuna 5 es el internet, con una totalidad de 113 (71.9%) personas a favor, por
otro lado, se puede decir que el cine es el menos utilizado para informacion.
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CONCLUSION

La comuna 5 cuenta con una buena infraestructura vial y ha sufrido cambios significativos como el desa-
rrollo de edificaciones, escuelas, colegios, parroquias entre otras. La avenida Buganviles fue una mejora, la
Calle 18 que es la apuesta al desarrollo que necesitaba la ciudad en cuanto a movilidad ademas un puente
vehicular elevado de 151 metros de longitud 20,5 metros de ancho con 2 carriles y ciclo ruta.

El medio de transporte mas usado por los habitantes es la motocicleta porque les parece mas rapido y eco-
némico, el uso mas habitual es para hacer diligencias e ir a estudiar, ya que la poblacién que se encuesto
esta entre los 15 a 24 y su ocupacién es estudiar, con un nivel de educacién de secundaria.

Se encontré una satisfaccion importante frente a la semaforizacién y el trato de los conductores, y muy
insatisfechos con el estado de las vias. Un porcentaje mayoritario no sabe aun que es el SETP, pero no
estarian dispuestos a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura ciudadana de movilidad,
tampoco tiene conocimiento sobre cultura ciudadana, no estan conforme con los espacios publicos asig-
nados para el peaton, ni usarian el SETP.

Las rutas mas utilizadas dentro de esta comuna para sus habitantes es la ruta 21 afiliada a la empresa Flota
Huila que en su trayecto se desplaza por: villa carolina, Prado, Gualanday, villa milena, Cambulos, centro,
estacion, Monserrate, vergel, independencia, siete de agosto y la ruta 29 afiliada a Cootranshuila que tran-
sita por; villa Cecilia, los pinos, avenida 26, centro, altico, Monserrate, jardin, palmas, machines.

CAPITULO VI - COMUNA SUR

La comuna 6 de Neiva es también denominada comuna sur, es la segunda comuna mas habitada (44.418
Habitantes) y la mas extensa, de mayor proyeccién urbanistica, industrial y comercial, esta delimitada des-
de el punto de interseccion del perimetro urbano desde el rio de Oro se sigue por este aguas abajo desde la
desembocadura del rio Magdalena, por este aguas arriba hasta encontrar desembocadura de la Quebrada
la Carpeta, por esta aguas arriba hasta la proyeccion de Surabastos en su lindero posterior, de ahi se conti-
nua en linea recta en sentido Sur hasta encontrar la Quebrada la Barrialosa, por esta aguas arriba hasta el
limite del perimetro urbano de Neiva, en el punto de partida de esta comuna 6.
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(Ubicacién Geografica) (Plan estratégico de desarrollo comuna 6)

Ilustracion 6 Mapa comuna 6

B14400 B15000

813800

B13200
B13200

B1Z600
B1Z600

312000
812000

811400
811400

810800
810800

DIVISION POLIRTICO ADMINISTRATIVA
COMUNA 06

Fuente: (plan estratégico de desarrollo por comunas, Departamento de Planeacién Municipal, 2011)
Listado de barrios

Tabla 106. Listado de barrios comuna 6

BARRIO SECTOR

ANDALUCIA Il ETAPA
CONJUNTO CEIBA REAL
CONJUNTO LOS ARRAYANES
LOS CAOBOS

LOS MANZANOS

PAYANDE

ANDALUCIA
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ARISMENDI
MORA PERDOMO

ARISMENDI MORA PERDOMO

EMAYA

LA ESPERANZA

MINUTO DE DIOS

MIRAMAR

SAN FRANCISCO DE ASIS

TUQUILA

ASENTAMIENTO
SECTOR BOGOTA SECTOR BOGOTA
ASENTAMIENTO
SECTOR GALAN SECTOR GALAN
ASENTAMIENTO
SECTOR SANTA
ISABEL SECTOR SANTA ISABEL
BOGOTA
BOGOTA
BUENOS AIRES
BRISAS DE CANAIMA
CANAIMA
CANAIMA
EL OASIS
EL OASIS EL TEJAR

TIERRA DE PROMISION

JOSE ANTONIO

JOSE ANTONIO GALAN

GALAN SINAI
ALTOS DEL LIMONAR
LIMONAR
LIMONAR
LAS LAJAS
LOMA LINDA
LOMA LINDA
MANZANARES
MANZANARES
MANZANARES PROYECTO
JESUS NAZARENO
POZO AZUL

POZO AZUL

PUERTAS DEL
SOL

PUERTAS DEL SOL

SAN LUIS DE LA PAZ

SAN JORGE

CONJUNTO CERRADO SAN

JORGE

SAN JORGE

SAN JORGE Il ETAPA

SAN JORGE IIl ETAPA

TIMANCO

TIMANCO | Y Il ETAPA

TIMANCO Il ETAPA

TIMANCO [V ETAPA

Fuente: (Departamento de Planeacion Municipal,2011)
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Listado de colegios, escuelas y universidades

Dentro de esta comuna se encuentran algunos puntos estratégicos de gran importancia como colegios,
centros comerciales, centros asistenciales de salud, iglesias y demas.

Listado de colegios

Colegio Oliverio Lara borrero: calle 16 sur #212-17

Institucion Educativa el Limonar: carrera 37 # 19-21

Garabaticos: carrera 23# 192-60 sede del limonar

Loma linda: carrera 28 sur #14-73 sede del limonar

Buenos Aires carrera 24 # 10-31 sede del limonar

Instituto técnico y académico scout José Marti.: calle 22 sur # 342-01
Mega colegio Rodrigo Lara Bonilla carrera 35 # 31 - 37

Colegio gimnasio humanistico Maria auxiliadora calle 23 sur #23-04
Colegio sur colombiano Timanco: carrera 21b #18-52

Gimnasio mayor andino carrera 37 BIS #202

Escuela el Rosario cl. 2 sur # 14-90

Colegio Agustin Codazzi sede Emaya cl 9 sur #19-2

Colegio corazon de Maria cl. 242 sur 232-30

Centros comerciales

Unicentro: carrera 15 con calle 19 sur
Centro comercial oasis plaza: carrera 33 avenida Max Duque

Parroquias

Parroquia nuestra Sefora del Carmen: dg 14 sur # 13-52
Parroquia sagrado corazon de Jesus: av. Max. Duque
Iglesia Divino Nifio Del Limonar: Carrera 35 # 202-39
Parroquia Jesus Obrero: Calle 7 sur N. 22-51 Barrio Bogota
Parroquia San Juan Pablo 2: Transversal 36 sur N. 36-278

Sitios de interés

Terminal de transportes: Transversal 5 No. 5 - 312, Neiva

Ese Carmen Emilia Ospina Carrera. 22, Neiva, Huila

Supermercado popular Canaima: Cl 21 S #No.8-71

Supermercado superior: Calle. 16 #22A-69,

Justo y bueno Timanco: Carrera. 22 #12A 15 SUR

Parque jardin botanico Carrera 30 #24-2a 24-104, Neiva, Huila

Secretaria de movilidad de Neiva La Plata #26 Sur-814 a 26 Sur-1060 Neiva, Neiva, Huila

OH
b A

CORHUILA
T e 132



MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

Merca Neiva Carrera. 22, Neiva, Huila

Policia de carreteras Av. La Toma, Neiva, Huila
Bavaria: Carrera 59-75 Sur

Parque mirador del sur: Calle. 18c Sur

Cancha Sintética De Canaima: Carrera. 22 #222, Neiva, Huila
Cancha sintética Puertas del sol:

Soccer grupo: calle 21 sur # 22 - 60 Av. Max Duque
Parque mirador del sur: transversal 28 sur
Terminal: Transversal 5 No. 5-312 sur

Canchas del terminal: calle 4 sur con carrera 11
UIS del sur Comfamiliar: Carrera 25 #21-13

Informe de aplicacion de instrumento

Fecha: 17 de octubre // 26 de octubre // 15 de noviembre // 29 de noviembre // 10 de diciembre // 21 de
diciembre del 2019

Lugar: Colegio Oliverio Lara borrero, colegio José Marti, Centro comercial Unicentro, Hogares de la comu-
na 6 (Arismendi Mora, Timanco, Manzanares, José Antonio Galan, Arrayanes, Canaima, San Jorge)
Participantes: Encuestadores: (Harold Mauricio Quintero Sanchez, Johan Sebastian Duran Montana)
Descripcion 1 (OLIVERIO LARA BORRERO): En el colegio Oliverio Lara borrero se aplicaron 40 encuestas a
los estudiantes de la jornada de la mafana, tarde y sabatina (validacién), con un tiempo aproximado de 2
horas en cada jornada aplicando encuestas a poblacién, juvenil, estudiantil, pero a la misma vez, trabaja-
dora e independiente, obteniendo resultados positivos.

Descripcion 2 (JOSE MARTI): Las encuestas que se realizaron en este centro educativo fueron 60, con un
tiempo de aplicacion de 3 horas, los principales participantes fueron padres de familia, profesores, que se
encontraban en la institucién.

Descripcion 3 (CENTRO COMERCIAL UNICENTRO): Siendo las 10:00 am del jueves 17 de octubre del 2019,
se realizd un acercamiento al centro comercial UNICENTRO, observando el nimero de personas que in-
gresaban y salian del supermercado EXITO, se abordaron con el fin de ejecutar las encuestas (30) en un
periodo de 3 horas.

Descripcion 4 (HOGARES DE LA COMUNA 6): la metodologia aplicada para las 63 encuestas fue puerta a
puerta en los diferentes barrios, logrando asi culminar con el objetivo.
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ANALISIS
1. Datos demograficos

Tabla 107. Datos género

M F
o7 96

Género

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 101. Género

Género

M

mf

Fuente: Elaboracién Propia

La comuna 6 de Neiva, es la segunda comuna mas poblada con 44,418 habitantes segun el censo nacional
de poblacién 2015, dato con el cual se calculd la muestra, presenta una participacion en las encuestas con
193 muestras de las cuales fueron aplicadas a 50% poblacion masculina y el 50% poblacion femenina.
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2. Estrato Socioeconomico

Tabla 108. Datos de estrato

1 2 3 4 5 6
35 131 22 22 5 0

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 102. Estrato

Estrato
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10% .
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Fuente: Elaboracién Propia

En Colombia, la estratificacién socioecondémica de los inmuebles residenciales se realiza para cobrar de
manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios, permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones (Ley 142 de 1994). La comuna, en su mayoria concentra residencias de estrato 2 que corres-
ponde a un estrato bajo y que albergan a los usuarios con menores recursos economicos, lo que los hace
beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios segin el DANE.
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3. Estado Civil

Tabla 109. Estado Civil

Estado Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union libre
civil 107 47 4 3 3 29

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 103. Estado civil

Estado Civil
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M Separado
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Fuente: Elaboracion Propia

De las 193 personas encuestadas en la comuna 6, el 55% de las personas representan la poblacion soltera,
esto se debe a que en su mayoria las encuestas aplicadas representan a personas con edad joven, entre
15-24 anos.
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4, Nivel Educativo

Tabla 110. Datos Educacion

Nivel edu- | Primaria | Secundaria Técnico Tecndlogo | Universitario
cativo 19 88 25 13 48

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 104. Educacion

Nivel Educativo

M Primaria
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M Técnico

Tecnologo

M Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

El 45 % de las personas encuestadas, respondieron que su nivel educativo es basica secundaria, esto se

debe a que las encuestas fueron aplicadas a la salida de los colegios Oliverio Lara Borrero y José Marti. El
25% afirmaron ser estudiantes universitarios.
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5. Edad

Tabla 111. Datos de edad

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
75 50 27 28 10 3

Edad

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 105. Edad
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Fuente: Elaboracién Propia

La Grafica respecto a la edad en su mayoria esta representada por personas con edades en el rango de 15
- 24 afos, con un porcentaje de 39%y en el rango de 25 - 34 afios con un porcentaje de 26% esto debido a
que los lugares mas concurridos para la aplicacion de encuestas fueron colegios, en una jornada se aplica-
ron encuestas al colegio Oliverio Lara Borrero que presta de igual manera educacion para validar grados,
esto hace que este item este representado en su mayoria por personas en dichos rangos.
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6. Ocupacion

Tabla 112. Datos de ocupacion

Ocupacion Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
69 40 66 16 2

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 106. Ocupacion

Ocupacion
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¥ independiente
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desempelado

M otro

Fuente: Elaboracién Propia

En la grafica, se puede apreciar 2 variables que sobresalen respecto a la ocupacion, el 36% de las personas
se encuentra empleadas, cabe resaltar que hacen parte de la poblacion que esta en proceso de validacion
del bachillerato y el 34% de encuestados son jovenes con ocupacion estudiantes.
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7. Discapacidad

Tabla 113. Datos de discapacidad

¢, En su casa hay personas con discapacidad? Si No
2 191

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 107. Discapacidad

Discapacidad

Sl

no

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el censo del DANE 2005 el municipio de Neiva registraba 7732 personas con discapacidad, solo el 2,2
% de la poblacién tenia alguna discapacidad. De las 193 personas encuestadas en la comuna, 2 personas
afirmaron que convivian con alguna persona en situacion de discapacidad.
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8. ;Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 114. Datos de medio de transporte

Colectivo Taxi | Mototaxi | Carro particular | Moto Bicicleta Ninguno
2 3 3 61 158 53 12

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 108. Medio de transporte

Medio de Transporte
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el afio 2019, la ciudad registraba 21388 motos establecidas en el sistema de informacién estadistica
del municipio de Neiva, el 54% de los encuestados en la comuna tiene este bien en su vivienda, seguido de
un 23% de personas que manifesto tener carro particular.
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9. Cantidad

Tabla 115. Datos de cantidad

Colectivo | Taxi | Mototaxi | Carro particular | Moto | Bicicleta | Ninguno
3 3 3 66 195 65 12

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 109. Cantidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la cantidad, se puede afirmar que el 56% de los medios de transporte que adquieren los habi-
tantes de la comuna es la moto, esto por ser rapido y econémico, el carro particular con un 19% de partici-
pacion ser comodo y seguro segun los encuestados.
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10. ;:Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 116. Datos de uso de medio de transporte

Unica opcion | Rapido | Econdmico | Seguro | Comodidad

Colectivo 25 3 41 5 9
Taxi 9 18 1 13 19

Moto taxi 8 24 8 0 1
Carro particular 5 15 7 35 37
Moto 46 95 44 7 16
Bicicleta 12 11 11 1 5

A Pie 14 0 7 0 2

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 110. ;Por qué lo utiliza?
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Fuente: Elaboracién Propia

El medio de transporte empleado por los habitantes en la comuna sur es la motocicleta, por ser un medio
de transporte rapido, igual y en menor proporcion el servicio colectivo publico lo usan por ser un medio de

transporte econémico.
El sistema de informacion estadistico del municipio de Neiva, en el afio 2019, la ciudad de Neiva registraba

710 colectivos.
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11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 117. ;Para qué lo usa?

Medio de trans- | Ira Fraba— Ir a Estudiar Ir de Com- Hacer_diligen— Para pasear
porte jar pras cias
Colectivo 25 29 6 25 2
Taxi 5 10 15 20 8
Moto taxi 10 11 4 17 3
Carro particular 14 22 30 21 38
Moto 76 50 33 67 37
Bicicleta 10 10 6 10 16
A Pie 1 4 1 6 6

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 111. ;Para qué lo usa?

80

70

60

50

40

30 1

- Ml abald

o Bl sl ml el
Colectivo Taxi Moto taxi  Carro Moto Bicicleta a Pie

particular

M |ratrabajar ®Ir a Estudiar ®Ir de Compras ™ Hacer diligencias ™ Para pasear

Fuente: Elaboracién Propia

La moto es el vehiculo que utilizan los habitantes de esta comuna para realizar sus diligencias, ir a trabajar,
desplazarse a su lugar de estudio es el medio preferido por ser econdmico y rapido.
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12. Sisu eleccion fue el colectivo, marque con una x que ruta utiliza:

Tabla 118. Rutas

NUmero de ruta 5 19 22 24 63 90

Rutas mas utili-

15 13 9 10 18 9
zadas

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 112. Rutas
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Fuente: Elaboracion Propia

La ruta 63, afiliada a la empresa Autobuses s.a., es la mas usada (24%) por los habitantes de la comuna, se-
guido de la ruta 5, afiliada a la empresa Coomotor con un 20%, manifiestan los encuestados que es debido
al recorrido. (rutas de servicio publico de colectivo del municipio de Neiva).
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13. Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte

Tabla 119. Frecuencia
Diario Unaveza Dos veces Tres veces Fines
lasemana | alasemana | alasemana | de semana

Colectivo 27 15 10 11 0
Taxi 3 14 10 3 13

Moto taxi 7 9 6 9 1
Carro particular 32 3 4 4 13
Moto 101 8 5 8 8
Bicicleta 11 10 4 1 7

A Pie 12 4 1 2 1

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 113. Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia
Si se compara la distribucion del medio de transporte con su frecuencia de utilizacion, los usuarios de la

moto (78%) la usan todos los dias por ser un medio de transporte agil, rdpido y econdmico, es de notar que
el servicio de transporte publico colectivo por parte de los usuarios (43%) también lo usan a diario.
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14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 120. Percepcion

Muy satisfe- | ¢ icfacho | POCOSAtisfe- | - tisfecho
cho cho

Trato de los Conductores 9 122 42 20
Estado de los buses 3 80 79 31
Estado de las vias 2 42 7 72
Sefalizacién 3 89 73 28
Rutas 2 92 66 33
Semaforizacion 5 105 56 27
prezg(czz?éenn;fl csj: rlvaicio ! 85 62 39

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 114. Percepcion
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Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de los habitantes (63%) tienen una percepcioén de satisfaccién con el trato de los conductores,
También se puede notar que los encuestados manifiestan que estan insatisfechos con el estado de las vias
(37%), el deterioro se debe al paso del tiempo, acompafado de las lluvias, el transito de vehiculos de carga
pesada, las obras inconclusas y el poco mantenimiento que se le realiza.
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15. Percepcion del SETP

Tabla 121. Percepcion del SETP

¢Conoce que es el Si No

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 115. Percepcion del SETP
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Fuente: Elaboracion Propia

El Sistema estratégico de transporte publico en la ciudad de Neiva se pacto el 02 de agosto del 2013, es impor-
tante resaltar que el 70% conoce el sistema debido a la transformacion que ha tenido la infraestructura vial.
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16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 122. SETP

Si No
i Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 117 76
(Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 144 49

(Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura
ciudadana de movilidad? 128 65
¢Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 162 31

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 116. SETP
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Fuente: Elaboracién Propia
La cultura ciudadana tomada como un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que generan
sentido de pertenencia, refleja el nivel de compromiso de los habitantes respecto a este, un promedio del

63% esta conforme con los espacios publicos y estaria dispuesto asistir a capacitaciones acerca de cultura
ciudadana. Un 79 % tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad, y utilizaria el SETP.
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SOLIDARIDAD

17. Cuando utiliza el servicio publico colectivo de transporte, usted:

Tabla 123. Datos de solidaridad

Si | No

Ha cedido el puesto 175 | 18

Le han cedido el puesto 58 | 135

Le resulta incbmodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 62 | 131
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 179 | 14
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifios. | 183 | 10

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 117. Solidaridad
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la solidaridad que se refiere al hecho de ayudar sin esperar nada a cambio, en efecto el 91%
de las personas han cedido el puesto en el colectivo y el 94% ayuda personas en discapacidad, de tercera
edad, mujeres embarazadas y nifios.
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TOLERANCIA

18. Una persona no respeta el turno de espera en lafila. ;su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 124. Datos de tolerancia

No hace nada 54

Agrede verbalmente al conductor 15
Agrede fisicamente al conductor 1

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 116
Llama a la policia o0 agente de transito 7

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 118. Tolerancia
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Fuente: Elaboracién Propia

De la misma forma, la tolerancia es la actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas de los demas,
el 60% de las personas hace un llamado cordial a corregir la situacién y el 28% no hacen nada reflejando el
significado del valor mencionado.
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19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;qué harias?

Tabla 125. Imprudencia

No hace nada 35

Agrede verbalmente al conductor 47
Agrede fisicamente al conductor 2

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 87
Llama a la policia o agente de transito 22

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafica 119. Imprudencia
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En el mismo sentido de la tolerancia, esta Grafica muestra que el 45% hace un llamado cordial a corregir la
situacion, por el lado contrario se observa un indice de 24% que hace referencia de agredir verbalmente al

conductor.
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20. ;:medios por el cual se informa?

Tabla 126. Datos de medios de informacion

Frecuencia Todos los dC'uatro 0 mas Dos o tres dias | Un dia por Muy de vez
., ias por sem-
. dias por semana semana en cuando
Medio ana

Radio 62 13 17 6 19
Tv 86 23 15 5 11
Internet 145 10 4 5 2
Prensa 23 6 22 13 22
Voz a Voz 37 7 7 9 15
Cine 3 0 0 6 34

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 120. Medios de informacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta permite establecer el medio que mas permea los habitantes de la comuna, la grafica mues-
tra que el internet por ser uno de los medios que se usa con mayor frecuencia con el fin de informarse o
conocer algun acontecimiento o noticia que sea de su conveniencia o no, seguido por el televisory la radio
al ser empleados diariamente.
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CONCLUSION

La comuna 6 situada en el sur de la ciudad se caracteriza por tener un gran desarrollo, sufrié cambios sig-
nificativos como el desarrollo en infraestructura vial y edificaciones entre otros. La avenida Max Duque fue
una mejora la cual beneficio a los habitantes como también a los transelntes, otras obras como la avenida
Inés Garcia Duran que es la apuesta al desarrollo que necesitaba la ciudad en cuanto a movilidad.

Las tres dimensiones que se tuvieron en cuenta para este analisis son la percepcioén, solidaridad y toleran-
Cia, se logré identificar como los habitantes de la comuna 6 conoce el SETP en un 70% gracias a los cambios
en la infraestructura vial que ha tenido durante algunos anos, con respecto a la solidaridad que se midié
en la encuesta de la primera fase se determind que el 70,2 % de la poblacion tiene habitos de solidaridad
y buenos modales con otra personay la tolerancia de los habitantes de la comuna 6 se obtuvo que el 60%
hace un llamado de forma cordial o amable para que se corrija la situacién, teniendo asi que el 28% no
realiza nada y es simplemente indiferente ante las circunstancias.

De las rutas que prestan servicio en la comuna 6 sobresalen dos, que son; la ruta 5 (Transita por los si-
guientes barrios y avenidas Alberto Galindo, Avenida 26, Cr. 2, Centro, Estacion, Cr. 15, Timanco, Limonar,
Bosques De San Luis), Afiliada a la empresa Coomotor que en su trayectoria conecta el sur con el norte, por
otro lado, se encuentra la ruta 63 (Transita por los siguientes barrios Alberto Galindo, Santa Rosa, Inmacu-
lada, Candido, Centro, Zona Industrial, Surabastos.), afiliada a la empresa Autobuses.

CAPITULO VIl - COMUNA LA FLORESTA

La comuna 7 también conocida como centro Oriental, cuenta con una poblacion aproximada de 32.952
habitantes, tiene gran proyeccion urbanistica para estratos altos, esta comuna se clasifica en los estra-
tos socio econdmico comprendidos en el 1,2,3,4,5y 6; los cuales abarcan veinte (20) barrios y ademas se
encuentra un asentamiento [lamado Casa Loma. Es el sector mas fresco de la ciudad, limita al norte con
la comuna 5y la comuna 10; al oriente con el corregimiento de Rio las Ceibas; al sur con la comuna 8y la
comuna 6; Yy al occidente con la comuna 4. Fuente: (Plan estratégico de desarrollo por comunas, 2011)
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llustracion 7. Mapa comuna 7

Fuente: (Plan estratégico de desarrollo por comunas)

Listado de Barrios

Tabla 127. Listado de barrios comuna 7
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16 | CONJUNTO ALTAMIRA

17 | SANTA PAULA

18 |PRADO ALTO

19 |LAJUVENTUD

20 |CONJUNTO ALTOS DE MANZANILLO
21 [ASENTAMIENTO CASA LOMA

Fuente: (Departamento de Planeaciéon Municipal,2011)

Listado de colegios, escuelas y universidades
Basica primaria y secundaria

« LaNormal Superior
« Santa Teresa
+ Institucion Educativo Rodrigo Lara

Instituciones de Educacion Superior
Corporacion Universitaria del Huila “CORHUILA”

« Listados de sitios de interés

« Parroquia Nuestra Sefora de Aranzazu
« Gimnasio Comfamiliar Sede Oriente
« Restaurante El Gordo

« Bucaneros Tatto

« Fruppys

+ Drogueria La Economia

« Drogueria La Rebaja

+ Restaurante LaTinaja

« Panaderia Rustica

+ PizzaTime

« Lacarniceria (Hamburgueseria)
« Justo & Bueno

« D1

« Zaragoza

« Zona Container

« LaVacaFun

« Tilin

« Zona Picnic

« SantaLuciaPlaza

« Pasteleria Tentaciones
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Informe de aplicacion de instrumento

Fecha: 20 de octubre // 25 de octubre // 10 de noviembre // 8 de diciembre de 2019.

Lugar: Corporacion Universitaria del Huila “CORHUILA” I.E. Normal Superior, Bucaneros Tatto, Panaderia
Artesanal.

Participantes: Encuestadora: Sara Bedoya Santa

Descripcion 1 (PRADO ALTO, CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA): Se realizaron 86
encuestas, las personas que colaboraron eran estudiantes de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas
y Mecatronica, también colaboraron docentes de la Corhuila, se realizaron 46 encuestas en la jornada de
la manana entre las 8 a.m. y las 10 a.m.y en la jornada de la tarde entre las 6 p.m. y las 8 p.m. se realizaron
las 40 encuestas restantes.

Descripcion 2 (I.E. NORMAL SUPERIOR): Se realizaron 10 encuestas al final de la jornada escolar 1 hora.
Descripcion 3 (BUCANEROS TATTO, PRADO ALTO): Se aplicaron 5 encuestas las cuales se realizaron de 8
p.m., a 8:50 p.m. Dos de los encuestados eran egresados de la Corhuila.

Descripcion 4 (PANADERIA RUSTICA, PRADO ALTO): Este sitio se visitd a las 7:30 p.m., la recoleccion de
datos duré aproximadamente una hora, en este tiempo se lograron realizar 5 encuestas.

ANALISIS
Datos demograficos

Tabla 128. Datos género

M F
55 46

Género

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 1. Género.

Género

Fuente: Elaboracién propia.
La poblacién que se encuestd en la comuna 7 fueron 101 personas. El 54% de la poblacién son de sexo
masculino y el 46% de encuestadas son de sexo femenino.
Estrato Socioecondmico

Tabla 129. Datos de estrato.

1 2 3 4 5 6
3 10 18 65 4 1

Estrato

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 122. Estrato.
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica refleja que el 64% de los encuestados pertenecen al estrato cuatro (4). La estratificacion socioe-
condémica es una organizacion en estratos de inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos.
De acuerdo con el estrato se cobra una tarifa establecida, de esta forma poder asignar subsidios, los cuales
son financiados por aquellos que tienen mayor capacidad econdmica, estos pagan mas por los servicios
publicos.

Fuente: DANE.

3. Estado Civil

Tabla 130. Datos estado civil.

Estado Soltero Casado Viudo Divorciado | Separado | Unién libre
civil 78 13 2 1 4 3

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 2. Estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 77% de los habitantes de la comuna estan solteros, debido a que se entrevistaron personas cuyas eda-
des estan en el rango de 15y 24 afios.

4. Nivel Educativo

Tabla 131. Datos educacion.

Nivel educa- | Primaria | Secundaria Técnico Tecno6logo | Universitario
tivo 2 22 11 16 50

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 3. Educacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

El 49% de los encuestados tienen un nivel educativo universitario, debido a que la mayor poblacién en-
cuestada fue estudiantes de la Corporacion Universitaria del Huila-Corhuila y el 22% de otros encuestados
afirman haber culminado el bachillerato.

5. Edad

Tabla 1. Datos edad.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
58 17 8 13 5 0

Edad

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 4. Edad.
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Fuente: Elaboracion propia.
La poblaciéon mas representativa se encuentra en el rango de edad el cual es entre 15 - 24 afios con un 57%
de participaciény la segunda poblacion con mas participacion se encuentra en el rango de 25 - 34 afios con

el 17%, estos resultados se presentan debido a que los encuestados se encontraban en centros de educa-
cién mediay educacién superior.

6. Ocupacion

Tabla 133. Datos de ocupacion.

Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
25 12 60 3 1

Ocupacioén

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 5. Ocupacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en la grafica las variables con porcentajes representativos respecto a la ocupacion, el 59% de
los encuestados manifesto ser estudiante y el otro 25% de personas son trabajadores (empleados), cabe
resaltar que estas dos variables poseen porcentajes altos debido a que los que realizaron las encuestas son
personas jovenes cuyas edades van de 15 - 34 anos.

7. Discapacidad

Tabla 1342. Datos de discapacidad.

Si No

¢ En su casa hay personas con discapacidad? 0 101

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 6. Discapacidad.
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Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de las personas encuestadas en esta comuna afirmaron que no conviven en casa con familiares en
estado de discapacidad.

8. ;cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 135. Medio de transporte.

Colectivo Taxi Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
1 2 2 43 62 27 14

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 7. Medio de transporte.
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Fuente: Elaboracién propia.

La moto es el medio de transporte con el que se movilizan los habitantes de la comuna con un porcentaje
representativo del 41%, que manifesto poseer este bien en sus hogares y el segundo medio con un por-
centaje representativo es el carro particular con un 29% de participacion, cabe resaltar que para el 2019
se presentd un registro de 21.388 motocicletas, establecido en el sistema de informacion estadistica del

Municipio de Neiva.

9. Cantidad

Tabla 136. Datos de cantidad.

Colectivo | Taxi | Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta | Ninguno
1 2 1 47 84 40 14

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 8. Cantidad.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la informacion presentada en la grafica de cantidad, se puede observar que la moto es el medio
que mas poseen, el 44% de encuestados cuentan con este medio en sus casas. Ademas, el carro particular
es otro medio con mayor uso con un 25%.

10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 137. Datos de uso de medio de transporte

Unica opcién | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad

Colectivo 14 3 31 9 2
Taxi 2 19 0 11 18

Moto taxi 2 26 5 1 1
Carro particular 6 9 2 15 15
Moto 14 34 14 2 8
Bicicleta 5 8 16 0 3

a Pie 9 3 9 0 3

RS TARLL
Vigdada Minsdwiacisn
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Fuente: Elaboracién propia.

166




MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

Grafica 130. ;Por qué lo utiliza?
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Fuente: Elaboracion propia.
La grafica refleja que el 33,6% de encuestados prefieren usar la moto por ser rapida, el segundo medio
mas empleado es el colectivo con un 30,6%, los encuestados afirman que lo emplean por ser econémico.

El sistema de informacion estadistico del municipio de Neiva, en el afio 2019, la ciudad registraba 710 co-
lectivos.

11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 138. ;Para qué lo usa?

Medio de trans- |Ira Fraba- Ir a Estudiar Ir de Com- Hacer.diligen- Para pasear
porte jar pras cias
Colectivo 7 16 12 32 0
Taxi 7 10 16 18 5
Moto taxi 5 12 3 14 2
Carro particular 8 15 13 19 28
Moto 27 33 21 31 21
Bicicleta 3 1 0 8 15
A Pie 1 12 1 5 I

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 131. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracién propia.
EL126,7% de los encuestados prefieren utilizar la moto para ir a trabajar, el 32,6% la emplea para desplazar-

se a sus lugares de estudio, el 20,7% para ir de compras e ir a pasear y el 30,6% para hacer sus diligencias.
Es el medio de preferencia por ser rapido y econémico.

12. Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x que ruta utiliza:

Tabla 139. Rutas.

NUmero de ruta 28 29 61 13
Rutas mas utili- 17 3 36 44
zadas

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 132. Rutas.
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Fuente: Elaboracién propia.
El 44% de encuestados utilizan la ruta 13, esta se encuentra vinculada a la empresa Flota Huila S.A. y el
36% de los encuestados emplean la ruta 61, la cual esta afiliada a la empresa COOTRANSHUILA LTDA.
13. ;Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 140. Frecuencia.

Diario Unavezala | Dosvecesala| Tresvecesala Fines de

semana semana semana semana
colectivo 9 22 14 7 49
Taxi 3 8 5 4 14
Moto taxi 10 6 8 5 1
Carro parti- 12 5 3 1 11

cular

Moto 42 5 2 3
Bicicleta 3 4 2 1 10
a Pie 14 1 1 5 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 133. Frecuencia.

60

50

40

30

20

10 I I_

0 J L — L I . I =
Colectivo Taxi Moto taxi Carro Moto Bicicleta A pie
particular

M Diario M Unavez a la semana Doz veces a la semana

Tres veces a la semana M Fines de semana

Fuente: Elaboracién propia.
En la grafica se observa que el 41.5% de los encuestados emplean la moto diariamente ya que afirman
que es muy econdmica y rapida, cabe resaltar el uso del colectivo los fines de semana por el 48,5% de los
encuestados.

14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 141. Percepcion.

Muy satisfecho| Satisfecho '.DOCO insatisfecho
satisfecho

Trato de los Conductores 3 35 51 12
Estado de los buses 0 22 54 25
Estado de las vias 2 16 53 30
Sefializacion 2 40 44 15
Rutas 0 34 39 28
Semaforizacion 4 55 32 10
Frecuencia gzrl\icgi)cr)estacmn del 1 o4 40 36

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 134. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién propia.
La informacion registrada en la grafica refleja que el item con mayor porcentaje satisfactorio es la sema-
forizacion con un 54,4% y cabe resaltar dos items con calificacién “poco satisfecha” los cuales son estado
de las vias con 52,4%, esto se pudo presenciar en los lapsos de tiempo donde se cerraron vias para su
posterior reparacion y el estado de los buses con 53,4%, los ciudadanos expresan que algunas de las rutas
que circulan poseen deterioro y mala presentacion, puestos dafiados, timbres que no sirven, entre otros
aspectos.

15. Percepcion del SETP

Tabla 142. Percepcion del SETP.

¢Conoce que es el Si No
SETP? 57 44

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 135. Percepcion SETP.
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Fuente: Elaboracion propia.

El56% de los encuestados conoce el SETP, ya que desde el 2013 se pacto el desarrollo de este y por la trans-
formacion de la infraestructura realizada en los ultimos afos.

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 143. SETP

Si No
¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 62 39
iTiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 67 34
(Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de
. . 53 48
cultura ciudadana de movilidad?
¢Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 84 17

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 136. SETP
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Fuente: Elaboracién propia.

De 101 personas encuestadas en la comuna. El 61,3% de los encuestados esta conforme con los espacios
asignados para el peaton y el 83,1% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar el SETP.

SOLIDARIDAD

17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 144. Datos de solidaridad.

Si | No

Ha cedido el puesto 81| 20

Le han cedido el puesto 3170

Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 31| 70
Ayuda a las personas que estan en situacién de discapacidad 91 | 10
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifos. 91 | 10

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 137. Solidaridad.
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Fuente: Elaboracién propia.

La solidaridad es el apoyo que suministra una persona otra en un determinado espacio o situacion, en este
caso al momento de utilizar el transporte, la grafica en efecto muestra que hay gran solidaridad de parte
de los encuestados, con respecto a ceder el puesto con un porcentaje del 80,1% y con un porcentaje del
90,1%, hace referencia al ayudar a personas en estado de discapacidad, mujeres en embarazo, personas

de la tercera edad y nifios.

TOLERANCIA
18. Una persona no respeta el turno de espera en la fila. ;Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 145. Datos de tolerancia.

No hace nada 41
Agrede verbalmente al conductor 3
Agrede fisicamente al conductor 0

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 50

Llama a la policia o agente de transito 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 138. Tolerancia.
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Fuente: Elaboracién propia.

La tolerancia, hace referencia a la actitud de las personas frente al respeto de las opiniones o ideas expre-
sadas y comportamientos de otras personas, segiin muestra la grafica, refleja que el 49% de los encuesta-
dos de esta comuna poseen tolerancia ante un comportamiento inadecuado de una persona al no respetar
su turno en la filay otro 41% de los encuestados no reaccionan ante este acto.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 146. Imprudencia.

No hace nada 26

Agrede verbalmente al conductor 24
Agrede fisicamente al conductor 0

Hace un llamado cordial a corregir la situacion | 34
Llama a la policia o agente de transito 20

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 139. Imprudencia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta grafica demuestra que el 30% de encuestados hace un llamado cordial a corregir la situacion al con-

ductor que aceler6 imprudentemente hacia ellos, pero hay un 24% de los encuestados que manifiesta
hacer una agresion verbal.

20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 147. Datos de medios de informacion.

Frecuencia | Todos Clﬁ'atr(? © | Dos o tres dias por sem- Un dia por Muy de vez en
X mas dias
los dias or semana ana semana cuando
Medio P

Radio 21 3 7 6 12
Tv 40 5 13 1 7
Internet 58 9 9 3 2
Prensa 5 7 7 5 16
Voz a Voz 20 2 9 7 11
Cine 0 0 0 3 15

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 140. Medios de informacién.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se establece el medio que mas emplean los encuestados de la comuna, la grafica refleja que el 57,4%
de las personas se informan mediante el internet, seguido por la television con un 39,6% ya que estos se
emplean diariamente.

CONCLUSION

En esta comuna se reflejan transformaciones significativas en los ultimos afos, como la construccién del
centro comercial Santa Lucia Plaza, la pavimentacion de las vias cerca de este, construccion de conjun-
tos, ciclo rutas y casas campestres. Esta comuna tiene gran proyeccion urbanistica para personas cuyo
estrato socioecondémico sea 4 o superior a este.

De igual importancia, los temas relacionados con el SETP, a pesar de que se lleva hablando desde afios
atras de este, también se han implementado obras por parte de la entidad. Se presenté un alto indice de
desconocimiento del SETP por parte de la ciudadania, a pesar de los trabajos relacionados con este siste-
ma, los ciudadanos no estan conformes con los espacios destinados para los peatones, tampoco tienen
un alto conocimiento sobre la cultura de movilidad, pero a pesar de todo esto, la poblacién esta compro-
metida con utilizar este servicio de transporte en el momento que inicie su funcionamiento.
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La solidaridad que expresan tenery percibir los habitantes de esta comuna al relacionarse con la ciudada-
nia en general con respecto a ceder el asiento en el transporte publico es positivo, no tienen problema en
conceder el asiento a otra persona que lo necesite, pero las otras personas no ceden el asiento cuando el
ciudadano que fue encuestado lo requiere, otro dato a resaltar es en el momento de ayudar a personas en
estado de discapacidad, personas de la tercera edad y mujeres embarazadas dan una respuesta positiva,
son colaboradores y ayudan con gentileza.

Con respecto a los temas que abarcan el item de tolerancia, resalto que las personas encuestadas ninguna
recurre a la agresion fisica hacia otra que no respeta el turno en la fila y al conductor que acelera impru-
dentemente hacia ellos.

Ademas, se evidencié que medios por los cuales los habitantes de la comuna 7 se informan, pudiéndose
concluir que el internet es la principal fuente de informacion empleada por las personas y expresan que a
través del cine no reciben informacion pertinente con respecto a temas de interés cotidiano.

CAPITULO VIII - COMUNA SURORIENTAL

La Comuna 8 también conocida hoy en dia como SURORIENTALES, se origin6 legalmente hacia los afios
de 1977 en ese entonces se denominaba FILODEAMBRE. Se estima una poblacion a los 45.000 habitantes.
En esta comuna predominan los estratos 1,2 y 3, esta limita al norte con la comuna 7, al sur con la comuna

6, al oriente con la comuna 10 Yy 5, Yy por ultimo al occidente con la comuna. Fuente: (Plan estratégico de desarrollo por
comunas, 2011)

Ilustracién 8. Mapa comuna 8.
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Fuente: (Plan estratégico de desarrollo por comunas)
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Listado de barrios y asentamientos

Tabla 148. Barrios y asentamientos.

No. [ BARRIO
1 ALFONSO LOPEZ PUMAREJO
2 ARRAYENES
3 BAJO PEDREGAL
4 CONJ. RES. SANTA PAULA
5 LA CRISTALINA
6 LOS ALPES
7 LA FLORIDA
8 LA ISLA
9 LA PAZ
10 LAS ACACIAS
11 LAS AMERICAS
12 LOS PARQUES
13 [ NUEVA GRANADA
14 | PANORAMA
15 PENON REDONDO
16 RAFAEL AZUERO MANCHOLA
17 RAFAEL URIBE URIBE
18 [ SAN CARLOS
19 SIMON BOLIVAR
No. |Asentamientos
1 ALTO SAMA
2 BUENOS AIRES
3 EL CARACOL
4 ESCUELA DE CARABINEROS
5 LA CABUYA
6 LA NACIONAL
7 PORVENIR
8 VILLA AMARILLA
9 VEINTE DE AGOSTO
10 SUR ORIENTA
11 GUILLERMO LIEVANO RODRIGUEZ
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12 SECTOR LAS ACACIAS 111
“VILLA AMARILLA”

13 SECTOR LAS ACACIAS VILLA
14 BAJO AMERICAS

15 DIVINO NINO

16 EL DORADO

17 COMUNEROS

18 LA MILAGROSA

19 LAS ROCAS

20 PROVINCIA

21 AMARILLA

22 SECTOR LAS ACACIAS I

Fuente: (Departamento de Planeaciéon Municipal,2011)
Listado de escuelas colegios y universidades

Basica primaria y secundaria

Institucion educativa “Jairo Moreno Lizcano”.
Cl. 1d Sur ##27 82, Neiva, Huila

Institucion educativa “Juan de Cabrera”
Cra. 33a #1d-78 #1d-2 a, Neiva, Huila

Institucion educativa “Santa teresa”
Cra. 23 #4b-28, Neiva, Huila

Instituto técnico IPC Andrés Rosas
Cl. 3 #30b-47, Neiva, Huila

Listado de sitios de interés

« Parroquia la medalla milagrosa.

« Parque panorama.

+ Drogueria los Andes Neiva Farmacenter.
« ESE Carmen Emilia Ospina IPC.

+ Iglesia pentecostal unida de Colombia.
+ Servientrega ventilador.

+ Sintética Acacias.

« Parroquia san juan Bosco.

« Comidas rapidas la envidia.

+ Tienda surtisofia.

« Minimercado el paisa.
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« Carnes “Andrés”.

« Canchas de micro barrio Alfonso Lépez.

+ lIglesia adventista del séptimo dia “manantial”
+ Salén del reino de los testigos de jehova.

+ Mercaderia justoy bueno.

+ Lecheeltrébol.

Informe de aplicacion de instrumento
Fecha: 25 de octubre // 09 de noviembre // 23 de noviembre // 15 de diciembre del 2019

Lugar: Acacias, bajo pedregal, panorama, tiendas de algunos barrios como “Rafael Uribe Uribe, La Crista-
lina, El Pefiol, Divino Nifo”, también como negocios de comidas rapidas cerca a los barrios mencionados
anteriormente.

Participantes: Encuestadores: (Carlos Andrés Vasquez Calderdn, Hary Valentina Bustos Celis).
Descripcion 1 (Barrios las acacias): En el barrio las acacias se aplicaron 36 encuestas a los habitantes de
la comuna con una distribucién de puerta a puerta con un tiempo de 4 horas.

Descripcion 2 (Institucion Educativa Juan de Cabrera): Las encuestas que se realizaron en este cen-
tro educativo fueron 58, con un tiempo de aplicacion de 4 horas, en las diferentes jornadas de asistencia
educativa, concretando a los principales participantes, los cuales fueron estudiantes, profesores, que se
encontraban en la institucion.

Descripcion 3 (Barrios Bajo Pedregal y Panorama): Se realiz6 una distribuciéon de una semana en el cual
se concluyo con 75 encuestas, las cuales se aplicaron 40 encuestas en el barrio panorama y 35 encuestas
en el barrio bajo pedregal, las cuales se hicieron en jornadas diarias de 1 hora por barrio.

ANALISIS

1. Datos demograficos

Tabla 149. Género.

M F
81 88

Genero

Fuente: Elaboracion propia.

CORHUILA
181 \‘ ﬂ-lnd o M ud:“nle:: T




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

Grafica 141. Género.
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Fuente: Elaboracién propia.
La comuna suroriental de Neiva es una comuna poblada por 39,012 habitantes segln el censo nacional de

poblacion 2015, dato con el cual se calculo6 la muestra, presenta una participacion en las encuestas con 169
muestras de las cuales fueron aplicadas a 48% poblacion masculinay el 52% poblacién femenina.

2. Estrato socioeconomico

Tabla 150. Estrato socioeconomico.

1 2 3
58 109 2

Estrato

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 142. Estrato socioeconomico.
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Fuente: Elaboracion propia.

En Colombia, la estratificacion socioeconémica de los inmuebles residenciales se realiza para cobrar de
manera diferencial por estratos, los servicios publicos domiciliarios, permitiendo asignar subsidios y co-
brar contribuciones segln la (Ley 142 de 1994). La comuna suroriental, en su gran mayoria concentra re-
sidencias de estrato 2 que corresponden a un 65% de las muestras realizadas, las que corresponde a un
estrato bajo y que albergan a los usuarios con menores recursos econémicos, lo que los hace beneficiarios
de subsidios en los servicios publicos domiciliarios segun el DANE.

3. Estado Civil

Tabla 151. Estado civil.

Soltero | Casado | Viudo | Divorciado | Separado | Union libre
103 31 2 3 6 24

Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 143. Estado civil.
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Fuente: Elaboracién propia.

De las 169 personas a las cuales se les realiz6 la muestra en la comuna 8, el 61% representa la poblacion
soltera. El 18.34% respondieron ser casados.

4. Nivel Educativo

Tabla 152. Nivel Educativo.

Primaria | Secundaria | Técnico | Tecndlogo | Universitario
44 86 11 16 12

Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 144. Nivel Educativo.
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Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados obtenidos en esta comuna. El 51 % de las personas, su nivel educativo es basica secunda-
ria, El segundo nivel con mayor participacién es en nivel educativo la primaria con un 26%.

5. Edad

Tabla 153. Edad.

15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-65 | >65
49 47 22 34 10 7

Edad

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 145. Edad.
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Fuente: Elaboracién propia.
La Grafica respecto a la edad esta representada por personas con rango de edades de 15 - 24 afios, con un
porcentaje de 29% y en el rango de 25 - 34 afios con un porcentaje de 28% esto debido a que los lugares
mas concurridos para la aplicacion de encuestas fueron colegios y sitios comerciales.

6. Ocupacion

Tabla 154. Ocupacion.

empleado | independiente | estudiante | desempleado | otro
45 42 68 9 5

Ocupacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 146. Ocupacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

¥ empleado

¥ independiente
estudiante
desempelado

M otro

Analizando la grafica, se puede apreciar 3 variables respecto a la ocupacion, el 27% de las personas en-
cuestadas se encuentra con vinculacion laboral, cabe resaltar que hacen parte de la poblacion que esta en
proceso de validacién del bachillerato, un 25% se encuentra comenzando su propio negocio o empresa, y

el 40% de los entrevistados son estudiantes.

7. Discapacidad

Tabla 155. Discapacidad.

¢En su casa hay personascon | si

no

discapacidad? 4

165

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 147. Discapacidad.
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Fuente: Elaboracién propia.
Segun el censo del DANE 2005 el municipio de Neiva registraba 7732 personas con discapacidad, solo el

2% de la poblacion tenia alguna discapacidad. De las 169 personas encuestadas en la comuna suroriental,
el 2.3% afirmaron que convivian con alguna persona en situacién de discapacidad sin especificar el tipo.

8. Cuales medios de transporte hay en su casa

Tabla 156. Medio de Transporte.

Colectivo |taxi | Mototaxi carro particular | moto | bicicleta | ninguno
6 0 2 30 105 23 36

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 148. Medio de Transporte.
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Fuente: Elaboracién propia.

El 52% de los encuestados tiene moto en su hogar para movilizarse con mayor economia y La rapidez en
sus actividades diarias de la ciudad. El 17,8% de esta poblacién no tiene ninguin vehiculo.

9. Cantidad

Tabla 157. Cantidad.

Colectivo taxi |Mototaxi| carroparticular | moto | bicicleta | ninguno
6 0 2 33 128 31 36

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 149. Cantidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

El54% de las personas encuestadas en esta comuna tienen en sus casas mas de una sola motocicleta como
vehiculo de transporte, seguido de un 14% de los encuestados que manifestd poseer un carro particular.

10. Que medios de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza

Tabla 158. ;Porqué lo usa?

Unica opcion | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad
Colectivo 60 9 56 28 9
Taxi 1 3 1 6 5
Moto taxi 12 30 12 0 0
Carro particular 7 5 5 19 19
Moto 46 66 42 11 10
Bicicleta 11
a Pie 0 0

QU &5
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Tabla 150. ;Porque lo usa?
100

OL___—EI _-.l:l__=

Colectivo Taxi Moto Taxiarro particular Moto Bicicleta A pie

B Unica opcién
® Rapido
Econémico

Seguro

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con lo observado en la comuna 8, el medio de transporte que mas emplean los ciudadanos en
un 33 % es la moto por ser un vehiculo que es rapido, econdmico. El transporte publico (colectivo) es la
segunda opcion con un 25% por ser econdémico y comodo.

11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 159. ;Para qué lo usa?

Ira Ira Irde Hacer Para
trabajar | Estudiar Compras diligencias pasear

Colectivo 30 17 19 82 1
Taxi 2 6 5 6 2
Moto taxi 15 13 7 20 3
Carrolza:rtlcu— 12 8 11 17 20
Moto 73 47 39 59 30
Bicicleta 6 3 2 11 8

a Pie 5 2 3 7 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 151. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracion propia.

La moto el medio de transporte mas utilizado en un 37,3% de la poblacion para hacer diligencias, ir a tra-
bajar o ir a estudiar. El transporte publico con un 40.51% para hacer diligencias.

12. Si su eleccion fue Servicio publico colectivo, marque con una x que ruta utiliza:

Tabla 160. Rutas.

NuUmero de rutas 7 9 23 28 62 63

Rutas mas utili-
zadas

10 19 25 17 43 34

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 152. Rutas.
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Fuente: Elaboracion propia.

La ruta 62, afiliada a la empresa Autobuses S.A, es la mas usada (29%) por los habitantes de la comuna,

seguido de la ruta 63, afiliada a la empresa Autobuses S.A con un 23% de los usuarios quienes expresan que
es por el recorrido.

13. Con que frecuencia utilizan el medio de transporte publico:

Tabla 161. Frecuencia.

Diario Unavez a| Dos veces a | Tres veces a| Fines de

la semana| la semana la semana semana
Colectivo 50 13 18 17 11
Taxi 1 5 2 1 4
Moto taxi 13 4 10 6 2
Carr:jI zrartlc- 13 1 6 1 8
Moto 82 1 7 8 3
Bicicleta 5 5 4 1 9

a Pie 7 2 3 5 152

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 153. Frecuencia.
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Fuente: Elaboracién propia.

De lacomuna 8, el 47.9 % de los entrevistados utiliza la motocicleta todos los dias, asi mismo son usuarios
del sistema del colectivo con 29.23% de las personas encuestadas.

14. Como califica usted los siguientes items

Tabla 162. Percepcion.

Muy satisfecho | Satisfecho | Poco satisfecho | insatisfecho
Trato de los Conductores 9 70 70 20
Estado de los buses 3 48 85 33
Estado de las vias 9 46 66 48
Senalizacién 18 57 56 38
Rutas 11 49 62 47
Semaforizacién 19 69 54 27
Frecuené:ieaI g:rl\icgi);estacién 8 23 61 77

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 154. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién propia.
El estado de las vias influye en los items de frecuencia del servicio, se evidencia la insatisfaccion por parte
de los encuestados con un 42.7%, frente a las vias de esta comuna el SETP a pesar de haber realizado una
intervencién en 2016, en donde se conectaron barrios rezagados por donde no habia servicio de transporte

publico, pese a esta intervencidn, varios tramos de esta comuna no cuentan con una 6ptima malla vial y es
que esto se debe en parte a un considerable transito de vehiculos de carga pesada.

15. Percepcion del SETP

Tabla 163. Percepcion SETP.

Si no
102 | 67

¢(Conoce que es el SETP?

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 155. Percepcion SETP.
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Fuente: Elaboracién propia.

El Sistema estratégico de transporte publico en la ciudad de Neiva se pact6 el 02 de agosto del 2013, es im-

portante resaltar que el 60% conoce el sistema debido a la transformacién que ha tenido la infraestructura
vial, y al mejoramiento de la implementacion de la peatonal.
Quizas el hecho de que una gran parte de los encuestados se movilice en Moto “vehiculo de mayor frecuen-
cia”, sea factor para la desinformacion frente al SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO. EI SETP
TRANSFEDERAL S.A.S son los encargados de retransmitir a los ciudadanos las actividades realizadas para
la adecuacion y socializacion de este proyecto en la ciudad de Neiva con el proyecto SETP, probablemente
se debe a las obras de infraestructura, teniendo en cuenta un 39,65% desconoce de un proyecto de y para
los ciudadanos que mejorara no solo la movilidad también la calidad de vida en cuanto a tranquilidad,
seguridad, comodidad y accesibilidad de los habitantes. (SETP, 2017).

16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte

Tabla 164. SETP.

si no
(Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peaton? 151 18
;Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 112 57
(Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura
. . 132 37
ciudadana de movilidad?
¢Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 155 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 156. SETP.
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Fuente: Elaboracién propia.

ELSETP ha traido consigo el favorecimiento de distintos aspectos, los encuestados tuvieron opiniones divi-
didas puesto que el 89,3% indicaron Si estar conformes, La cultura ciudadana, siendo un conjunto de valo-
res, actitudes y comportamientos, que generan sentido de pertenencia, refleja el nivel de compromiso de
los habitantes con el 87% que esta conformes con los espacios publicos y estaria dispuesto asistir a capa-
citaciones acerca de cultura ciudadana. Un 79 % tiene conocimientos sobre movilidad y utilizaria el SETP.

SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted

Tabla 165. Solidaridad.

Si No

Ha cedido el puesto 153 16

Le han cedido el puesto 68 101

Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 30 139
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 160 9
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifos. 161 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 157. Solidaridad.
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Fuente: Elaboracién propia.
Reconociendo el nivel de vulnerabilidad de la poblacion, tanto econémico como social, se conoce que la
solidaridad, se refiere al hecho de ayudar sin esperar nada a cambio, en efecto el 91% de las personas han

cedido el puesto en el colectivo y el 95% ayuda a personas en discapacidad, de tercera edad, mujeres em-
barazadas y nifos.

TOLERANCIA

18. Si una persona no respeta el turno de espera de lafila
¢su actitud frente a esa situacion es?

Tabla 166. Tolerancia.

No hace nada 76

Agrede verbalmente al conductor 17
Agrede fisicamente al conductor 3

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 68
Llama a la policia o agente de transito 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 158. Tolerancia.
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Fuente: Elaboracién propia.

La tolerancia siendo un factor tan influyente en la ciudadaniay el crecimiento cultural de la misma forma,
la tolerancia es la actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas de los demas, el 38% de las perso-
nas hace un llamado cordial a corregir la situacion y el 39% de los encuestados manifesté no hacen nada
reflejando el significado del valor mencionado.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;qué haria?

Tabla 167. Tolerancia.

No hace nada 65
Agrede verbalmente al conductor 31
Agrede fisicamente al conductor 0

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 65

Llama a la policia o agente de transito 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 159. Imprudencia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a la imprudencia de conductores en la via el 39% de los entrevistados indica no hace nada,
pero por el contrario el 38% hace un llamado a corregir esta situacion.

20. Medios por el cual se informa

Tabla 168. Medio de informacion.

Frecuencia | Todos los | Cuatro o mas dias | Dos o tres dias Un dia por | Muy de vez en
Medio dias por semana por semana semana cuando
Radio 64 13 12 7 16

Tv 79 24 20 6 8
Internet 94 24 11 8 6
Prensa 28 24 26 9 15

Voz a Voz 17 17 18 14 26

Cine 0 0 1 0 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 160. Medio de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

El medio de mayor frecuencia por que se informan los encuestados es Internet con 59.5%, la televisién con
un 40%, permitiendo establecer el medio que mas permea los habitantes de la comuna.

CONCLUSION

Esta comuna cuenta en su mayoria con personas que su edad oscila entre los 15 y 34 afios, siendo estos
en su mayoria estudiantes con un nivel educativo de secundaria y que en su mayoria se encuentran en un
estrato socioeconémico 2.

El medio de transporte mas usado y con mayor cantidad es la motocicleta porque es mas rapido, de igual
forma el colectivo es usado como Unica opcion y por su economia. La moto es preferida para hacer cual-
quier necesidad planteada en la encuesta, pero el colectivo es el preferido al momento de hacer diligen-
cias, y su usa es diario. Los habitantes encuestados prefieren ir a pie los fines de semana.

La opinion es dividida frente al trato de los conductores, la misma cantidad de encuestados estan satisfe-
chos y poco satisfechos. Se presenta una notoria cantidad de personas insatisfechas con la frecuencia de
la prestacién del servicio, y otra gran cantidad poco satisfecha con el estado de los buses.

De las rutas que prestan servicio en la comuna 8 sobresalen dos, que son; la ruta 62 Afiliada a la empresa
Autobuses, que en su trayectoria conecta el sur oriente con el norte, por otro lado, se encuentra la ruta 62
la cual comunica el norte con el sur oriente de la cuidad, afiliada a la empresa Autobuses.
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CAPITULO IX - COMUNA NORTE

La Comuna 9 esta ubicada en la parte noroccidental de la ciudad de Neiva, la cual tiene una extensién de
387,710 hectareas, las cuales limita con los siguientes vecinos: al norte con el corregimiento de fortaleci-
llas, hacia el sur con las comunas 1y 2 de la ciudad, como al oriente con la quebrada el venado y por ultimo
al occidente con el rio magdalena. (Plan Estratégico de Desarrollo local de La Comuna 9, 2010)

[lustracion 9 Mapa comuna 9
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Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local De La Comuna 9, 2010)
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Listado Barrios

Tabla 169. Listado de barrios comuna 9

Sectores y/o Urbaniza-
ciones

José Maria Carbonell
Alberto Galindo
Villa Magdalena
Dario Echandia

Barrio

Alberto Galindo

Dario Echandia

Eduardo Santos Eduardo Santos
Alvaro Leyva Liévano
El Progreso
El Progreso Villa Soledad
Villa del Prado

Luis Carlos Galan | etapa
Luis Carlos Galan ll etapa
Luis Eduardo Vanegas

Luis Eduardo Vane- Minuto de Dios IV etapa
gas

Luis Carlos Galan

Combeima
Luis Ignacio Andrade
La Riviera Norte
Santa Rosa Santa Rosa
Tercer Milenio Tercer Milenio

Luis Ignacio Andrade

Vicente Araujo

Vicente Araujo

Villa Diego
) Villa Marcela
Villa Marcela
El Dorado Il
Virgilio Barco Virgilio Barco
La Trinidad La Trinidad

Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local De La Comuna 9, 2010)
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Asentamientos/Sector

Tabla 170. Asentamientos comuna 9

Asentamiento Sectores

Asentamiento Car-
bonell

Asentamiento Carbonell

Villa Nazareth
Villa Colombia
Los Libertadores

Villa Nazareth

Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local De La Comuna 9, 2010)

Listado de colegios, escuelas y universidades

Basica Primaria:

+ Colegio Mi segundo Hogar

+ |L.E Luisa Carlos Galan

+ Colegio Maria Teresa de Calcula
« Gimnasio Mi Patria

+ Centro Educativo Bas Crear

+ Colegio Alegria de Aprender

+ Colegio Gimnasio Javeriano

+ Basica Secundaria:

+ Colegio Eduardo Santos

+ Colegio Gabriel Garcia Marquez

Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local De La Comuna 9, 2010)

Sitios de interés

« Mercado “Fruver La Placita”
+ Mercado “La Huerta”

+ Polideportivo Virgilio Barco
+ Asadero Dofa Tere

« Tienda LaDivina

+ Miscelanea Oliver

+ Iglesia Divino Nifio

+ C.A.ldeGalindo

« Bomba Terpel

+ lIglesia Santa Clara de Asis

e
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« Polideportivo Luis Eduardo Vanegas
+ Iglesia nuestra senora del Rosario

+ Semillas del Huila

« Gimnasio Physical Center

+ Fundacion Casa del Nifio

+ Justo &bueno

« Casade apuestas Mineirao

« Parque Luis Carlos Galan

« Ciudad Limpia Neiva

Fuente: Elaboracién Propia.

Informe de aplicacion de instrumento
Fecha: 1 octubre de 2019 al 25 de enero del 2020

Lugar: Colegio Gabriel Garcia Marquez, Colegio Eduardo Santos, Iglesia Divino Nifio, Hogares de la comuna
9 (Luis Carlos Galan, Virgilio Barco, Alberto Galindo, El progreso, Santa Rosa)

Participantes: Encuestador Michael Javier Rubiano Lopez

Descripcion 1(Colegio Eduardo Santos): En el colegio Eduardo Santos se aplicaron 50 encuestas a los
estudiantes del grado 10y 11 en la jornada de la mafanay tarde, con un tiempo de 3 horas y 30 minutos.

Descripcion 2(Colegio Gabriel Garcia Marquez): en esta institucién se aplicaron 50 encuestas a los estu-
diantes de basica secundaria, en un tiempo de 2 horas.

Descripcion 3 (Iglesia Divino nifio y Santa Clara de Asis): Culminada las misas de las 7:00 Am y 6:00 Pm,
se aplicaron las encuestas. Cada iglesia donde se tomaron 10 encuestas para una iglesia, y 10 para la otra
iglesia dando un total de 20 encuestas realizadas.

Descripcion 4 (Mercado Fruver La Placita): A la salida del mercado, siendo las 9:30 Am se aplicaron 10
encuestas en 1 hora.

Descripcion 5 (Hogares de la Comuna 9): la metodologia aplicada para las 14 encuestas restantes fue,
puerta a puerta en los diferentes barrios, y el tiempo que se requirié fue de 1 hora, logrando asi culminar
con el objetivo.
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ANALISIS
1. Datos Demograficos

Tabla 171. Género.

M F
84 60

Género

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 161. Género.

Género

M

T

Fuente: Elaboracién Propia.

De las encuestas aplicadas se observa que el 58% de personas son de género Masculino, y el 42% de perso-
nas son de sexo Femenino, dando como una cierta imparcialidad a la hora de realizar las encuesta.
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2. Estrato socioeconomico

Tabla 172. Estrato socioeconémico.

1 2 3
21 108 15

Estrato

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 162. Estrato socioeconomico.

Estrato

L !
2

3

Fuente: Elaboracién Propia.

En relacién con la distribucién por el estado socioecondmico se observa, que el 75% de la totalidad de las
viviendas son estrato dos, en el estrato 1 el 15% de los encuestados manifestd pertenecer a este, mientras
que el 10% de los entrevistados estan en el estrato 3, en esta misma comuna el mayor indice de poblacion,
se encuentra un mayor nimero de habitantes de estrato 2.
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3. Estado Civil

Tabla 173. Estado civil.

Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union libre
104 30 2 0 1 7

Estado civil

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 163. Estado civil.

Estado civil

3 m

M Soltero

M Casado

¥ Viudo
Divorciado

M Separado

B Union libre

Fuente: Elaboracién Propia.

En relacién con el estado civil se logra observar que 104 habitantes, dan alusion al 72% de la poblacién se
encuentran solteras, ademas el 21% de la poblacién encuestada son casados.
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4, Nivel Educativo

Tabla 174. Nivel educativo.

Nivel edu- Primaria Secundaria Técnico Tecnologo Universitario
cativo 1 84 11 20 28

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 164. Nivel educativo.

Nivel Educativo

M Primaria
M Secundaria
¥ Técnico

Tecnologo

Fuente: Elaboracién Propia.

Los niveles educativos de los habitantes se sitiian en niveles de, educacién primaria y secundaria (colegios
como Eduardo Santos y Gabriel Garcia Marquez), a su vez, de personas que también hacen otro tipo de
estudio. El 58,3% de los entrevistados dijeron ser estudiantes de la educacion secundaria o bachillerato.
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5. Edad

Tabla 175. Edad.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65

E
dad 92 22 19 6 5 0

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 165. Edad.

Edad

W15-24
W 25-34
W 35-44

45-54
W 55-65

N >65

Fuente: Elaboracién Propia.

En la comuna los datos reflejados dan como resultado que el 64% personas oscilan en el rango de los 15y
24 anos de edad, seguido del 15% de personas con rangos de edad entre los 25-34 afios.
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6. Ocupacion

Tabla 176. Ocupacion.
Ocupacién Empleado Independiente Estudiante Desempleado
P 49 5 86 4

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 166. Ocupacion.

Ocupacion

M Empleado
¥ Independiente
" Estudiante

“ Desempelado

Fuente: Elaboracién Propia.

Los habitantes de la comuna entrevistados dijeron estar empleados con 34% de participacion, asi mismo
el 60% manifesto ser estudiantes, pocas personas el 3% son trabajadores independientes.
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7. Discapacidad

Tabla 177. Discapacidad.

¢ En su casa hay personas con discapacidad? Si No
2 142

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 167. Discapacidad.

Discapacidad

W Si

B No

Fuente: Elaboracién Propia.

Se encontrd que tan solo el 1,4% de la poblacién encuestada manifesté que convivia con una persona
discapacitada en sus hogares.
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8. (Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 178. Medio de transporte.

Colectivo Taxi Mototaxi Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
4 4 0 45 118 46 8

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 168. Medio de transporte.

Medio de Transporte

¥ Colectivo
W Taxi
Mototaxi
Carro particular
¥ Moto
M Bicicleta

B Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Se observa que los habitantes de la comuna tienen en sus casas moto para transportarse con un equivalen-
te del 52,4% de los encuestados y manifiestan que utilizan para ir a estudiar y algunas otras personas para
ir al trabajo. El 40% de las personas indico poseer carro particular y bicicleta.
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9. Cantidad

Tabla 179. Cantidad.

Colectivo | Taxi | Mototaxi | Carro particular | Moto | Bicicleta | Ninguno
4 4 0 45 119 46 0

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 169. Cantidad.

Cantidad

® Colectivo
® Taxi
Mototaxi
Carro particular
® Moto

M Bicicleta

B Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

La Grafica muestra que la moto es la que tienen en sus hogares el 54,6% de los encuestados, comparando
con la distribucion por estrato socioeconomico se observa que estan en los estratos 2 y 3, el 21% de los
encuestados manifiesta poseer un carro particular.
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10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 180. ;Porque lo usa?

Unica opcién | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad

Colectivo 21 3 8 3 4
Taxi 3 3 0 2 1

Moto taxi 3 15 3 0 2
Carro particular 4 10 2 36 33
Moto 30 84 7 18 17
Bicicleta 4 5 4 2 1

A Pie 1 0 1 0 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 170. ;Porque lo usa?

90
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b L-L'n-jl-i i-i:L..w

0
Colectivo Taxi Mototaxi Carro Moto Bicicleta a Pie
particular

B Unica opcion  MRapido M Econémico Seguro M Comodidad
Fuente: Elaboracién Propia.

Segun el registro de las 144 encuestas, en la grafica se refleja que el 58,3% de los entrevistados utilizan la
moto como transporte por ser rapida y Unica opcion, el 25,0% afirmo que utilizan el carro particular por
ser seguro.
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11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 181. ;Para qué lo usa?

Medio de trans- ||, trabajar | Ir a Estudiar Irde Com- | Hacer diligen- | pasear
porte pras cias
Colectivo 10 21 10 9 5
Taxi 1 1 0 0 1
Moto taxi 5 7 1 1 0
Carro particular 24 6 25 22 29
Moto 42 72 78 68 76
Bicicleta 2 8 2 4 19
A Pie 1 4 0 0 2

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 171, ;Para qué lo usa?

80
70
60
50
40
30

- —_-LL1 1 =M=

Colectivo Taxi Mototaxi Carro Moto Bicicleta a Pie
particular

M |r atrabajar ®Ir a Estudiar ¥ |r de Compras ™ Hacer diligencias ™ Para pasear
Fuente: Elaboracién Propia.

Se determina que el 54,2% de los encuestados utilizan la moto para ir de comprasyy, el servicio colectivo es
empleado para ir a estudiar con un 17.64% de participacion.
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12. Si su eleccion fue el colectivo, marque con una x que ruta utiliza:

Tabla 182. Rutas.

Numero de ruta 5 7 8 11 19 61
Rutas rg:z utiliza- 46 30 29 22 13 »

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 172. Rutas.

Rutas

BRutaS MRuta7 MRuta9

Ruta 11 ™ Ruta 19 M Ruta 61

Fuente: Elaboracién Propia.

La ruta utilizada por los habitantes es la ruta 5 con 32%, seguido de la ruta 7 con 21%, segun los encuestados.
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13. ;Con que frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 183. Frecuencia.

Diario Una vez a | Dos veces a | Tres veces a Fines de
la semana | la semana la semana semana
Colectivo 17 4 5 6 1
Taxi 2 2 2 3 0
Mototaxi 4 1 1 4 1
Carro particular 26 1 0 5 4
Moto 86 0 5 13 3
Bicicleta 7 0 0 0 19
a Pie 0 1 0 0
Fuente: Elaboracién Propia.
Grafica 173. Frecuencia.
100
80
60
40
) I. l_j
5 L:'I. pr— - ‘_L | Sa—
colectivo Taxi Mototaxi Carro Moto Bicicleta a Pie
particular
® Dijario B Unavez alasemana E Dos veces a la semana
Tres veces a la semana B Fines de semana

Fuente: Elaboracién Propia.

Se observa que la motocicleta es utilizada con un 58.90% diariamente y el colectivo con un 11.64%. La bi-
cicleta con 13.01% los fines de semana.
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14. ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 184. Percepcion.

Muy satis- Satisfecho Poco satis- Insatisfecho
fecho fecho
Estado de los buses 1 40 75 28
Estado de las vias 1 4 30 109
Sefalizacion 2 40 78 24
Rutas 1 63 59 21
Semaforizacion 2 88 38 16
Frecggnma de Ig . 2 68 57 17
prestacion del servicio
Fuente: Elaboracién Propia.
Grafica 174. Percepcion.
Trato de los Conductores . J
Estado de los buses %,—'
Estado de las vias l'-'—' .
Sefializacion %,—'
Rutas ﬁ
Semaforizacion ?
Frecuencia de las prestacion del servicio =
0 20 40 60 80 100 120

B Muy satisfecho M Satisfecho M Poco satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

insatisfecho

En la comuna 9, para los habitantes las rutas son satisfechas con un 43,8%, la semaforizacion del sector
también es satisfactoria con un 61,1% de participaciony la frecuencia de la prestacion del servicio colecti-

Vo, es satisfactorio para el 47,2% de los encuestados.
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15. Percepcion del SETP

Tabla 185. Percepcion SETP.

¢ Conoce que es el Si No
SETP? 68 76

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 175. Percepcion SETP.

Percepcion del SETP

Fuente: Elaboracién Propia.

Es evidente que la mayoria de los habitantes de la comuna no conocen el SETP, eso afirmaron el 53% de los
entrevistados, pero el 47% manifestd conocer el Sistema Estratégico de Transporte de Nieva.
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16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 186. SETP.
Si No
¢ Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 34 110
¢ Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 88 56
¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura
ciudadana de movilidad? 101 43
¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 132 12

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 176. SETP.

4.  ¢Utilizaria el Sistema Estratégico de
Transporte Pablico - SETP?

3. ¢ Estaria dispuesto a asistir a
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ciudadana en movilidad?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Analizando los datos de la comuna, el 91.70% de la poblacién si esta dispuesta a utilizar el Sistema Es-

tratégico de Transporte - SETP, por otra parte, el 61.1% tienen conocimiento sobre cultura ciudadana en
movilidad.
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SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 187. Solidaridad.

Si No
Ha cedido el puesto 122 | 22
Le han cedido el puesto 25 | 119
Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 19 | 125
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 136 | 8
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, nifos. 137 | 7

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 177. Solidaridad.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La solidaridad reflejada como la forma de ayudar al préjimo, los habitantes de la comuna la aplican en su
diario vivir,y dicen que han cedido el puesto en el colectivo el 84,7% de los entrevistados, encuestados que
ayudan personas que estan en situacion de discapacidad, habitantes de la tercera edad, mujeres embara-
zadas y nifios son 95,1% de los encuestados.
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TOLERANCIA
18. una persona no respeta el turno de espera en la fila. ;Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 188. Tolerancia.

No hace nada 71
Agrede verbalmente al conductor 7
Agrede fisicamente al conductor 0
Hace un [lamado cordial a corregir la situacion 63
Llama a la policia o agente de transito 3

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 178. Tolerancia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La tolerancia, como la forma de respetar pensamientos, actitudes. Se observa que, si una persona no res-
peta el turno de la fila, la mayoria de los habitantes deciden no hacer nada, con un porcentaje del 49,3%,
seguido con un 44% el hacer un llamado cordial a corregir la situacion.
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19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué haria?

Tabla 189. Imprudencia.

No hace nada 65
Agrede verbalmente al conductor 8
Agrede fisicamente al conductor 0
Hace un llamado cordial a corregir la situacién 60
Llama a la policia o agente de transito 11

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 179. Imprudencia.
Imprudencia
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Fuente: Elaboracién Propia.
Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, el 45% de las personas de lacomuna

indico no hace nada, y el 42% de los habitantes estaria dispuesto a hacer un llamado cordial para corregir
la situacion.
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20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 190. Medio de informacion.

Frecuencia |Todos los |Cuatro o mas dias |Dos o tres dias|Un dia por|Muy de vez en
Medio dias por semana por semana semana cuando
Radio 44 1 3 1 12
Tv 90 5 6 2 4
Internet 111 3 0 1 2
Prensa 29 1 0 2 5
Voz aVoz 10 0 1 2 7
Cine 0 0 0 0 2
Fuente: Elaboracién Propia.
Grafica 180. Medio de informacion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

De los medios de comunicacion mas utilizados por los habitantes de la comuna son, la Radio con 30,6% de
participacion de los encuestados, asi mismo la Tv con 62,5%y, el internet con un uso diario de los medios
el 77,1%.
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CONCLUSION

La edad encuestada en esta comuna oscila en su mayoria entre los 15 y 24 afios siendo esta poblacién de
estudiantes con un nivel académico de secundaria, en su mayoria solterosy en un estrato socioeconémico
2.

El medio de transporte con mayor cantidad y con mayor uso es la motocicleta, porque les parece mas
rapido; El carro particular es considerado mas seguro y cdmodo. La moto es la mas usada para realizar
cualquier situacion planteada en la encuesta y su uso es a diario, y la bicicleta es el medio de transporte
favorito para los fines de semana.

Se encuentran insatisfechos frente al estado de las vias, al contrario, se haya satisfecha la semaforizacién.
El trato de los conductores, el estado de los buses y la sefalizacion tienen en comun la poca satisfaccion
para los habitantes de la comuna. Se denota la inconformidad con los espacios publicos asignados para el
peatdn, y una disposicién a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura ciudadana de mo-
vilidad, y dispuestos a usar el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP.

Esta comuna se caracteriza por el avance y progreso de infraestructuras como lo son conjuntos residen-
ciales, construccién de templos, remodelacién de polideportivos, y ampliaciéon del comercio (ferreterias,
panaderias, puntos de mercadeo, droguerias, puesto de salud).

De las rutas que prestan servicio en la comuna 9 sobresalen dos, que son; la ruta 19, que tiene el recorrido
mas extenso va desde el corregimiento de fortalecillas al corregimiento del Caguan esta afiliada a la em-
presa Flota Huila, también la ruta 49 que va de Galindo hasta Surabastos afiliada a la empresa Coomotor.

CAPITULO X - LAS PALMAS

La Comuna 10 denominada “Comuna Las Palmas”, tiene una extensién de area aproximada de 532,408
Hectareas, las viviendas se clasifican en los estratos socio econdémicos comprendidos enel 1,2y 3;y los
cuales se distribuyen en los 39 barrios y son reconocidos por el Departamento de Planeacién Municipal.
(Plan Estratégico de Desarrollo local de La Comuna 10, 2010)
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Illustracion 10: Mapa de la Comuna 10
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Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local de La Comuna 10, 2011)

227

\ &
CORHUILA

fa

CORPORAZION UMIVERSITARIA, DEL
Vigada Minsdwiagisn




CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

Listado de barrios

Tabla 191. Listado de barrios comuna 10.

BARRIO SECTOR

ANTONIO NARINO

GUATAPURY / ALCAZAR DEL CHAPARRO
BAJO OASIS

ALTO ORIENTE / BAJO ORIENTE

LOS CEDROS / VILLA TERESA

CIUDAD SALITRE

CIUDADELA ANTONIO BARAYA

VILLA ARANZAZU

ANTONIO NARINO

CIUDAD SALITRE

EL TRIUNFO
EL TRIUNFO A PRADERA
LOS COMUNEROS
OASIS ORIENTE
ENRIQUE
OLAYA HERRERA ENRIQUE OLAYA HERRERA
LA AMISTAD / LA ALEJANDRIA
CAMPO REAL
LA RIOJA ARIOA
LOS NARANJOS / SANTA BARBARA
CIUDADELA LA VORAGINE-COMBEIMA
LOS COLORES [0S COLORES
LAS PALMAS LAS PALMAS

ALBERTO YEPES / KATAKANDRU / MISAEL
MISAEL PASTRANA | PASTRANA

BORRERO ONCE DE NOVIEMBRE / SANTANDER VILLA
NADIA
PABLO VI LOS ROSALES / NUEVO HORIZONTE

PABLO VI / PORTALES DE YALCONIA
SIGLO XXI ORIENTE | SIGLO XXI ORIENTE

VICTOR FELIXDIAZ | VICTOR FELIX DIAZ

EL TESORO EL TESORO / VALPARAISO

R
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fuente: (plan estratégico de desarrollo local de la comuna 10, 2010)

Tabla 192. LISTADO DE ASENTAMIENTOS COMUNA 10.

ASENTAMIENTOS SECTOR
MIRAFLORES ORIENTE

ASENTAMIENTO MIRAFLO-
RES PALMAS Il

ASENTAMIENTO  ALVARO
URIBE
ASENTAMIENTO NEIVAYA CAMINO REAL

LAVICTORIA
NEIVAYA
ASENTAMIENTO PALMAS Il | LAS PALMA Il ETAPA

SAN BERNARDO DEL VIEN-
SECTOR BARREIRO TO

SECTOR BARREIRO
LAS CAMELIAS
LOS MACHINES

GRANJAS SAN BERNARDO
LAAMISTAD ORO NEGRO || 5 AMISTAD

ORO NEGRO |
SAN BERNARDO

Fuente: (Plan Estratégico de Desarrollo Local de La Comuna 10, 2011)

Listado de colegios, escuelas y universidades

Instituciones educativas

La comuna 10 cuenta con los siguientes colegios y escuelas, por otra parte, en esta comuna no se encuen-
tra ubicada ninguna universidad (Institucién de educacién superior).

« Gimnasio Froebel - Ubicacion barrio Villa Café
+ Gimnasio Isaac Newton - Ubicacién barrio Victor Félix Diaz
+ Colegio Innovacién Nuevo Siglo - Ubicacién barrio Las Palmas

&
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« Colegio Paraiso Infantil - Ubicacién barrio Pastrana

+ Colegio San Carlos - Ubicacion barrio Las Palmas

+ |E. Misael Pastrana Borrero - Ubicacion barrio La Rioja

+ |E. Humberto Tafur Charry - Ubicacién sede barrio Las Palmas y Palmitas

+ |E. Enrique Olaya Herrera - Ubicacién sede barrio Las Camelias y San Bernardo
+ Colegio Piaget - Ubicacion barrio La Rioja

Sitios de interés

« Parroquia nuestra Senora de las Mercedes

« Parroquia nuestra Sefiora de Fatima

« Parroquia Santa Teresa de Avila

+ Parroquia el sefior de la Divina Misericordia
« Parroquia San Francisco de Asis

« Panaderia Maxi pan la Rioja

« Panaderia Las Palmas

+ Parque Biblioteca Metropolitano

« Panaderia el Tesoro

« Complejo deportivo Maracana

+ Polideportivo Cubierto San Bernardo

« Laguna el Curibano

« Parque infantil Biosaludable Antonio Baraya
+ Parque del barrio Villa Nadia

+ Zona comercial conjunto residencial Guatapuri
« Canchas los rosales

« Zona comercial las palmas calle 21

+ Polideportivo Siglo XXI

« Parque Metropolitano de Neiva

+ Humedal los Colores

Fuente: Elaboracion Propia

Informe de aplicacion de instrumento

Fecha: 17 de octubre del 2019 // 22 de octubre del 2019 // 25 de octubre del 2019 // 07 de noviembre del
2019// 12 de noviembre del 2019 // 18 de noviembre del 2019 // 19 de noviembre del 2019 // 29 de noviem-
bre del 2019

Lugar: Conjunto residencial El tesoro 1, barrio Siglo XXI, Urbanizacion San Miguel Arcangel, Barrio las
Palmas 1, Ciudadela Pontevedra, Barrio la Rioja, Barrio Pedregal, Barrio el Salitre, Barrio Olaya Herrera,
Barrio 11 de noviembre, Zona Comercial del Barrio las palmas entre calle 20 a entre carrera 52 y carrera
56, Barrio Victor Félix Diaz, Barrio vifia del mar 1, Barrio los colores, Barrio Misael Pastrana Borrero, Colegio
Humberto Tafur Charry, Colegio Misael Pastrana Borrero.

Participantes: Encuestadores: (Maria Mildreth Fierro Fierro, Andrés Julian Pascuas Cerén)
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Descripcion 1 (Colegio Humberto Tafur Charry): Para llevar a cabo la realizacion de 30 encuestas en la
institucién educativa, se tomo6 como muestra los estudiantes del grado undécimo de la jornada de la tarde,
con un tiempo de 30 minutos en la jornada aplicando encuestas a poblacion, juvenil, estudiantil.

Descripcion 2 (Zona Comercial del Barrio las palmas entre calle 20 a entre carrera 52 y carrera 56):
Para la realizacién de 80 encuestas en un tiempo de 6 horas. se tomo esta zona comercial puesto que es un
lugar de aglomeracion (concurrido) la gran parte de la poblacién de esta zona cree en el impacto y cambio
que traera el SETP en esta comuna.

Descripcion 3 (Conjunto residencial El tesoro 1): Durante la realizacion de 54 encuestas en un tiempo de
7 horas dentro del conjunto residencial.

1. ANALISIS
Datos demograficos

Tabla 193. Género.

M F
85 79

Género

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 181. Género.

Género

B Masculino

¥ Femenino

Fuente: Elaboracién Propia
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La comuna 10 de Neiva, cuenta con 37.877 habitantes segun el censo nacional de poblacién del afio 2015,
dato con el cual se calculd la muestra, presenta una participacion en las encuestas con 164 muestras, de
las cuales fueron aplicadas a 52% poblacion masculina y el 48% poblacion femenina.

2. Estrato Socioeconomico

Tabla 194. Estrato socioeconomico.

1 2 3 4
86 50 20 4

Estrato

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 182. Estrato socioeconomico.

Estrato

1

o2

w3

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la distribucion por estrato socioecondmico que mas se presenta en la comuna 10, teniendo en cuen-
ta los 164 encuestados, se cuentan con viviendas de estrato uno un 52%, seguida de los estratos dos y tres
con una participacion del 46% de los habitantes.
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De acuerdo con planeaciény control de la alcaldia de la ciudad de Neiva (2017) esta comuna se caracteriza
por tener estratos 1y 2, de los cuales el mayor indice es la poblacién con estrato 1, por tanto, esto significa

que mas del 50% son una poblacion vulnerable, lo que los hace beneficiarios de subsidios en los servicios
publicos domiciliarios segun el DANE.

3. Estado Civil

Tabla 195. Estado civil.

Estado civil | Soltero Casado Viudo Divorciado Separado Union libre
101 32 1 5 2 23

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 183. Estado civil.

Estado Civil

M Soltero

™ Casado

¥ Viudo
Divorciado

W Separado

M Union Libre

Fuente: Elaboracién Propia

De las 164 personas encuestadas en la comuna 10, el 62 % representan la poblacién soltera, esto se debe
a que, en su mayoria las encuestas aplicadas fueron a estudiantes de colegios publicos, entre 15 - 24 afios.
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4. Nivel Educativo

Tabla 196. Nivel educativo.

Nivel edu- | Primaria Secundaria Técnico Tecndlogo Universitario
cativo 19 82 25 10 28

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 184. Nivel educativo.

Nivel Educativo

M Primaria

M Secundaria

¥ Tecnico
Tecnologo

M Universitario

Fuente: Elaboracién Propia

El nivel educativo de la comuna muestra que 50% de los encuestados, se encuentran estudiando la se-
cundaria, por esto, sus rangos de edades son entre los 15 - 24 afios y, en ese mismo rango estan el 17% de
jévenes universitarios.
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5. Edad

Tabla 197. Edad.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 >65
75 32 19 21 15 2

Edad

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 185. Edad.

Edad
m

1524
M 25.34
""""" W 35-44

45-54
M 55-65

N >65

Fuente: Elaboracién Propia

La Grafica con respecto a la edad, esta representada por personas con edades en el rango de 15 - 24 anos,
con un porcentaje de 45,7% debido a que, los lugares mas concurridos para la aplicacion de encuestas
fueron colegios.
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6. Ocupacion

Tabla 198. Ocupacion.

Empleado Independiente Estudiante Desempleado Otro
41 47 60 11 5

Ocupacion

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 186. Ocupacion.

Ocupacion

£
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¥ Estudiante
Desempleado

¥ Otro

Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion por ocupacion evidencia que sobresalen los estudiantes con el 36% de participacion, los
trabajadores independientes con 29% quienes manifiestan tener su propio negocio o realizan ventas de
revistas, catalogo sin estar vinculados con ninguna empresa para poder asi tener utilidades propias y, los
trabajadores empleados con un 25% de participacion.
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7. Discapacidad

Tabla 199. Discapacidad.

Si No
¢En su casa hay personas con discapacidad? p 157

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 187. Discapacidad.

Discapacidad

Fuente: Elaboracién Propia

De las 164 personas encuestadas en la comuna 10, el 4 % afirmaron que conviven con alguna persona en
situacion de discapacidad sin determinar el tipo.
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8. ;Cuales medios de transporte hay en su casa?

Tabla 200. Medio de transporte.

Colectivo Taxi Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
11 7 5 60 115 52 22

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 188. Medio de transporte.

Medio de Transporte
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8% ¥ Taxi
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M Bicicleta

B Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia

Para el afio 2019, la ciudad registraba 21.388 motos establecido en el sistema de informacién estadistica
del municipio de Neiva, por lo menos el 42% de los encuestados tiene este bien en su vivienda, seguido de
un 22% de entrevistados que afirma tener un carro particular.
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9. Cantidad
Tabla 201. Cantidad.
Colectivo Taxi Mototaxi | Carro particular Moto Bicicleta Ninguno
11 7 5 60 115 52 22

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 189. Cantidad.
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Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a la cantidad de medios de transporte, el 42% de las personas de la comuna dicen, que el medio
de transporte que adquieren es la moto por ser rapido y econémico. El carro particular con un 22% de los
encuestados que afirmo ser cdmodo y seguro.
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10. ;Qué medio de transporte emplea normalmente y porque lo utiliza?

Tabla 202. ;Porque lo usa?

Unica opcion | Rapido | Econémico | Seguro | Comodidad

Colectivo 30 8 51 15 8
Taxi 6 19 2 14 16

Moto taxi 4 14 6 2 0
Carro particular 4 16 3 25 35
Moto 34 71 36 12 7
Bicicleta 6 8 11 3 7

A Pie 12 1 8 5 0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 190. ;Porque lo usa?
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M Unica Opcion MRapido ™ Econdémico Seguro M Comodidad

Fuente: Elaboracién Propia
El medio de transporte empleado por los encuestados en la comuna las palmas es la motocicleta, confir-

mando los datos de las preguntas anteriores y también manifiestan utilizar el servicio colectivo por ser un
medio de transporte econémico.
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11. ;Para qué lo utiliza?

Tabla 203. ;Para qué lo usa?

Medio de trans- ||, trabajar | Ir a Estudiar Ir de Com- | Hacer diligen- | o, pasear
porte pras cias

Colectivo 13 31 18 53 3
Taxi 6 12 13 18 4
Moto taxi 5 10 1 9 0
Carro particular 16 13 23 25 38
Moto 51 42 30 57 41
Bicicleta 4 11 2 3 23
A Pie 1 9 4 2 19

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 191. ;Para qué lo usa?
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Fuente: Elaboracién Propia

La moto es el vehiculo que utilizan el 53.1% de los habitantes de esta comuna para ir a trabajar, y el 31.7%
de los encuestados expresaron, ser usuarios del servicio colectivo para hacer sus diligencias.
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12. Sisu eleccion fue el colectivo, marque con una X qué ruta utiliza:

Tabla 204. Rutas.

Numero de ruta | 11 18 | 19 | 20 | 23 | 25 27 | 29 | 51 60
Rutas rg:z utiiza- | gg 15 2 10 1 12 17 29 9 24

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 192. Rutas.
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Fuente: Elaboracién Propia

La ruta 11, afiliada a la empresa Coomotor s.a., es la usada (31%) por los habitantes de la comuna, porque
se encuentra en buenas condiciones (aire acondicionado, asientos comodos, espacios amplios, etc.) y ha-
cen uso de él, para transportarse de un lugar a otro con un bajo costo (rutas de servicio publico de colectivo
del municipio de Neiva).

242




MODELO INTEGRAL DE CULTURA CIUDADANA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA CORHUILA - Corporacion Universitaria del Huila

13. ;Con qué frecuencia utiliza el medio de transporte?

Tabla 205. Frecuencia.

Diario Una vez Dos veces Tresveces |Finesde
alasemana |alasemana |alasemana |semana
Colectivo 22 24 9 21 13
Taxi 3 11 6 3 9
Mototaxi 6 9 3 4 2
Carro particular |24 4 4 6 10
Moto 83 2 4 5 5
Bicicleta 6 5 3 4 20
a Pie 16 1 3 0 6

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 193. Frecuencia.
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Fuente: Elaboracién Propia

Las personas encuestadas en la comuna 10 manifestaron utilizar la motocicleta todos los dias en un 23,3%
de los encuestados, mientras que el 42.85% de las personas entrevistadas indico usar el servicio colectivo
unavez alasemana.
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14, ;Como califica usted los siguientes items?

Tabla 206. Percepcion

Muysﬁglsfe- Satisfecho Pocociaotlsfe- Insatisfecho
Estado de los buses 7 75 56 26
Estado de las vias 3 62 56 43
Senalizacién 3 23 68 70
Rutas 3 62 58 41
Semaforizacion 2 69 56 37
e s [ 2 [ e | a

Fuente: Elaboracién Propia
Grafica 194. Percepcion.
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Fuente: Elaboracién Propia

Se evidencia una satisfaccion por parte de los ciudadanos, en relacién con el trato de los conductores de
los colectivos en un 45.7% de los entrevistados, también manifiestan una insatisfaccién por el estado de
las vias, sobre todo, en las de acceso para distintos barrios y a pesar de que se han realizado obras en esta
comuna por el SETP en 2016 (SETP, 2016) por ultimo, el 42.7% dicen no estar satisfechos en gran parte por-
que observan un considerable transito de vehiculos de carga pesada.
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15. Percepcion del SETP

Tabla 207. Percepcion SETP.

¢ Conoce que es el Si No
SETP? 73 91

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 195. Percepcion SETP.

Percepcion SETP
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Fuente: Elaboracién Propia

ELSETP ha logrado ser un proyecto de gran relevancia para las ciudades que cuentan con este Sistema Es-
tratégico de Transporte Publico. El 45% de las personas de esta comuna conocen el SETP de Neiva.
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16. Si su respuesta es si conteste las siguientes preguntas, si la respuesta es no expliquele
que es el SETP, y continte:

Tabla 208. SETP.
Si No
¢Esta conforme con los espacios publicos asignados para el peatén? 83 81
;Tiene conocimientos sobre cultura ciudadana en movilidad? 80 84
¢Estaria dispuesto a asistir a charlas, capacitaciones y demas acerca de cultura ciu-
- 104 60
dadana de movilidad?
Utilizaria el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP? 117 47

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 196. SETP.

4. ¢ Utilizaria el Sistema Estratégico de
Transporte Publico - SETP?

3. ¢ Estaria dispuesto a asistir a charlas,
capacitaciones y demas acerca de cultura

2. ¢Tiene conocimientos sobre cultura
ciudadana en movilidad?

1. ¢ Esta conforme con los espacios
publicos asignados para el peaton?

IIf

0 20 40 60 80 100 120
ENo HS|

Fuente: Elaboracién Propia

La cultura ciudadania es un tema que los habitantes de la comuna no conocen a profundidad y no se fami-
liarizan mucho con este, causando la falta de apropiacién hacia nuestra ciudad.

Cada afo se realizan actividades de cultura ciudadana, pero no son constantes y persuasivas, de modo
que, el 51.2% de los habitantes de esta comuna no tienen conocimiento sobre estas y, un 71% de los en-
cuestados estan en la disposicion y compromiso de asistir a charlas y usar el SETP en la comuna.
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SOLIDARIDAD
17. Cuando utiliza el servicio colectivo de transporte, usted:

Tabla 209. Solidaridad.

Si | No

Ha cedido el puesto 128 | 36

Le han cedido el puesto 58 | 106

Le resulta incomodo el hecho que ingrese personas a vender o cantar 48 | 116
Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad 136 | 28
Ayuda a las personas de la tercera edad y/o mujeres embarazadas, ninos. | 142 | 22

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 197. Solidaridad.
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El 78% de los encuestados manifesté si haber cedido el puesto en el colectivo, realizar este tipo de actos
determina un gesto de solidaridad, atencion y ayuda hacia la otra persona sin importar su condicién. El
84% Ayuda a las personas que estan en situacion de discapacidad, personas de la tercera edad, mujeres
embarazadas y nifios.
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TOLERANCIA

18. Una persona no respeta el turno de espera en lafila.
¢Su actitud frente a esta situacion es?

Tabla 210. Tolerancia.

No hace nada 51

Agrede verbalmente al conductor 10
Agrede fisicamente al conductor 2

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 100
Llama a la policia o agente de transito 1

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 198. Tolerancia.
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Teniendo en cuenta la situacién planteada en esta pregunta, se evidencia que, la postura frente a esta
situacion es la de “hacer un llamado cordial a corregir la situacién” expresado por el 61% de los entrevis-
tados, por tanto, el respeto hacia los demas prevalece y las personas son mas consecuentes a aceptar sus
errores y corregirlos, cuando se les habla de esta manera.

19. Al cruzar una calle un vehiculo acelera imprudentemente hacia usted, ;Qué harias?

Tabla 211. Imprudencia.

No hace nada 31

Agrede verbalmente al conductor 56
Agrede fisicamente al conductor 1

Hace un llamado cordial a corregir la situacion 63

Llama a la policia o agente de transito 13

Fuente: Elaboracién Propia

Grafica 199. Imprudencia.
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En promedio el 38.4% de las personas encuestadas tomarian la opcién de hacer un llamado a corregir la
situacion, aun asi, una parte de los encuestados el 34.1% agrediria verbalmente al conductor.

20. ;Medios por el cual se informa?

Tabla 212. Medio de informacion.

Frecuencia | Todos los ((j;uatro 0Mas | posotresdias | Undiapor | Muy de vez
. ias por sem-
- dias por semana semana en cuando

Medio ana
Radio 66 7 11 8 19
Tv 82 6 10 4 14
Internet 114 12 3 2 11
Prensa 19 8 10 7 34
Voz a Voz 35 9 10 2 24
Cine 3 1 1 6 25

Fuente: Elaboracién Propia
Grafica 200. Medio de informacion.
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Losmediosdecomunicacionmasutilizadosenloshabitantesdelacomunasonelinternetcon69.5%,latelevision
conun50%ylaradioconun40.2%,delosentrevistadosquienesasuindicaronquelaradionohadejadodeserun
medio informativo confiable lo mismo de entretenimientoy que tiende aserelmasaccesible paralas personas.

CONCLUSION

La comuna 10 se encuentra en su mayoria conformada de los estratos 1y 2 de acuerdo con los analisis,
por tanto, la utilizacién del servicio de transporte publico por su economia, y la moto por su rapidez, son
los vehiculos que mayor mente frecuentan para la realizacion de sus actividades a diario o una vez por
semana. Para el 6ptimo y seguro transporte, las vias de esta comuna son un factor sobre el cual, el SETP
se encuentra trabajando en la actualidad, ya que opaca la experiencia de un transporte cdmodo, seguroy
optimo en buses como la ruta 11.

El proyecto SETP, genera una gran expectativa e ilusion en los 37,887 habitantes de la comuna 10, obras
como el parque biblioteca Metropolitano de Neiva ubicado en esta comuna ha logrado brindarles a sus
habitantes un esparcimiento social, educativo y deportivo de una manera sana, la aceptacion que ha lo-
grado tener por los habitantes de esta comuna es gracias al impacto y el cambio que lograra el SETP, que
se reflejara en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y en un sistema que a lo largo de los afios
se ha quedado obsoleto, frente a una nuevasy distintas necesidades de la ciudadania en donde, la cultura
ciudadana sera un pilar importante de este proyecto.

CONCLUSION DEL LIBRO

El presente tomo desarrollo el analisis de datos resultado de la aplicacidon del instrumento de recoleccion de
informacion referente a las tres dimensiones iniciales de estudio de cultura ciudadana como lo son: la per-
cepcion, la tolerancia y la solidaridad que se constituyen en la base de caracterizacion de la poblacidén y es-
pecificamente los usuarios del Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP en la ciudad de Neiva- Huila.

La importancia del proyecto radica en primera instancia en establecer la metodologia para la recoleccion
y analisis de la informacion relacionada con el comportamiento de los ciudadanos, en segundo lugar, pro-
veer elementos a través de la estructuracion del modelo como un factor que permite determinar las va-
riables susceptibles de intervenir y que sirva como un dinamizador de la aplicacién de la politica publica
determinada para tal fin.

Los efectos de la pandemia han generado cambio abrupto en los comportamientos de los seres humanos
a nivel mundial, esto permea todos los habitos y escenarios sociales, por supuesto también cambia la
como cosmovision y la percepcion de la realidad en contextos donde se interactia con los demas actores
viales de la ciudad, pero ademas permite hacer todos los ajustes a la caracterizacidn de los usuarios en la
segunda fase del proyecto.

La primera fase de la investigacion objeto de este informe permitioé determinar cosas importantes y aspec-
tos que no se conocian de los usuarios del SETP que le serviran a la administracion municipal para ajustar
o desarrollar planes especificos de movilidad y servira de referente a otras ciudades intermedias en el pro-
ceso de implementacidn de estos sistemas de transporte publico.
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La segunda parte de la caracterizacion de los ciudadanos de la ciudad analizara las dimensiones relaciona-
das con: actitud hacia la ley, comportamiento y seguridad lo que permitira una descripcién clara lo mismo
que detallada del comportamiento de los usuarios del SETP como base fundamental para la estructura-
ciéon del modelo de cultura de los habitantes de Neiva.

Finalmente hay que recordar que el urbanismo y la arquitectura de la ciudad son procesos dinamicos que
influyen en sus habitantes convirtiéndolos en cada vez mas inteligentes y conscientes de sus actitudes
frente a los demas lo mismo que el avance de la tecnologia implementada en la movilidad, amigable, efi-
ciente y comoda garantiza mayor calidad de vida para los usuarios.
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