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Resumen

El presente libro aborda una investigaciéon sobre la implementacion de técnicas
estadisticas y de mineria de datos en el sector turistico del municipio de Neiva (Huila)
dada la enorme importancia este sector en el desarrollo econémico y social de la
region. Desde la academia, se deben generar esfuerzos aunados para fortalecer los
diversos sectores productivos, pues asi lo demanda la necesidad de caracterizar
el sector turistico de la ciudad de Neiva desde nuevas perspectivas. Por ende, este
estudio se propuso analizar el potencial turistico de la ciudad de Neiva por medio de
técnicas computacionales de analisis de datos. Esto se logré a partir de un enfoque
investigativo aplicado y transversal, en el que se llevé a cabo un proceso de recoleccion
de la informacién por medio de encuestas a usuarios turisticos de la ciudad. El estudio
concluye que Neiva cuenta con un estimable acervo social y cultural para su desarrollo
turisticoy que hay una percepcion general que es un sitio agradable con un considerable
potencial de crecimiento. Es esencial, entonces, integrar un enfoque estratégico que
mejore las perspectivas turisticas de la ciudad.

Palabras clave: mineria de datos, analisis sectorial, sector turismo, Neiva.

Abstract

This book addresses research on the implementation of statistical and data mining
techniques in the tourism sector of the municipality of Neiva (Huila), given the enormous
importance of this sector in the economic and social development of the region. From
academia, joint efforts must be made to strengthen the various productive sectors, as
required by the need to characterize the tourism sector of the city of Neiva from new
perspectives. Therefore, this study sets out to analyze the tourism potential of the city
of Neiva using computational data analysis techniques. This was achieved through
an applied and cross-cutting research approach, in which information was collected
through surveys of tourist users of the city. The study concludes that Neiva has a
considerable social and cultural heritage for its tourism development and that there is
a general perception that it is a pleasant place with considerable growth potential. It
is therefore essential to integrate a strategic approach that improves the city’s tourism
prospects.

Key words: data mining, sector analysis, tourism sector, Neiva.
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Introduccion

El presente libro da cuenta de una investigacién sobre la implementacién de
técnicas estadisticas y de mineria de datos en el sector turistico del municipio de Neiva
del departamento del Huila, dada la enorme importancia del turismo en el desarrollo
econdmico y social de la regién. También, se considera relevante por el hecho de que,
desde la academia, se deben generar esfuerzos aunados para fortalecer los diversos
sectores productivos.

En este sentido, desde el programa de Administracion de Empresas Turisticas
de la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, por su compromiso con la
investigacion aplicada, se propuso este estudio, considerando unas asignaturas
integradoras (Estadistica |, Estadistica Il, Gestion del Talento Humano y Matematicas) y
una articuladora (Organizacion de Eventos); estas forman parte de diversos programas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. En ellas, los estudiantes
cursantes participaron de forma activa, tanto en la construccién tedrica como en la
recopilacion de la informacién necesaria para elaborar los modelos expuestos.

El libro esta estructurado asi. El capitulo 1 expone la situaciéon problematica del
estudio como punto de partida; esto se desarrolla en describir, formular y sistematizar
el problema. Asimismo, se plantea el objetivo general y los especificos, se justifica
la necesidad del estudio y se revisa el estado del arte. Con ello, busca atenderse la
necesidad de entender como se dan algunas dinamicas en el turismo en la ciudad de
Neiva, para lo cual se consideran estudios previos que sirven de base conceptual y
técnica para el presente estudio.

En el capitulo 2, se propone una revisidn tedrica, la cual abarca los aspectos
conceptuales del fendmeno estudiado; alli se encuentran conceptos como el turismo
y sus dimensiones, los aspectos turisticos de la ciudad de Neiva, las técnicas basicas
de andlisis de datos y los modelos de mineria de datos. También, da cuenta del disefio
metodoldgico, eltipo de estudio, lastécnicasimplementadas, las fuentes de informacion
primarias y secundarias y la cronologia de actividades. Finalmente, en el capitulo 3, se
exponen los resultados, en los cuales se explicitan los modelos computacionales del
estudio; para ello, se usaron diversas técnicas de analisis estadistico y de ciencias
de datos, como son estadigrafos descriptivos, analisis grafico, correlacion multiple,
regresiones y reglas de asociacion.

Corporacion Universitaria del Huila = CORHUILA




Modelos estadisticos y de mineria de datos en el andlisis turistico de la ciudad de Neiva

Considerando lo anterior, el presente libro se presenta, entonces, como una
propuestainnovadora en elanalisis de las dinamicas turisticas de la ciudad de Neiva, por
su enfoque en modelos computacionales de datos. El lector se acercara a los distintos
aspectos que conforman el enfoque; se trata de un texto que puede ser de ayuda tanto
a los actores del sector turistico como a la comunidad académica en general.
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La revolucion de la informacion ha traido consigo un cambio paradigmatico en el
andlisis de los problemas del entorno gracias a la enorme interaccién de los factores
econdémicos, sociales y politicos del medio y al avance en los diversos campos
tecnoldgicos. Hoy en dia, se deben analizar de forma clara y verosimil los enormes flujos
de datos que circulan en las organizaciones y en los mercados en el que estas compiten.
De aqui, laimportancia de implementar herramientas computacionales y matematicas
que permitan hallar conocimientos a partir de grandes datos.

Las organizaciones, tanto privadas como publicas, deben estar en la capacidad
de adaptarse a estas nuevas dinamicas en las que convergen variables de disimil
naturaleza. Por tanto, se entiende que una gestidn proactiva con el uso de herramientas
para el analisis descriptivo y predictivo de los sistemas en los cuales operan se traduce
en una ventaja estratégica.

En este sentido, la actividad turistica, caracterizada por su enorme dinamismo
y por su constante interaccién empresa-usuario, enfrenta el desafio de adaptarse
répidamente a las nuevas innovaciones y requerimientos de la economia global y de sus
consumidores (De Lucca, 2017). El crecimiento de la informatica y la expansion y uso
continuo de las nuevas tecnologias han convertido a los consumidores en constantes
creadores de datos; el conocimiento de este enorme volumen de datos constituye un
reto en si mismo (Riquelme et al., 2006).

Es menester que las organizaciones que conforman los mercados turisticos
entiendan lasformas dentro de las cuales operan las fuerzas delmercado e implementen
prondsticos en sus diversos ejes estratégicos; a estos ultimos los influencian aspectos
tanto internos como externos a la empresa. Igualmente, deben estar al tanto de los
gustosy las preferencias de sus clientes, quienes cada vez mas cuentan con una oferta
de servicios mas ampliay, por tanto, con una mayor cantidad de opciones de eleccion.

Expuesto lo anterior, el presente estudio se centraenelsectorturisticode laciudad de
Neiva. Se parte del contexto regional, en el que este mercado se conforma como uno de
los mas importantes en lo concerniente al crecimiento econémico y al desarrollo social
gracias a la riqueza de productos turisticos. Sin embargo, se evidencia escaza cohesion
de los actores turisticos en la ciudad, ademas de pocos productos comercializables
pese acontarconungranacervo culturaly con unos espacios geograficos aprovechables
para el desarrollo de sumercado interno. Neiva es mas considerada como un destino de
paso o como un centro de distribucidn hacia otros destinos.

Existe, por ende, la necesidad de fortalecer la formulacion estratégica para el
aprovechamiento del potencial turistico propio de la ciudad. Se entiende que, si se

potencia el sector en la ciudad de Neiva, esta no solo servird como nodo para llegar a
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otros destinos, sino que fortalecera su propia dindamica turistica. En este orden de ideas,
un analisis sectorial, con el uso de herramientas estadisticas y de mineria de datos
permitird, en primera instancia, generar modelos predictivos y descriptivos, con miras a
caracterizar de mejor manera el perfil turistico de la ciudad y, en segundo lugar, apoyar la
formulacion de estrategias de gestion.

Asi, se plantea una pregunta de investigacion: ;como caracterizar el sector turistico
de la ciudad de Neiva por medio de la aplicacion de herramientas computacionales de
estadistica y mineria de datos? Con mayor desglose: ¢qué herramientas estadisticas
y de mineria de datos son las mas adecuadas para desarrollar un analisis del sector
turistico de Neiva?, ;cémo caracterizar la satisfaccion de los turistas que han visitado
Neiva?, ;como determinar la opinion de los usuarios sobre las posibilidades turisticas
de laciudad?, ;qué estrategias se podrian implementar para potenciar el sector turistico
de la ciudad considerando herramientas estadisticas y de mineria de datos?

La presente investigacion se enfoca en la aplicacion de técnicas de mineria de
datos al sector turistico de la ciudad de Neiva; se enfatiza en que es uno de los sectores
econdmicos de mayor potencial en la regidony que, como ya se mencioné anteriormente,
se requiere de una mayor cohesion estratégica, asi como de herramientas que permitan
el modelamiento de sus dinamicas. La propuesta nace de la necesidad de implementar
técnicas y tecnologias para el andlisis holistico del comportamiento de este mercado,
considerando tanto los aspectos y los actores que lo conforman como las distintas
variables que obedecen a factores sociales, culturales y econdmicos. La premisa que
subyace es que nos encontramos en la era de la informacién y que sistematizar, analizar,
describir y gestionar los datos de un mercado es fundamental para su desarrollo y
posicionamiento.

Seentiende que, conlaformulacion de modelos descriptivosy predictivos elaborados
a partir de estas técnicas computacionales, se lograra un mayor entendimiento de las
dindmicas propias de temas como el perfil del turista del Neiva, sus percepciones sobre
la infraestructura y las posibilidades turisticas de la ciudad y la generacion de diversos
modelos que permitan mas proactivismo en cuanto a los cambios temporales en el
sector. Este estudio propone una integracién entre academia y sector productivo, en
la que, por medio de un esfuerzo sinérgico, se desarrolla una iniciativa enfocada en la
generacion de conocimiento del sector. También, se presenta como un producto de
desarrollo cientifico enfocado en las ciencias de datos y econémico-administrativas.

Como objetivo general, el presente estudio se propuso analizar el potencial turistico
delaciudad de Neiva por medio de técnicas estadisticas y de mineria de datos. Se derivan
de éllos siguientes objetivos especificos: 1) identificar las herramientas estadisticasy de
mineria de datos mas indicadas para el analisis turistico de la ciudad de Neiva; 2) analizar
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las variables que inciden en la percepcion de satisfaccion de los visitantes turisticos; 3)
determinar los niveles de satisfaccion de los usuarios turisticos de la ciudad de Neiva
con la aplicacion de modelos estadisticos; 4) caracterizar la percepcion del potencial
turistico con el uso de reglas de asociacion a través del algoritmo a priori.

Estado del arte

Para larealizacion del presente estudio, se consultaron repositorios internacionales
y bases de datos académicas, con el fin de seleccionar algunas investigaciones que
sirvieran de apoyo en el disefio metodolégico. Se consideraron investigaciones
aplicadas a nivelinternacional, en las que se desarrollaran modelos de ciencia de datos
para el analisis, la caracterizacion y las proyecciones relacionadas con el turismo,
particularmente, con el turismo regional.

En primer lugar, se tomd en cuenta la investigacion de Byrd & Gustke (2007), quienes
se centran en el analisis de arboles de decision en la identificacion de los actores
que participan y no en las dindmicas turisticas de una comunidad. Se entiende que
los arboles de decisién son una herramienta para particionar un conjunto de datos
basado en las relaciones entre un conjunto de variables independientes y una variable
dependiente. En el estudio, se adelantd una interesante innovacién metodoldgica al
usar los arboles de decisién como técnica de segmentacion ya que estos se basan en
el andlisis estadistico y se presentan como una herramienta robusta para identificar
y gestionar los grupos de interés. Como resultado, se identificaron cuatro grupos:
participantes altos, participantes moderados altos, participantes moderados bajos y
participantes bajos.

Gutiérrez Garcia-Pardo (2016) propone una metodologia basada en la mineria de
datos en la competencia del sector hotelero de Madrid, Espana. La ruta metodoldgica
partid de un ejercicio en profundidad de analisis de datos para, posteriormente,
implementar modelos predictivos en los precios y la ocupacion hotelera. Asimismo, el
autor establece que “la seleccién de un modelo éptimo de prediccion se obtuvo tras un
proceso de ensayo-error de distintas técnicas predictivas, seguido de un proceso de
eleccion” (p. 1).

Por su parte, el objetivo del estudio de Mariani (2020) es discutir la evolucion de la
big data 'y analytics en el campo del turismo. El autor analiza el importante papel que la
big data hajugado hasta ahora en lainvestigacion del turismoy como podria evolucionar
en el futuro. Los hallazgos sugieren que los académicos de turismo y hoteleria son
cada vez mas conscientes y adoptan enfoques basados en la big data para recuperar,
recopilar, analizar, informar y visualizar sus datos. Sin embargo, subraya la idea de que
es necesario desarrollar una serie de vias para mejorar el uso y la interpretacion de su
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implementacion tanto en los aspectos metodolégicos como en la tecnologia usada. Este
estudio también aborda los desafios relacionados con la investigacion en las proximas
décadas en el analisis turistico.

La investigacion de Yotsawat & Srivihok (2014) parte del acelerado crecimiento de la
industriaturisticay de como la segmentacion delmercado esunaherramientaimportante
para definir las estrategias de marketing que conducen a los objetivos comerciales. Este
estudio propone una técnica de mineria de datos para la segmentacion turistica que
incluye, por un lado, agrupacion en dos pasos y, por el otro, clasificacion de viajeros
internacionales en Tailandia. La implementacién del algoritmo de clustering K-medias
dio como resultado un total de 9 segmentos naturales. La segunda etapa consistié en
implementar la clasificacion turistica con la aplicacion de un algoritmo de Multilayer
Perceptron (MLP), el cual tuvo una precision del 97,43%. Se concluye que la industria
del turismo puede utilizar el resultado de estos modelos para orientar los planes de
marketing y campanas de promocion.

Se consideré también el estudio de Barrera-Narvéaez et al. (2020), que presenta una
revision sistematica de la literatura sobre el uso de sistemas de informacion geografica
y de inteligencia de negocios para la toma de decisiones apoyadas en el sector turismo.
Para ello, analizaron articulos publicados durante 2015-2019 en Scopus e IEEE. Como
resultado, se obtuvo que, durante dicho periodo, la tendencia en investigaciones
relacionadas con latematica de uso de los Sistemas de Informacion Geografica (GIS, por
sus siglas en inglés) en turismo ha aumentado. Los autores concluyen que los gerentes
de empresas turisticas han podido construir sistemas de informacioén turistica (SIT)
gracias a los avances tecnolodgicos con el uso de las WebGIS y Open Source GIS.

Salcedo Toro (2017) propone un estudio sobre la implementacion de mineria de
datos en el sector turistico en la ciudad de Pereira. Para esto, formula una segmentacién
y una descripcioén de los habitos de los viajeros por medio del analisis de cluster. Con
ello, posteriormente, se implementa una clasificacion de acuerdo con las tendencias 'y
caracteristicas dadas unas reglas de asociacion. El estudio concluye con la existencia
de 5 clusteres turisticos y con la descripcion de sus caracteristicas generales.

Por otro lado, Lucca et al. (2017) disefian una aplicacién de mineria de datos en
el turismo en Argentina para la toma de decisiones estratégicas que contribuyan a
potenciar este pais como imagen de marca y su posicionamiento turistico a nivel
internacional. Los autores optaron por recopilar los datos por medio de redes sociales
para, posteriormente, implementar distintos modelos de clasificacion y asociacion. La
investigacion determina que los modelos de mineria de datos brindan informacion de
interés util para definir politicas vinculadas al sector turistico del citado pais.
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Montenegro (2022) desarrolld una investigacion sobre modelado predictivo en el
sector turismo en Canarias a partir de modelos de machine learning para el andlisis
de las condiciones climatologicas y la infraestructura turistica. Finalmente, se destaca
el aporte de la Fundacién Orange (2016), que plantea los cambios del sector turistico
desde la transformacién digital y describe los planes, las barreras, las iniciativas y las
tendencias de este nuevo enfoque turistico.
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Elturismo y sus implicaciones

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (2008) define el turismo como “un
fendmeno social, cultural y econédmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios” (p. 1). Estas personas reciben el nombre de viajeros: pueden ser turistas,
excursionistas, residentes o no residentes. El turismo comprende sus actividades;
algunas de ellas, implican un gasto turistico. De la Torre Padilla (1980) también define
el turismo de manera interesante: es un fenémeno social en el cual los individuos, por
diferentes motivos, se desplazan voluntariamente a uno o unos determinados sitios.

En las dinamicas del sector turistico, participan diversos agentes constitutivos;
estos aportan un valor propio al mercado desde un rol determinado. En este sentido,
Cardenas (2004) indica que un producto turistico es “todo lo que contribuye a satisfacer
al turista, conformado, en un nivel basico, por las facilidades y accesibilidad y en un
nivel mas elevado, gracias a los atractivos” (p.150). La idea se complementa con la de
Acerenza (2001), quien refiere una “concepcion sistematica del turismo, sintetizandolo
en cinco elementos: el turista, la regién emisora y de destino, la ruta de transito y la
planta turistica” (p.152). Morillo Moreno (2011) propone un aporte valioso al considerar
que, en el mercado turistico, se relacionan diversos aspectos de distinta naturaleza, los
cuales contribuyen en sus dindmicas y comportamientos.

Los aspectos propuestos por los autores se consolidan en el siguiente esquema:

Figura 1
Factores de los mercados turisticos
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Nota. Elaboracién propia. Todas las tablas y figuras en este trabajo sin atribucién de autoria
deben asumirse elaboracién propia.
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En este sentido, se entiende que, desde una economia de servicios, el turismo
representa, tanto a nivel macro- como microeconémico, un elemento fundamental
dentro de diversas areas de desarrollo. Lo anterior, bajo el supuesto de que, en la
economia de servicios, hay una estrecha relacion entre el producto ofertado y las
acciones de los consumidores enmarcada en implicaciones econdmicas, sociales,
culturales, territoriales. La actividad turistica constituye un motor del desarrollo
endogeno vy, junto a los atractivos intrinsecos del destino, permite un importante
crecimiento sectorial, con lo cual, en muchos paises, se consolida como una fuente de
divisas y de creacion de empleo (Orgaz Agliera & Moral Cuadra, 2016).

Neiva

La ciudad de Neiva, capital del departamento del Huila, se ubica en la regién andina
del territorio colombiano. Su extension territorial es de 1557.06 km?, con una altura
de 442 m s. n. m. y una temperatura promedio de 30 °C. Se estima que su poblacién
aproximada es de 357.392 habitantes (2018). Al ser ciudad capital, Neiva es un punto
de conexidon importante de los distintos atractivos turisticos del departamento del
Huila como San Agustin, el desierto de la Tatacoa, Rivera, Gigante, entre otros. Ademas,
cuenta con una actividad comercialimportante con los departamentos vecinos: Tolima,
Caqueta, Cundinamarca, Putumayo, Cauca (Alcaldia de Neiva, 2025).
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Figura 2
Mapa de la ciudad de Neiva
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Nota. Tomado de Rojas (2011).

Corporacion Universitaria del Huila = CORHUILA




Modelos estadisticos y de mineria de datos en el andlisis turistico de la ciudad de Neiva

Aspectos turisticos de Neiva

El siguiente apartado sintetiza algunos aspectos fundamentales del Plan de
Desarrollo Turistico de Neiva 2019 — 2029 (Ministerio de Comercio Industriay Turismo et
al., 2018). En un principio, se entiende que la planificacion del turismo debe abordarse
desde una perspectiva integradora y sistémica considerando tanto los instrumentos de
planificacién propios como los horizontales o sectoriales (economia, medioambiente,
etc.) y nacionales o de orden superior (p. €j. la ordenacién de las areas protegidas). Esta
afirmacion tiene como objetivo proponer instrumentos de planificacién coherentes y
eficientes.

Neiva se puede dividir, por lo tanto, en tres grandes zonas, determinantes en elusoy
ocupacion del suelo: ) una zona asociada a la oferta de bienes y servicios ecosistémicos
donde se ubican gran parte de las areas protegidas de la jurisdiccidn, ubicada en los
extremos suroriental y noroccidental; corresponden a las zonas mas altas del territorio;
Il) una zona con alturas y temperaturas medias ubicada hacia los piedemontes de
las cordilleras, donde se encuentran usos del suelo asociados con la produccion
agropecuaria de baja escala y centros poblados rurales; vy Ill) una zona baja asociada
a la influencia del rio Magdalena, con temperaturas altas, donde se encuentran los
suelos con fertilidad moderada a alta y con mayor capacidad de uso agroindustrial por
sus caracteristicas. Actividades agropecuarias a escalas mayores que en las otras se
asocian a esta zona; ademas, se encuentra el casco urbano del municipio.

Neiva se proyecta hacia un futuro de desarrollo y con un perfil claro como articulador
de la region. Existe una serie de factores intrinsecos al territorio y a la situacion social
y politica que van a tener que ser tenidos en cuenta en el momento de desarrollar
programas y acciones concretas en los temas relacionados a su oferta turistica. Dentro
del potencial turistico propio de Neiva, se destacan sus virtudes:

¢ eslacapital de un departamento con un elevado potencial turistico,
e esconsiderada un centro de distribucion turistica,

e posee unaimportante riqueza hidrolégica.

En Neiva sostenible 2040 (Banco Interamericano de Desarrollo - BID et al., 2019), se
estipulan los siguientes retos:

e consolidar la vocacion de articulacion y confluencia, y, por consiguiente, sus
ventajas competitivas a partir de su ubicacion estratégica,
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e adquirir responsabilidad ambiental en la conservacion de los ecosistemas
propios del Macizo Colombiano y de la cuenca alta de uno de los rios mas
importantes de Colombia: el Magdalena,

e potenciar el valor cultural como activo para consolidar una industria cultural y
estructurar una oferta turistica que se articule con la regién,

e fomentar el liderazgo regional para consolidar acuerdos y alianzas
supramunicipales con el objetivo de aunar esfuerzos y promover un desarrollo
integral de la region,

e aprovecharlaoportunidad en el posconflicto parareconquistar su propio territorio
y devolver a los habitantes un sentido de apropiacion y confianza.

Los siguientes son los 5 pilares clave en la motivacion del turismo de Neiva, segun
el Plan de Desarrollo Turistico de Neiva 2019 -2029:

Tabla 1
Pilares clave en la motivacion del turismo en Neiva

Pilar Descripcion

Neiva ha de desarrollarse como un
ndcleo econdémico, regional, turistico, y
consolidarse como la capital de servicios
del sur de Colombia.

1. Neiva regional

Neiva tiene que ser un referente de
sostenibilidad para los destinos que
conforman el departamento del Huila,

2. Neiva sostenible y, por lo tanto, ser un factor clave para
la competitividad por sus acciones
ambientales, sociales, culturales vy
economicas.

Neiva no cuenta con productos propios
disenados con fines comercializables; se
ha proyectado mas como un destino de
paso, como un centro de distribucién hacia
otros destinos.

3. Neiva mas competitiva a
innovadora

Neiva cuenta con un acervo -cultural
posicionado a nivel nacional que merece
ser puesto en valor para ampliar la oferta

4. Neiva mas cultural de oportunidades laborales y de desarrollo
personal y colectivo. De esta forma, Neiva
aumentaria su participacién en la economia
del municipio.

En un sentido amplio, se entiende que Neiva

5. Neiva comprometida por tiene un rol importante para convertirse en

la paz la ciudad ejemplo de la reconciliacion en el
contexto del posconflicto.
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Estadistica y analisis de datos

La estadistica se ha posicionado como uno de los pilares basicos del acelerado
desarrollo cientifico en diversos campos del conocimiento. Esta rama de las
matematicas, en términos generales, se encarga de recolectar, presentar, analizar e
interpretar datos. Los datos son hechos y cifras que se recogen para su presentacion e
interpretacion. Atodos los datos reunidos para un determinado estudio, se les denomina
conjunto de datos (Anderson et al., 2008).

La estadisticay la ciencia de datos, en general, giran en torno al concepto de variable.
Las variables estadisticas son condiciones que pueden asumir distintos valores y que se
configuran en una caracteristica medible. Una clasificacion predominante en la literatura
cientifica establece dos tipos de variables: cualitativas, expresadas como una cualidad o
caracteristica;ycuantitativas, expresadas numéricamente. Lasvariablestambiénpueden
ser independientes o dependientes. Las independientes —o de entrada— son aquellas
que se introducen y causan un resultado particular; es un estimulo que condiciona una
respuesta, que se puede modificar para afectar un resultado. Una variable dependiente
-0 de salida—, en cambio, es el resultado causado por la independiente; dicho de otro
modo, es la consecuencia de la respuesta a la variable independiente (Gamboa Graus,
2018). Las investigaciones, con regularidad, consisten en relacionar variables.

Entre las herramientas basicas con las que cuenta la estadistica, estan el analisis
grafico, las medidas de tendencia central, las medidas de dispersién, las medidas
de posicionamiento no central y los coeficientes de correlacién. A continuacién, se
introducen los conceptos brevemente a manera de ayuda para comprender los modelos
resultantes del estudio. Sin embargo, no se van a tratar a sus aspectos matematicos;
para ello, se recomienda consultar las fuentes originales citadas.

Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia central son, por lo general, las mas utilizadas en los
estudios cuantitativos. Son medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo valor
un conjunto de valores; representan un centro en torno al cual se encuentran agrupados
los datos (Quevedo, 2011). Las principales medidas de tendencia central se definen en
la siguiente tabla con base en el anterior autor:
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Tabla 2
Medidas de tendencia central

Medida Definicion

O valor promedio. Se entiende como la suma del conjunto
de valores dividida entre el numero total de observaciones.

Media Es, comunmente, la medida estadistica mas implementa-
da y a partir de la cual se hacen la mayoria de los andlisis
cuantitativos.

Representa el valor de la mitad en los datos ordenados de
menor a mayor en forma ascendente. Por ende, el 50% de

Median : .
el los datos se encuentran por encima de la mediana y el 50%
restante, por debajo.
Moda Es el valor o los valores que mas repiten en el conjunto de

datos observados.

Medidas de dispersion

Las medidas de dispersion, porelcontrario, estudian lavariabilidad entre el conjunto
de datos, lo cual permite entender el comportamiento de una variable. Las principales
medidas de dispersion se definen en la siguiente tabla, con base en Anderson et al.
(2008).

Tabla 3
Medidas de dispersion

Medida Definicion

Es la diferencia entre el valor maximo y el valor

Rango minimo.
Es la diferencia entre el tercer cuartil (el 75% de los
Rango datos observados) y el primer cuartil (el 25% de

los datos observados). En otras palabras, el rango
intercuartilico es el rango en que se encuentra el
50% de la agrupacion central de datos.

intercuartilico

Es la diferencia entre el valor de cada observacion
Varianza del conjunto de datos y la media. Es fundamental
para el célculo de diversos modelos estadisticos.

Es la raiz cuadrada de la varianza. Mide la variabilidad
Desviacion media con respecto de la media aritmética. Suele ser
estandar de particular importancia en el analisis variacional de
un fendmeno estudiado.

Correlacion estadistica
En ocasiones, es necesario analizar varias variables, pues, en la mayoria de los

estudios, surge un numero considerable de aspectos tanto cuanti- como cualitativos.
La correlacion estadistica expresa hasta qué punto unas variables estan relacionadas
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entre si; dicho de otra forma, explican la incidencia entre estas variables. La herramienta
mas usada para el analisis correlacional es el coeficiente de correlacion de Pearson.
Este se define como un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables
relacionadas linealmente. Esta medida sirve para medir correlacion tanto directa
(cuando el coeficiente arroja un valor cercano o igual a 1) como inversa (cuando el
coeficiente arroja un valor cercano o iguala -1).

Mineria de datos

A continuacidn, se exponen brevemente los términos y las técnicas mas usadas en
el campo de la mineria de datos, muy ligadas a otras areas de la denominada ciencia
de datos. En primer lugar, se entiende que la mineria de datos estd enmarcada en la
multidisciplinariedad: intervienen la estadistica, la computacion, la inteligencia artificial,
entre otros. Se define como la extraccion de un conocimiento especifico a partir de
conjuntos de datos. Su objetivo consiste en generar modelos descriptivos y predictivos
con metodologias de analisis inteligente de datos de los cuales se pueda descubrir
conocimiento util (Riquelme et al., 2006; Yamini et al., 2016).

ParaFlores Laglaetal.(2019), lamineria de datos se ha convertido en una herramienta
estratégica y relevante a la hora de extraer y analizar los datos en una institucion o
empresa debido a que ayuda en el andlisis de situaciones y a la toma de decisiones.
Por lo tanto, se pueden enunciar algunos de los multiples campos de aplicacion de la
mineria de datos de acuerdo con Riquelme et al. (2006):

Tabla 4
Campos de aplicacion de la mineria de datos

Campo de aplicacion Utilidad

Segmentacion de clientes, prevision de
ventas, analisis de riesgo.

Comercio y banca

Mineria de texto, mineria web, busqueda e
identificaciéon de imagen, video, voz y texto
de bases de datos multimedia.

Recuperacion de
informacion no numeérica

Astronomia Identificacion de nuevas estrellas y galaxias.

Identificacién de areas de uso para distintos
cultivos o de pesca o de explotacién minera
en bases de datos de imagenes de satélites.

Geologia, mineria,
agricultura y pesca

Identificacionde modelos defuncionamiento

Ciencias ambientales : g
de ecosistemas naturales y/o artificiales.

Estudio de los flujos de la opinion publica.

Ciencias sociales Planificacién de ciudades, identificacion de
conflictos, etc.
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Dentro de los modelos de mineria de datos mas importantes, se encuentran los
modelos de regresion y de clasificacion, que cumplen tareas predictivas; los modelos
de clustering o agrupamiento y de asociacion, tareas descriptivas.

Modelos de regresion. Se utilizan para encontrar funciones que expliquen la
correlacion, lineal o no lineal, entre diferentes variables. Las regresiones implementan
dos tipos de variables: dependientes e independientes. Las dependientes son aquellas
cuyo comportamiento se busca analizar cuando hay cambios en las independientes;
este tipo de variable debe ser continua. Las variables independientes son los factores
que influyen y que afectan directamente a las dependientes. Cuando se considera
solo una variable independiente, se trata de un modelo de regresién simple; cuando se
consideran dos o mas, de un modelo de regresion multiple. Los algoritmos de regresion
mas usados se ven en la siguiente tabla:

Tabla 5
Algoritmos de regresion mas usados

Campo de aplicacion Utilidad

Segmentacion de clientes, prevision de

Comercio y banca g .
y ventas, analisis de riesgo.

Mineria de texto, mineria web, busqueda e
identificacion de imagen, video, voz y texto
de bases de datos multimedia.

Recuperacion de
informacion no numérica

Identificacion de nuevas estrellas y ga-

Astronomi .
stronomia laxias.
Identificacion de areas de uso para distin-
Geologia, mineria, tos cultivos o de pesca o de explotacion
agricultura y pesca minera en bases de datos de imagenes de
satélites.
Identificacion de modelos de
Ciencias ambientales funcionamiento de ecosistemas naturales

y/o artificiales.

Estudio de los flujos de la opinidn publica.
Ciencias sociales Planificacion de ciudades, identificacion de
conflictos, etc.

Serie de tiempo. Se entienden como modelos de prondstico; estudian la
evolucion de una variable en el tiempo. “Para pronosticar una variable se debe construir
un modelo y estimar sus parametros usando datos histéricos, es decir, logrando una
caracterizacion estadistica de los enlaces entre el presente y el pasado [sic]” (Botero
Botero & Cano Cano, 2008, p. 184). Comunmente, las series de tiempo se descomponen
en cuatro aspectos:
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Tabla 6
Aspectos de las series temporales

Algoritmo de regresion Definicion

Se construye a través de la relacién de una
variable dependiente y de una o mas variables
independientes. Se basan en un modelo que

Regresion lineal utiliza la funcion lineal para su construccion.
Calcula las distancias verticales de los puntos
desde la linea y minimiza la suma del cuadrado
de la distancia vertical.

Este tipo de regresiones aplica una linea de
ajuste no lineal. Busca generar predicciones
Regresion no lineal a partir del comportamiento de las variables
independientes. Algunos ejemplos son la
regresion exponencial y la regresién logaritmica.

Modelos de clasificacidn. Estos modelos permiten clasificar un dato dentro
de una de las clases categoricas. A diferencia de los modelos de regresion, la variable
dependiente es categdrica. Acontinuacion, se exponen algunastécnicas de clasificacion:

Arboles de decision. Los arboles comprenden modelos predictivos formados
por iteraciones de un esquema “divide y venceras” de decisiones jerarquicas. Su
funcionamiento se basa en dividir los datos en subgrupos homogéneos usando una
de las variables independientes. La forma final del arbol se puede visualizar como un
conjunto de nodos, los cuales generan unasreglas de tipo si... entonces.... Los algoritmos
de arboles de decisién mas conocidos son CART, ID 3y C4.5.

Modelos bayesianos. Se fundamentan en el teorema de Bayes, enmarcado
dentro de la probabilidad condicional. ELmétodo bayesiano mas aplicado es Naive Bayes,
el cual, pese a su aparente simpleza, resulta en uno de los algoritmos de clasificacion
mas utiles.

Otros modelos de clasificacion usados frecuentemente son las maquinas de soporte
vectorialy las redes neuronales artificiales.

Clustering o agrupamiento. Se implementan cuando se requiere un analisis
exploratorio de datos. Para elaborar estos modelos, los datos se dividen en unos
subconjuntos denominados clusteres, los cuales estan conformados por datos similares
entre si. Los algoritmos de clustering mas comunes son el K-medias y el clustering
jerarquico.
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Modelos de asociacion. Son un conjunto de técnicas cuyo objetivo es
encontrar relaciones de asociacion en los datos por medio de unas determinadas reglas
de tipo Xy Y. Las reglas de asociacion se basan en la idea de encontrar regularidades en
forma de relaciones de implicacién entre los atributos de los objetos de un conjunto de
datos (Diaz Vera et al., 2021).

Para el calculo de las reglas de asociacion, se desarrollan dos fases (Guerra Cremé,
2018):

1. Descubrir los conjuntos de elementos frecuentes, es decir, los conjuntos de
elementos con soporte superior a un umbral prefijado.

2. Utilizar los conjuntos de elementos frecuentes para generar reglas de asociacion.

Dentro de las tareas de asociacion, esta el algoritmo a priori, uno de los mas usados.
Su funcionamiento empieza con la obtencién de los denominados “conjuntos de items
frecuentes”. Estos son aquellos conjuntos de items que superan un umbral que define
un valor minimo para la medida de soporte. Obtener los conjuntos de items frecuentes
es una tarea comun en este algoritmo gracias a su amplio uso (Orozco Bohérquez, 2017,
p. 29).

Diseno metodolégico

A continuacion, se describe la metodologia de la investigacidn, se expone el tipo
de investigacion, las técnicas implementadas, las fases del estudio y las herramientas
computacionales utilizadas para su realizacion.

Tipo de estudio

El presente es un estudio de tipo aplicado. La investigacion aplicada se caracteriza
por buscar aplicar o utilizar conocimientos adquiridos después de implementar y
sistematizar la practica basada en la investigacion; esto, a la vez, produce nuevos
conocimientos. Su uso y los resultados de la investigacion originan “una forma rigurosa,
organizada y sistematica de conocer la realidad” (Vargas Cordero, 2009, p. 159), con el
fin de mejorar la situacion problematica en cuestion.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que mide los conceptos o variables
estipulados e integra las mediciones de cada una de las variables para establecer como
se manifestd el fendmeno de interés (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio
es no experimental, puesto que no se ejercio un control sobre las variables objeto de
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estudio. Por ultimo, es de metodologia cuantitativa, dado al énfasis en el analisis y el
descubrimiento de conocimientos a partir de los datos recopilados.

Variables y fases del estudio

Las variables consideradas para el estudio se determinaron con base en el mercado
turistico de la ciudad de Neiva; engloban distintos aspectos. A continuacion, se
explicitan:

e perfil del usuario turistico,

e potencial turistico de la ciudad,

¢ niveles de satisfaccion turistica,

e infraestructura relacionada al turismo,
¢ tipologia del turismo.

Para la investigacion, se propusieron las siguientes fases, determinadas en funcion
de los objetivos formulados.

Tabla 7
Fases de la investigacion

Fase Descripcion

Se hizo un analisis sistematico de estudios
que han abordado fendmenos similares,
1. Identificacion de antece- con el fin de tener herramientas tedricas
dentesy aspectos tedricos y metodolégicas para la investigacion.
Se consultaron diferentes repositorios y
bases de datos académicas.

Se elaboré una encuesta conformada por

2. Diseno de la encuesta 14 preguntas cerradas.

Con el apoyo de los estudiantes de las

3. Implementacion de la en- asignaturas integradoras, se aplicaron las
cuesta encuestas de forma presencial o telefo-
nica.

4. Recopilacién de bases de Los datos se transcribieron a hojas de
datos calculo.

Los datos pasaron por un proceso de
limpieza que consistié en seleccionar las

5. Limpieza de datos variables del estudio, depurar los datos y
aplicar filtros para implementar técnicas
de mineria de datos.

Se generaron estadigrafos descriptivos y
analisis grafico para un analisis estadisti-
co de la encuesta.

6. Generacion de estadigrafos
y expresiones graficas

Se desarrollo una matriz de correlacion

7.Analisis correlacional multiple con el uso del entorno de progra-
macion R.
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Fase Descripcion

Como complemento al analisis
8. Modelo de regresion correlacional, se introdujo una regresion
lineal multiple.

Se aplicaron algoritmos computaciones
de mineria de datos con el fin de
9. Aplicacion de reglas de determinar los modelos mas adecuados.
asociacion Se optd finalmente por implementar el
algoritmo de reglas de asociacion a priori
con el que se definieron 12 reglas.

Se presenta un analisis sintético de los
modelos resultantes, con los cuales
se espera cumplir con los objetivos
propuestos.

10. Anélisis de los modelos

Se propusieron las  conclusiones
considerando la concordancia entre
resultados y objetivos — problema de
investigacion.

11. Conclusiones del estudio

Fuentes de informacion

Como fuente primaria, se implementd una encuesta impresa a una muestra de
51 personas considerando un muestreo deterministico. La encuesta aplicada (Anexo
I) estd conformada por 14 preguntas cerradas, algunos items de seleccion multiple y
otros de escala. Las primeras 5 preguntas tuvieron como fin recolectar datos de tipo
demogréfico; las siguientes 3, sobre aspectos relacionados a los viajes y experiencias
pasadas de los usuarios en Neiva; y las 6 preguntas restantes enfatizaron en aspectos
perceptivos. El criterio para formar parte de la muestra del estudio fue que la persona
hubiera estado en la ciudad de Neiva en calidad de turista por lo menos en una
ocasion. Para el manejo y analisis de los datos, se usaron las siguientes herramientas
computacionales, consideradas las fuentes secundarias de esta investigacion
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Tabla 8

Herramientas computacionales consideradas en la investigacion

Microsoft

Excel

Utilidad
v Tiene una naturaleza doble de programa
y lenguaje de programacion.

v'Es considerado como un dialecto del
lenguaje S creado por los Laboratorios
AT&T Bell.

v'Posee muchas funciones para analisis
estadisticos y graficos, asi como una
extensa biblioteca de librerias de minerfa
de datos y de inteligencia artificial.

ZAA

0

Utilidad

v'Brinda soporte digital a las labores contables,
financieras, organizativas y de programacion,
mediante hojas de célculo.

v Gestiona tablas, formatos y formulas mateméticas,
asi como funciones preprogramadas y su
correspondiente conversion a graficos de diversa
naturaleza.

\ / Universidad m

de Waikato

WEKA

Utilidad

v'Es un entorno de andlisis y lectura de
texto basado en la web.

v'Facilita la lectura y las practicas
interpretativas  para  estudiantes 'y
académicos de humanidades, asi como
para el publico en general.

v Uil para estudiar textos alojados en linea
0 que se hayan editado cuidadosamente
y estén alojados en el computador.

Q Ross lhaka y

Robert. R.

Utilidad
v'Cuenta con diversos algoritmos de
mineria de datos.

v'Es muy Util para el andlisis de grandes
conjuntos de datos.

o

Stéfan Sinclair
y Geoffre
Rockwel
Voyant
Tools

Nota. Las imagenes de los logos fueron tomadas del banco de imagenes en linea de

Microsoft Word.
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En un principio, se explicitan los resultados de la encuesta aplicada. Para ello,
se presenta un analisis con estadistica descriptiva y, posteriormente, se exponen los
modelos de mineria de datos resultantes; en primer lugar, el modelo de correlacion y
regresion multiple; posteriormente, el de mineria con el uso de reglas de asociacion, con la
implementacion del algoritmo a priori. También, se expone el modelo complementario de
mineria de texto elaborado a partir de opiniones de los usuarios en la plataforma Tripadvisor.

Tabla 9
Preguntas de la encuesta

Convencion Enunciado

P1 Rango de edad

P2 Sexo

P3 Ocupacion (principal)

P4 Procedencia

P5 ¢ Es la primera vez que viaja a la ciudad de Neiva?
P6 ¢Con quién viajé a la ciudad de Neiva?

P7 ¢Cuanto durd su estancia en la ciudad de Neiva?
P8 ¢En qué tipo de alojamiento se hospedd?

P9 ¢La ciudad de Neiva tiene potencial turistico?

¢ Los aspectos relacionados a la red vial, la infraestructura

P10 hoteleray los destinos turisticos en Neiva son buenos?

P11 ¢Cual fue su grado de satisfaccién en su estancia en la
ciudad de Neiva?

P12 ¢Recomendaria a algun familiar o amigo Neiva como desti-
no turistico?

P13 ¢Cudl de estos tipos de turismo considera es de mas
potencial en la ciudad de Neiva?

P14 ¢Visitaria nuevamente la ciudad de Neiva?

Analisis descriptivo

Tabla 10
Valores de P1
Rango de edad
Respuesta Valor absoluto Valor relativo Porcentaje

15 afios — 24 afios 22 0,43 43%
25 afnos — 34 anos 15 0,29 29%
35 anos —44 anos 6 0,12 12%
45 anos - 54 anos 5 0,10 10%
55 afios - 64 afios 3 0,06 6%
Més de 65 afios 0 0 0%
Total 51 1 100%
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Figura 3
Expresiones porcentuales de P1

Rango de edad

0%

w M 15 afios - 24 afios
I 25 arios - 34 afios

W 35 afos - 44 afos
M 45 aios - 54 afos
M 55 afos - 64 afos

B Mas de 65 arios.

Segun la tabla y figura anteriores, el 73% de las personas encuestadas estan en un
rango de edad comprendido entre los 15 y 34 afos. El 27% restante esta en un rango
etario de mas de 34 afos.

Tabla 11

Valores de P2
Hombre 22 0,4 43%
Mujer 29 0,6 57%
Total 51 1,0 100%

Figura 4

Expresiones porcentuales de P2

Sexo

H Hombre
M Mujer
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Tabla 12
Valores de P3

Ocupacion principal

Valor Valor .

Respuesta absoluto  relativo Porcentaje
Estudiante de educacidn bésica 2 0,04 4%
Estudiante de educacion superior 16 0,31 31%
Empleado del sector privado 1 0,22 22%
Empleado del sector publico 1 0,22 22%
Empresario 5 0,10 10%
Desempleado 6 0,12 12%
Pensionado - Retirado 0 0,00 0%
Total 51 1 100%

Figura 5
Expresiones porcentuales de P3
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Lo moda en el item de ocupacion principal de los encuestados, con un 31%, es de
estudiantes de educacion superior. Asimismo, un 22% de la muestra trabaja en el sector
publico y el otro 22% en el privado. Ademas, se encuestaron empresarios, estudiantes
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de educacion basica y desempleados. Es importante resaltar que, al tomarse en cuenta
una muestra diversa, sobresale una visién mas amplia en lo relacionado a la percepcion
turistica de la ciudad de Neiva.

Tabla 13
Valores de P4
Respuesta al:ls ac:::to revlaalt(i)\:o Porcentaje

Amazonia 3 0,059 6%
Bogota D.C. 18 0,353 35%
Eje Cafetero 2 0,039 4%
Extranjero 3 0,059 6%
Llanos Orientales 3 0,059 6%
Tolima u otro municipio del Huila 12 0,235 24%
Valle del Cauca 3 0,059 6%
Otro 7 0,137 14%
Total 51 1 100%

Figura 6

Expresiones porcentuales de P4
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Tabla 14
Valores de P5

¢Es la primera vez que viaja a la ciudad de Neiva?

Respuesta LD Valc?r Porcentaje
absoluto relativo
Si 43 0,84 84%
No 8 0,16 16%
Total 51 1,00 100%
Figura7

Expresiones porcentuales de P5

mSi
M No

Se puede observar que el 84% de los encuestados afirmaron haber hecho masde un
viaje a la ciudad de Neiva. Mientras, el 16% restante dijeron que apenas han realizado un
viaje a la ciudad. Este aspecto es importante por cuanto dimensiona que la mayoria de
las personas han tenido diversas experiencias en la ciudad y han podido experimentar
sus dinamicas socioecondmicas en distintas ocasiones, asi como sus posibilidades en
termas turisticos.
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Tabla 15
Valores de P6

¢Con quién viajo a la ciudad de Neiva?

Con amigos 5 0,10 10%

Con compaferos de trabajo o socios 2 0,04 4%

Con familia en general 25 0,49 49%

Con pareja y/o hijos 10 0,20 20%

Solo 9 0,18 18%

Total 51 1,00 100%
Figura 8

Expresiones porcentuales de P6

Rango de edad
. 4%
18 /0 | Con amigos
m Con compafieros de
trabajo 0 socios

M Con familia en general
M Con pareja y/o hijos
m Solo

En la tabla y figura anteriores, se aprecia que el 49% de la muestra afirmd haber
hecho su ultimo viaje a Neiva con familia en general (esto incluye padres, tios, hermanos,
primos etc.). EL 20% afirmaron haberlo hecho con pareja y/o hijos. Se infiere que uno de
los principales motivos para viajar a la ciudad de Neiva se da por arraigo familiar. También
se consideraron personas que viajaron con amigos, solos o con companeros de trabajo.
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Tabla 16
Valores de P7
Respuesta at:Isac:f:to r;’lzlt(i)\:o Porcentaje

1dia 3 0,06 6%
2 dias 7 0,14 14%
3-5 dias 17 0,33 33%
5-7dias 9 0,18 18%
1-2semanas 7 0,14 14%
Mas de 2 semanas 8 0,16 16%
Total 51 1,00 100%

Figura 9

Expresiones porcentuales de P7

Duracion del viaje

35%

33%
30%
25%
20% 18%
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N
2 3-5 5-7 1-2
dias dias

0% .
1 p Mas de 2
dia dias semanas semanas

La figura muestra que, aunque la moda fue de 3-5 dias, se destacan estancias
prolongadas en Neiva, de mas de 5 dias y hasta de mas de 2 semanas.
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Tabla17
Valores de P8

Tipo de alojamiento

Valor Valor

Respuesta absoluto  relativo Porcentaje
Hotel 10 0,20 20%
Residencia de familiar o de un amigo 40 0,78 78%
Otro 1 0,02 2%
Total 51 1,00 100%
Figura 10

Expresiones porcentuales de P8

M Hotel

M Residencia de
familiar 0 amigo

H Otro

Ahora bien, se expone un analisis con eluso de las principales medidas de tendencia
central y de dispersién de las preguntas P9-P12. Es importante aclarar que, dado que
estas preguntas P9-P12 son de naturaleza categdrica, por efectos estadisticos, se
establecio una concordancia numérica asi:

Tabla 18
Concordancia numérica de respuestas categdricas en P9-P12

Respuesta categorica Equivalencia numérica

Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Completamente en desacuerdo 1
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Tabla 19
Valores de P9

¢La ciudad de Neiva tiene potencial turistico?

Respuesta alysaolﬂ:to réllaalt?\;o Porcentaje
Completamente de acuerdo 14 0,27 27%
De acuerdo 23 0,45 45%
Ni de acuerdo nien

10 0,20 20%
desacuerdo
En desacuerdo 4 0,08 8%
Completamente en

0 0,00 0%
desacuerdo
Total 51 1,00 100%

Figura 11

Expresiones porcentuales de P9

0%
8%

W Completamente de
acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
W Completamente en

desacuerdo
Tabla 20
Estadigrafos de P9
Estadigrafo Valor
Media 3,92
Mediana 4
Moda 4
Desviacién estandar 0,890
Varianza de la muestra 0,794
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Estadigrafo Valor

Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Cuenta 51

El 72% de los encuestados afirmd estar de acuerdo o muy de acuerdo con que la
ciudad de Neiva tiene un potencial turistico propio. Eso se traduce en una media de 3,92
y una mediana de 4. La variabilidad con respecto a esta opinién (desviacion estandar
de 0,89) fue moderada. Los resultados muestran una favorabilidad en cuanto a que las
personas, en general, consideran que Neiva cuenta con un potencial turistico propio
dada la presencia de productos turisticos necesarios para su desarrollo.

Tabla 21
Valores de P10

¢Los aspectos relacionados a la red vial, la infraestructura
hoteleray los destinos turisticos en Neiva son buenos?

Valor Valor

Respuesta ab=oluto " relativo Porcentaje
Completamente de acuerdo 6 0,12 12%
De acuerdo 18 0,35 35%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 0,43 43%

En desacuerdo 4 0,08 8%

Completamente en desacuerdo 1 0,02 2%

Total 51 1,00 100%
Figura 12

Expresiones porcentuales de P10

W Completamente de
acuerdo

M De acuerdo

| Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

H Completamente en
desacuerdo
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Tabla 22

Estadigrafos de P10
Media 3,47
Mediana 3
Moda 3
Desviacién estandar 0,879
Varianza de la muestra 0,774
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Cuenta 51

Al preguntarsele a la muestra sobre su percepcion en temas de infraestructura
vialy hotelera, se obtuvieron diversas respuestas. Sibien es cierto que el 47% estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo con que Neiva contaba con elementos favorables en
lo relacionado a su infraestructura turistica, el 53% restante tiene una percepcién
neutral o negativa. La media de 3,47 y la mediana y la moda de 3 muestran que la
percepcion de este item no es favorable y que se presenta como algo que requiere
de un mejoramiento en miras de potenciar el sector en la ciudad.

Tabla 23
Valores de P11

¢Cualfue su grado de satisfaccion en su estancia en la ciudad de Neiva?

Valor Valor

Respuesta T T Porcentaje
Muy satisfecho 12 0,24 24%
Satisfecho 34 0,67 67%
Indiferente 3 0,06 6%
Insatisfecho 2 0,04 4%
Muy insatisfecho 0 0,00 0%
Total 51 1,00 100%
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Figura 13
Expresiones porcentuales de P11

a P 23%

Tabla 24
Estadigrafos de P11

Estadigrafo
Media
Mediana
Moda
Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Rango
Minimo
Maximo

Cuenta

u Muy satisfecho

W Satisfecho
M Indiferente

M Insatisfecho

M Muy satisfecho

Valor

4,09

0,670
0,450
3
2
5
51

Con respecto a la satisfaccion en su estancia en la ciudad, los encuestados
manifestaron una opinién generalmente favorable, puesto que el 67% y el 24% dijeron
estar satisfechos o muy satisfechos con su viaje. La media de 4,09 y la moda y la
mediana de 4, asi como una desviacion estandar de 0,67, refuerzan la idea de que los
turistas tienen una estancia mayormente agradable en la ciudad.
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Tabla 25
Valores de la P12

¢Recomendaria la ciudad de Neiva a algun familiar

o amigo como destino turistico?

Valor Valor

Respuesta eGltnn e Porcentaje

Completamente de acuerdo 15 0,29 29%

De acuerdo 29 0,57 57%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 0,12 12%

En desacuerdo 1 0,02 2%
Completamente en desacuerdo 0 0,00 0%
Total 51 1,00 100%
Figura 14

Expresiones porcentuales de P12

2% 0%

H Completamente
de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

M En desacuerdo

W Completamente
en desacuerdo
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Tabla 26

Estadigrafos de P12
Media 4,16
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0,644
Varianza de la muestra 0,415
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Cuenta 51

EL57%y el 29% de la muestra afirmd estar de acuerdo o completamente de acuerdo
enrecomendar a Neiva como destino turistico. La favorabilidad en cuanto a este aspecto
se refuerza con una media de 4,16y una medianay una moda de 4. Esimportante, en ese
sentido, fomentar el potencial turistico de Neiva a partir de percepciones favorables que
atraigan nuevos turistas.

Tabla 27
Valores de la P13

¢Cual de estos tipos de turismo considera es de mas potencial

en la ciudad de Neiva?

Respuesta aty::)lﬁ:t S r;,lgltci’vro Porcentaje
Turismo de negocios y reuniones 4 0,08 8%
Turismo cultural 35 0,69 69%
Ecoturismo 8 0,16 16%
Otro 4 0,08 8%
Total 51 1,00 100%
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Figura 15

Expresiones porcentuales de P13

Potencial turistico de Neiva

M Turismo de negocios
y reuniones

M Turismo cultural
M Ecoturismo

M Otro

Como se apreciaen lafiguraytabla anteriores, el 69% de los encuestados afirmd que
el potencial turistico de la ciudad de Neiva se da, principalmente, en su riqueza cultural.
Asi, es evidente que es menester un eje estratégico que gire en torno al turismo cultural:
fiestas tipicas, turismo musical y eventos culturales alternativos. También, se percibe
que el ecoturismo tiene un potencial considerable y que, por ende, existen importantes
oportunidades que incluyan la riqueza natural en la oferta turistica de Neiva.

Tabla 28
Valores de P14

¢Visitaria nuevamente la ciudad de Neiva?

Respuesta Valor absoluto Valor relativo Porcentaje
Si 50 0,98 98%
No 1 0,02 2%
Total 51 1,00 100%
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Figura 16
Expresiones porcentuales de P14

2%

W Si

M No

De manera categorica, el 98% de los encuestados afirmaron que volverian a visitar
la ciudad de Neiva, lo cual se traduce en un resultado altamente favorable con miras a
potenciar el sector.

Analisis correlacional y modelo de regresion

A continuacién, se presenta un modelo correlacional basado en las repuestas
sistematizadas de los aspectos perceptivos de la encuesta. Posteriormente, se expone
un modelo de regresion lineal multiple: este, mas que cumplir con un rol predictivo, se
entiende como un complemento para evaluar la relacion existente entre los aspectos
analizados.

Para construir la matriz de correlacién multiple, se considerd el coeficiente de
Pearson, que mide la relacion lineal entre dos o mas variables. Este coeficiente oscila
en un rango comprendido entre -1y 1. A medida que el resultado se acerca a -1, se
habla de una correlacién lineal negativa; cuando se acerca a 1, de una positiva. Tanto la
correlaciéon como la regresion se construyeron con el entorno de programacion R. Los
aspectos tenidos en cuenta para la elaboracion del modelo fueron los siguientes:
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Tabla 29
Variables de analisis correlacional

specto Enunciado en la encuesta

Potencial turistico ¢La ciudad de Neiva tiene potencial turistico?

¢Los aspectos relacionados a lared vial, lain-
Infraestructura fraestructura hotelera y los destinos turisticos
en Neiva son buenos?

¢;Cual fue su grado de satisfaccion en su es-

Satisfaccion tancia en la ciudad de Neiva?

¢ Recomendaria a alglin familiar o amigo Neiva

Recomendacioén . .
como destino turistico?

Nueva visita ¢Visitaria nuevamente la ciudad de Neiva?

Los coeficientes de correlacidn se expresan en la siguiente matriz:

Figura 17
Matriz de correlacion multiple

[=]
k]
Z ® ]
= S ‘C
2 S 2 S 3
= = S 8 5
2 i g R £
£ g g £ 8
2 € 2 b3 2
1
potencial.turistico 0.31 0.21 08
0.6
Infraestructura 0.33 04
0.2
nueva.visita ro
02
satisfaccion -04
-0.6
recomendacion -0.8

Corporacion Universitaria del Huila = CORHUILA




Modelos estadisticos y de mineria de datos en el analisis turistico de la ciudad de Neiva

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que no se presenta una correlacion
negativa en el modelo. Por lo tanto, un incremento en la percepcion de cualquiera de
los aspectos no reduciria la valoracion de los otros. Empero, los valores positivos bajos
indican una correlacién leve o moderada en la mayoria de los casos.

El coeficiente de Potencial turistico y Recomendacion es de 0,51, lo cual permite
vislumbrar una correlacion positiva considerable entre estos aspectos. En este sentido,
una percepcion positiva del potencial turistico de Neiva generaria que las personas
la recomienden como un sitio por su potencial turistico. Por su parte, la correlacion
entre satisfaccion y recomendacion es alta (0,7). Por ende, entre mas satisfactoria la
experiencia delturista en Neiva, mas probable es que la recomiende en su entorno social
como opcidn de viaje. Asi las cosas, las variables se trabajaron de la siguiente manera:

Tabla 30
Variables seleccionadas para el modelo de regresion

Variables independientes Variable dependiente

Potencial turistico
Infraestructura

Satisfaccion
Recomendacion

Nueva visita

El modelo resultante fue el siguiente:

Figura 18

Coeficientes de correlacion
Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) -0.03970 0.51091 -0.078 0.93841
potencial.turistico -0.23933 0.08215 -2.913 0.00551 **
infraestructura 0.10525 0.07505 1.402 0.16751
recomendacidn 0.76928 0.10881 7.070 7.15e-09 ***x
nueva.visita 1.54345 0.45124 3.420 0.00132 **

Signif. codes: 0 ‘***7 (Q,001 ‘**’/ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.” 0.1 ' 1
Residual standard error: 0.4191 on 46 degrees of freedom

Multiple R-squared: 0.641, Adjusted R-squared: 0.6098
F-statistic: 20.53 on 4 and 46 DF, p-value: 9.206e-10
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Tabla 31
Resumen de los coeficientes de correlacion

Intercepto -0.0397
Potencial Turistico -0.2393
Infraestructura 0.1052
Recomendacion 0.7693
Nueva visita 1.5435
Coeficiente de determinacion 0,64

Antes de proponer un analisis del modelo, es menester establecer la dificultad
en su planteamiento, puesto que, como se anticipd, se construyd por medio de
aspectos cualitativos reinterpretados de manera numérica. Dicho esto, los aspectos
Recomendacidn, Potencial turistico y Nueva visita son los que mas se adecuan al
modelo; Infraestructura, el que menos. Asimismo, se presenta una bondad de ajuste
moderada-alta, puesto que el coeficiente de determinacion es del 0,64. Los residuos
resultantes —es decir, la diferencia entre los resultados reales y los predichos— se
explicitan a continuacion:

Tabla 32
Residuos del modelo de prediccion

-4.458103e-02 2.999943e-01 -1.498308e-01 -9.191131e-01 -1.498308e-01

-1.786569e-01 -4.458103e-02 5.820175e-01 1.861366e-01 1.947446e-01

3.512998e-01 -4.458103e-02 8.213431e-01 2.999943e-01 6.066872e-02

-4.093746e-01 -4.458103e-02 -4.458103e-02 -5.745377e-01 3.966361e-01

6.066872e-02 5.307120e-01 -1.786569e-01 4.254623e-01 5.906254e-01

6.066872e-02 1.659185e-01 6.066872e-02 -1.700490e-01 2.999943e-01

1.861366e-01 -2.839066e-01 4.254623e-01 1.861366e-01 6.066872e-02

-1.786569e-01 -9.479392e-01 3.202125e-01 3.202125e-01 -5.745377e-01
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-2.567391e-16  3.202125e-01 -9.307233e-01 -9.393313e-01 -3.640383e-01

-2.074830e-01 -4.458103e-02 -4.458103e-02 4.853757e-01 -4.458103e-02

-1.786569e-01

Figura 19
Distribucion de residuos de la regresion

Distribucién de los residuos

Frecuencia

Residuos

Los residuos del modelo obedecen a una distribucién mas o menos normal, lo que
permite darle una mayor robustez al resultado.

Implementacion de reglas de asociacion

Para elaborar el modelo basado en reglas de asociaciéon con el apoyo del software
WEKA, se consideraron los siguientes items de la encuesta:
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Tabla 33

Variables consideradas para el modelo de asociacion

Enunciado

Opciones de respuesta

Denominacioén en
el modelo

¢ Es la primeravez que
viaja a laciudad de
Neiva?

¢Con quiénviajo ala
ciudad de Neiva?

¢Laciudad de Neiva
tiene potencial turistico?

¢Los aspectos
relacionados a la red
vial, la infraestructura
hoteleray los destinos
turisticos en Neiva son
buenos?

¢Recomendaria a algun
familiar o amigo Neiva
como destino turistico?

¢Cual fue su grado

de satisfaccion en su
estancia en la ciudad de
Neiva?

¢Cual de estos tipos de
turismo considera es
de mas potencial en la
ciudad de Neiva?

a. Si
b. No

a.Solo

b. Con pareja y/o hijos

c. Con familia en general
d. Con amigos

e. Con compafieros de
trabajo o socios

a. Completamente de
acuerdo

b. De acuerdo

c.Nide acuerdo nien
desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Completamente en
desacuerdo

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Indiferente

d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

a. Turismo de negocios
b. Turismo cultural

c. Ecoturismo

d. Otro

Primer viaje

Compaiiia viaje

Potencial turistico

Infraestructura

Recomendacioén

Satisfaccion

Tipo de turismo
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La siguiente figura explicita los pasos que se siguieron para construir el modelo de
reglas de asociacion.

Figura 20
Pasos para el modelo de reglas de asociacion

1. Importacion a la interfaz de WEKA y limpieza de datos

© Weka Explorer - 8 X

Preprocess  Classfy  Clster  Associate  Selectattibutes  Visualize

Openfile Open URL. Open DB. Generate. Undo Edit.. Save..
Filter
Choose |None | Aoply Stop
Curent elaton Selcted atibute
Relation: 17-814 Attibutes: 7 Name: primer viaje Type: Nomminal
Instances: 51 Sum of weights: 51 Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Unique: 0 (0%)
Actrioutes Ne. Label Count ‘Weight
A None et Patiem 1o “ 3
2si 8 8
No. Name.
1. primer vizje

2[] compaiia vizje:
3] potencaluristico
4[| nstaestrctua neiva
5[] satistaccion

6(_ recomendacion

7] tio de urismo

Class: tipo deturismo (Nom) v | Visualize Al

o

Remove

Status

ok B g
MO = O~ T | G (<] 29 Parc soleado A & @ D 9) £

@ O Escribe aqui para buscar 10082, m. o ‘
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2. Parametros para el calculo del modelo de reglas de asociacion
con laimplementacion del algoritmo a priori

&P weka.gui.GenericObjectEditor >
veka.associations.Apriori
About

Class implementing an Apriori-type algorithm. More
Capabilities

car | False bt
classindex | -1
delta = 0.05
doNotCheckCapabilities False ~
lowerBoundMinSupport | 0.1
metricType Confidence ~
minMetric | 0.8
numRules = 12
outputitemSets False ~
removeAllMissingCols False b
significancelevel -1.0
treatZeroAsMissing = False ~
upperBoundMinSupport 1.0
verbose False ~
Open... Save... oK Cancel
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3. Generacion del modelo de reglas de asociacion

Scheme: weka.associations.Apriori -N 12 -T 0 -C 0.8
-D0.05-U1.0-M0.1-S-1.0-c-1

Relation: base reglas asociacion-weka.filters.unsu-
pervised.attribute.Remove-R1-4,7-8,14

Instances: 51
Attributes: 7
e primerviaje
e compaiiaviaje
e potencial turistico
e Instraestructura neiva
e satisfaccion

e fecomendacion

e tipode turismo

=== Associator model (full training set) ===

Apriori

Minimum support: 0.35 (18 instances)
Minimum metric <confidence>: 0.8

Number of cycles performed: 13

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L(1): 8
Size of set of large itemsets L(2): 10
Size of set of large itemsets L(3): 4
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Best rules found:

1.

10.

11.

12.

Instraestructura neiva=ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 ==> primer viaje=-
no 21 <conf:(0.95)> lift:(1.13) lev:(0.05) [2] conv:(1.73)

recomendacion=de acuerdo 29 ==> satisfaccion=satisfecho 26 <conf:(0.9)>
lift:(1.34) lev:(0.13) [6] conv:(2.42)

primer viaje=no recomendacidon=de acuerdo 24 ==> satisfaccion=satisfecho
21 <conf:(0.88)> lift:(1.31) lev:(0.1) [4] conv:(2)

recomendacion=de acuerdo tipo de turismo=turismo cultural 23 ==> satis-
faccion=satisfecho 20 <conf:(0.87)> lift:(1.3) lev:(0.09) [4] conv:(1.92)

satisfaccion=satisfecho tipo de turismo=turismo cultural 23 ==> recomen-
dacion=de acuerdo 20 <conf:(0.87)> lift:(1.53) lev:(0.14) [6] conv:(2.48)

tipo de turismo=turismo cultural 35 ==> primer viaje=no 30 <conf:(0.86)>
lift:(1.02) lev:(0.01) [0] conv:(0.92)

recomendacion=de acuerdo 29 ==> primer viaje=no 24 <conf:(0.83)>
Lift:(0.98) lev:(-0.01) [0] conv:(0.76)

potencial turistico=de acuerdo 23 ==> tipo de turismo=turismo cultural 19
<conf:(0.83)> lift:(1.2) lev:(0.06) [3] conv:(1.44)

satisfaccion=satisfecho tipo de turismo=turismo cultural 23 ==> primer via-
je=no 19 <conf:(0.83)> lift:(0.98) lev:(-0.01) [0] conv:(0.72)

recomendacion=de acuerdo tipo de turismo=turismo cultural 23 ==> primer
viaje=no 19 <conf:(0.83)> lift:(0.98) lev:(-0.01) [0] conv:(0.72)

satisfaccion=satisfecho 34 ==> primer viaje=no 28 <conf:(0.82)> lift:(0.98)
lev:(-0.01) [0] conv:(0.76)

satisfaccion=satisfecho recomendacion=de acuerdo 26 ==> primer viaje=no
21 <conf:(0.81)> lift:(0.96) lev:(-0.02) [0] conv:(0.68)
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Para facilitar la interpretacion de las reglas, se presentan en un leguaje mas llano en
la siguiente tabla:

Tabla 34
Sintesis de las reglas de asociacion resultantes

Numero de
laregla

Reglas de asociacion del analisis de la encuesta

Si el turista tiene una percepcién neutral sobre la
Regla 1 infraestructura de Neiva, entonces, no se trata de su primer
viaje a la ciudad.

Si el turista recomienda Neiva como destino turistico,

Regla 2 . . .
egla entonces, esta satisfecho en su estancia en la ciudad.

Si ha no ha sido el primer viaje del turista y ha estado
Regla 3 satisfecho en su estancia en Neiva, entonces, va a
recomendarla como destino turistico.

Si el turista recomienda Neiva como destino turisticoy
considera que el turismo cultural en su principal potencial

Raclia s turistico, entonces, esta satisfecho con su estancia en la
ciudad.
Si el turista recomienda Neiva como destino turistico
nsidera el potencial en torno al turism ltural
Regla 5 y considera el potencial en torno al turismo cultural,

considera a Neiva, en general, como un buen destino
turistico.

Si el turista considera que el turismo cultural es el principal
Regla 6 potencial turistico de Neiva, entonces, no se trata de su
primer viaje a la ciudad.

Si el turista recomienda Neiva como destino turistico,
Regla 7 entonces, considera que el turismo cultural es su principal
potencial turistico.

Si el turista considera que Neiva tiene potencial turistico,
Regla 8 entonces, percibe que el turismo cultural es su principal
potencial turistico.

Si el turista estd satisfecho con su estancia en Neivay
percibe que el turismo cultural es su principal potencial
turistico, entonces, no se trata de su primer viaje a la
ciudad.

Regla 9

Si el turista recomienda a Neiva como destino turistico y
percibe que el turismo cultural es su principal potencial
turistico, entonces, no es el primer viaje que ha hecho a la
ciudad.

Regla 10

Si el turista esta satisfecho con su estancia en Neiva,

Regla 11 entonces, no se trata de su primer viaje a la ciudad.

Si el turista esta satisfecho y recomienda Neiva como
Regla 12 destino turistico, entonces, no se trata de su primer viaje a
la ciudad.
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Las personas que visitan perciben, en general, que aspectos como la infraestructura
vial y los productos turisticos propios son mejorables. Es evidente la causalidad entre
satisfaccion y recomendacion. Si las personas han tenido una estancia satisfactoria
en Neiva, probablemente, la recomienden como destino turistico dentro de su circulo
social. El potencial de Neiva como destino turistico esta en estrecha relacion con el
turismo cultural.

La percepcion favorable de los turistas estd dada, en gran medida, por la riqueza
cultural de la ciudad. Las personas recomiendan Neiva como destino turistico,
particularmente, por el turismo cultural. Potenciar este tipo de turismo es fundamental
para el desarrollo sectorial. En especial, las experiencias favorables debido al turismo
cultural en Neiva explican que las personas repitan viajes a la ciudad; este aspecto se
consolida como favorable a futuro para potenciar el sector.

Implementacion de técnicas de mineria de texto

Se presenta una pequefa implementacion de mineria de texto, desarrollada en
Voyant. Pese a que, en un principio, se considerd que las técnicas de mineria de texto
iban a seruna parte central del proyecto, finalmente, se optd como algo complementario,
debido a que suimplementacion se traduciria basicamente en una investigacion propia,
con unos matices tedricos y metodolégicos particulares.

En este sentido, se consideraron las opiniones de usuarios en la pagina de
TripAdvisor, del Malecdn del rio Magdalena y del Centro de Convenciones de Neiva, dos
sitios estratégicos, fundamentales para el desarrollo turistico de la ciudad. A la fecha de
escrit
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Figura 21
Nube de palabras de opiniones del Malecon del rio Magdalena de Neiva
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En la nube de palabras, se puede ver que los términos Magdalena, malecdn o
monumento son los mas repetidos (palabras grandes). Es importante dimensionar
la presencia de términos tanto positivos (hermoso, bonito) como negativos
(descuidado, sucio), los cuales sintetizan las opiniones —disimiles— de diversos
turistas que han visitado este atractivo turistico. Asimismo, se evidencian en red
términos asociados a Malecon: caminar, visitar, museo, comercio, rio, amigos o
familia. Esto resume las actividades que se pueden hacery potenciar en el sitio.
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Figura 22
Red centralizada del Malecdén del rio Magdalena de Neiva
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Igualmente, se presenta la nube de palabras de las opiniones de los usuarios sobre
el Centro de Convenciones de Neiva.
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Figura 23
Nube de palabras de opiniones del Centro de Convenciones de Neiva
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En la nube de palabras, destacan palabras como eventos o negocios, asi como
amigos y familia. Adjetivos como buena(o) o excelente permiten vislumbrar una
tendencia favorable en las opiniones de los usuarios sobre este sitio representativo de la
ciudad de Neiva.
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Conclusiones

En primer lugar, esimportante enfatizar que, dadas las revoluciones de lainformacién
y del conocimiento, las organizaciones y las industrias, en general, deben estar en la
capacidad de adaptarse a estas nuevas dinamicas en las que convergen variables de
disimil naturalezay que, por tanto, laimplementacion de herramientas computacionales
enfocadas al andlisis de datos representa una ventaja estratégica.

Ademas, como se planted en el primer capitulo, se entiende que formular modelos
descriptivosy predictivos elaborados a partir de estas técnicas computacionales permite
un mayor entendimiento de las dinamicas del turismo de Neiva. Es necesario, sobre todo,
porla poca cohesion de los actores turisticosy las carencias de lainfraestructura turistica
en la ciudad, pese al valioso acervo cultural y los espacios geograficos aprovechables
para el desarrollo de este mercado.

Dadalarevision documental, se pudieron encontrar diversos estudios que abordaron
dinamicasturisticas a partirdelmachine learning, la mineria de datosy la ciencia de datos
en general. En estos estudios, se analizaron aspectos como segmentos de mercados
turisticos, habitos de viajeros, perfiles turisticos y andlisis de competitividad con el
uso de, entre otros, algoritmos de clasificacion y de asociacion. Estas investigaciones
sirvieron para el disefio metodolégico del presente estudio.

Para este, se consideraron las siguientes variables relacionadas al turismo en la
ciudad de Neiva: el perfil del usuario turistico, el potencial turistico de la ciudad, los
niveles de satisfaccion con el servicio turistico, la infraestructura turistica y la tipologia
del turismo. Una vez recopilados los datos, se procedio a realizar un analisis con el uso
de herramientas estadisticas y de mineria de datos; se optd, concretamente, por las
reglas de asociacion.

A partir del analisis descriptivo de la encuesta —fuente primaria de informacién—
aplicada a un muestreo deterministico, se pudo establecer que se percibe que la ciudad
de Neiva cuenta con un potencial para su desarrollo turistico, que los viajeros han estado
satisfechos con su estancia en la ciudad, que el turismo cultural, con gran ventaja, es
el tipo de turismo de mayor importancia en las dindmicas sectoriales del mercado, y
que, por el contrario, existen falencias en términos de infraestructura vial y de productos
turisticos.
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El modelo de correlacion multiple basado en la percepcion de los encuestados
sobre variables como el potencial turistico, la infraestructura y la satisfaccion de los
turistas de Neiva permitié establecer que existe una correlacion positiva entre los
diferentes aspectos estudiados. Ademas, se evidencia una correlacion positiva alta (R
de 0,7) entre Satisfaccion y Recomendacion. Lo anterior sugiere que una percepcion
positiva del potencial turistico de Neiva genera que se recomiende la ciudad como
destino turistico.

Con laimplementacion del algoritmo a priori, se generaron 12 reglas de asociacion.
Con ellas, se pudo determinar, entre otros aspectos, que el potencial de Neiva como
destino turistico esta fuertemente relacionado con su oferta de turismo cultural. La
percepcion favorable de los turistas se basa, sobre todo, en la riqueza cultural de la
ciudad. Resulta necesario potenciar este tipo de turismo para el desarrolloy crecimiento
continuo del sector.

Por lo anterior, se concluye que Neiva cuenta con la capacidad de fortalecer su
mercado turistico, con un estimable acervo social y cultural amplio para su desarrollo y
con que sus usuarios turisticos la perciben como un sitio agradable con un considerable
potencial de crecimiento. Es esencial, entonces, integrar un enfoque estratégico que
mejore este recurso de la ciudad.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta

A ok i Programa e
N Loarl - s
CORHUILA = ' | Admmlstraélon de

Emprg as Turfstlcas

Saludos cordiales. El programa de Administracién de Empresas Turisticas
de la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA se encuentra
realizando un estudio sobre las dinamicas turisticas de la ciudad de Neiva,
por lo cual, de la manera mas atenta, le solicitamos su valiosa colaboracion
para la realizacion de esta encuesta.

Nombre del encuestado:

Por favor, marque una sola opcion:

1. Rango de edad 2. Sexo
Hombre
(a)15 afios - 24 afios (b)Mujer

@25 afnos - 34 afnos
(c)35 afios - 44 afios
(d)45 afos - 54 afios
(e)55 afos - 64 afios
(f.Mas de 65 afios
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; Programa?de
Administragion de
Empresas Turisticas

ClGCICICICCR

OP®O®EEE®® »

Ocupacioén (principal)
Estudiante de educacién basica
Estudiante de educacién superior

Encuesta

¢Cuanto duré su estancia
en la ciudad de Neiva?
1dia

Empleado del sector privado 2 dl’aS,
Empleado del sector publico 3- 5dias
5 -7dias

Empresario
Desempleado
Pensionado - Retirado

Procedencia

Bogota D. C.

Eje Cafetero

Valle del Cauca

Tolima u otro municipio del Huila
Regidn Caribe

Regién de la Amazonia

Llanos Orientales

Extranjero

Otro.

SISO

© @ @@

1- 2 semanas
Mas de 2 semanas

¢En qué tipo de alojamiento
se hospedo?

Hotel

Apartamento alquilado
Residencia de un familiar o
amigo

Otro

¢La ciudad de Neiva tiene
potencial turistico?
Completamente de acuerdo
De acuerdo

5. ¢Es la primera vez que viaja a la Ni de acuerdo ni en
ciudad de Neiva? desacuerdo
Si En desacuerdo
No Completamente en
desacuerdo

@©eee®

¢Con quién viajo a la ciudad de
Neiva?

Solo

Con pareja y/o hijos

Con familia en general

Con amigos

Con compaieros de trabajo -
Socios

& @ @O

Muy insatisfecho
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o g

Programa:de .:
Administragion de
Empresas Turisticas

oA S = ¥ Encuesta

10. ¢Los aspectos relacionados a la red 13. ¢{Cuél de estos tipos de
vial, la infraestructura hotelera y turismo considera es
los destinos turisticos en Neiva son de mas potencial en la
buenos? ciudad de Neiva?

Turismo de negocios
Turismo Cultural
Ecoturismo

Otro

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

OIEICIE)
@ e®

11. ¢Cual fue su grado de satisfaccién en 14. ¢Visitaria nuevamente la
su estancia en la ciudad de Neiva? ciudad de Neiva?

Muy satisfecho Si

(c) Satisfecho No

(d) Indiferente

Insatisfecho

-
N

. ¢Recomendaria a algun familiar o
amigo Neiva como destino turistico?
Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

®ee®
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Anexo 2
Cddigo en script de R de los modelos de correlacién y regresion

#cargar librerias

library (readxl)
library (corrplot)
library (data.table)

#lmportar datos

tabulacion <- read_excel (“C:/.xlsx™)
tabulacion

class (tabulacion)

#Convierte a data table
tabulaciont <- as.data.table (tabulacion)
class (tabulaciont)

#Crea matriz de correlacion
mcor <- cor (tabulaciont, method = “pearson”)
mcor

round (mcor, digits = 2)

#genera en grafico de correlacion
corrplot (mcor, method = “shade”,
order = “hclust”,

addCoef.col = “black”,

type = “upper”)

#genera el modelo de regresion multiple
mregresion <- Im (satisfaccion~., tabulaciont)
mregresion

summary(mregresion)

#expresa residuos y expresion grafica
mregresion$residuals

hist (mregresionS$residuals, col = “lightblue”,
main = “Distribucion de los residuos”,

xlab = “Residuos”, ylab = “Frecuencia”)
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