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Resumen

El proyecto de investigacion Metodologia para evaluar la contribucion de los
egresados y estudiantes de ultimo semestre del programa de Ingenieria Industrial de
CORHUILA en el sector empresarial, pretende utilizar métodos y técnicas cualitativas y
cuantitativas para medir y analizar el efecto que tienen los graduados y estudiantes en las
empresas en términos de su desempefio, productividad, innovacién y contribucion al
crecimiento econdmico, contribuyendo al desarrollo socioecondmico de la region y del pais,
tiene como objetivo analizar como los egresados y estudiantes de ultimo semestre del
programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA contribuyen al sector empresarial,
promoviendo el desarrollo socioeconémico tanto a nivel regional como nacional. Por otro
lado, la metodologia empleada es de tipo mixta convergente o triangulacion, que combina
elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension completa del problema,
se recopilan datos cualitativos y cuantitativos por separado y se comparan para verificar la
consistencia de los hallazgos. El proyecto se divide en varias fases, que incluyen la
recopilacion de datos a través de encuestas y cuestionarios aplicados a estudiantes, egresados
y representantes de la industria. Posteriormente, se analizara la informacion recopilada y se
elaboraran informes que ayudaran en la toma de decisiones para mejorar o destacar aspectos

del programa.

Palabras clave: Egresados, desempefio laboral, metodologia, contribucion

socioeconomica, seguimiento.
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Abstract

The research project Methodology to assess the contribution of graduates and students
of the last semester of the Industrial Engineering program of CORHUILA in the business
sector, aims to use qualitative and quantitative methods and techniques to measure and
analyze the effect that graduates and students have on companies in terms of their
performance, productivity, innovation and contribution to economic growth, contributing to
the socioeconomic development of the region and the country, aims to analyze how graduates
and students of the last semester of the Industrial Engineering program of CORHUILA.
contributor to the business sector, promoting socioeconomic development both regionally
and nationally. The methodology used is of a mixed convergent or triangulation type, which
combines qualitative and quantitative elements to obtain a complete understanding of the
problem, qualitative and quantitative data are collected separately and compared to verify the
consistency of the findings. The project is divided into several phases, including data
collection through surveys and questionnaires applied to students, graduates, and industry
representatives. The information collected will then be analysed and reports produced to

assist in decision-making to improve or highlight aspects of the programme.

Keywords: Graduates, job performance, methodology, socioeconomic contribution,

follow-up.
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Introduccion

La Corporacion Universitaria del Huila (CORHUILA) se ha desempefiado como un
pilar de suma importancia en materia de formacion de profesionales los cuales se encuentran
altamente capacitados en la region del Huila, Colombia; desde sus inicios, CORHUILA ha
hecho cambios en cuanto al desarrollo socioecondmico de la region impactando
positivamente al crear fuerza laboral competente y ademas, preparada para afrontar los
desafios del mercado global; en particular, el programa de Ingenieria Industrial se ha
destacado sobre los otros. Graduando a un niimero elevado de ingenieros que han demostrado
sus destrezas a la hora de aplicar sus conocimientos en diversos sectores empresariales e
industriales. Pero aun asi teniendo estos logros, CORHUILA reconoce la importancia de
contar con un fuerte vinculo con sus egresados y estudiantes del tltimo semestre para de este
modo poder evaluar continuamente la calidad y pertinencia de su formacion académica; es
por esto, que este seguimiento no solo permite a la institucion medir el impacto de sus
programas educativos, sino que también proporciona fuentes de informacion de gran valor
para permitir aquella mejora continua y una adaptacion de los curriculos a las necesidades
cambiantes del mercado laboral. El presente informe tiene como objetivo desarrollar una
metodologia integral para el seguimiento de egresados y estudiantes de ultimo semestre del
programa de Ingenieria Industrial; Eventualmente, esta metodologia se rige por medio de un
enfoque mixto que combina métodos tanto cualitativos, como cuantitativos. Lo que permite
una evaluacion mas exhaustiva y multidimensional del desempefio profesional de los
egresados; por medio de encuestas, entrevistas y analisis de datos, se busca obtener una vision
mas completa de la trayectoria profesional de los egresados, ademas de su insercion en el
mercado laboral; pero también sobre su contribucion al desarrollo empresarial y social. Es
por esto por lo que, esta metodologia permitird determinar areas de mejora en el programa
académico, lo que permite asegurar que los ingenieros industriales futuros d¢ CORHUILA
cuenten con las capacidades, competencias y habilidades necesarias para sobresalir en un
entorno laboral cada vez més competitivo y dindmico; por lo que, la retroalimentacion
obtenida de los egresados y empleadores es de suma importancia para ajustar y actualizar

contenidos curriculares, fortaleciendo ademés vinculos entre la academia y la industria.
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Planteamiento del problema

La Corporacion Universitaria del Huila (CORHUILA) es una institucion de
educacion superior que se encuentra en el departamento del Huila, Colombia. Ofreciendo
programas académicos de diversas areas durante los ultimos treinta afios; incluyendo, 10
carreras de pregrado que entre ellas se encuentra el programa de ingenieria industrial y 8
posgrados. (Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA, 2021); Eventualmente, ha
graduado a 9.940 estudiantes a diciembre del ano 2022, logrando desempefiar un papel de
importancia en la formacion de profesionales y la contribucion al desarrollo socioecondmico
tanto regional como nacional, por medio de la educacion y la investigacién. Centrandose en
la satisfaccion las necesidades educativas y profesionales de la comunidad local y regional.
(Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2023)

Sin embargo, en el contexto de la formacion de profesionales en Ingenieria Industrial,
CORHUILA enfrenta unos cambios significativos que requieren una atencion inmediata, en
un la cual las dindmicas globales son versatiles y se hace necesario realizar cambios que
permitan un mayor seguimiento y relacionamiento con los egresados del programa

Cabe resaltar que, el numero de egresados en los programas de Ingenieria en la region
son altos en comparacion con otros programas ofertados a nivel regional como se indica en

la siguiente figura:
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Nota: Elaboracion propia del nimero de egresados de los diferentes programas académicos
que se ofertan en el departamento del Huila a partir del (Ministerio de Educacioén

Nacional de Colombia, 2023)

Las figuras 1 y 2 indica que, en 2019, hubo un aumento en el nimero de egresados
del 4rea de conocimiento de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines, llegando a 2,644,
indicando crecimiento. Es de resaltar que, desde el afio 2020 se hace una clasificacion de las
areas de conocimiento de manera diferente pasando de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo
y Afines a Ingenieria, Industria y Construccion, basado en la Clasificacion Internacional
Normalizada de Educacion (CINE), observando el numero de egresados en cada una de esas
areas evidenciando una disminucion en el nimero de egresados de 2020 a 2022.

Estos datos reflejan tendencias variables en diferentes areas de conocimiento a lo
largo de los afios y muestran como ciertas areas como la de ingenierias y las areas
administrativas pueden experimentar crecimiento mientras que otras pueden tener
fluctuaciones en la cantidad de egresados como es el caso de artes y humanidades. Las
tendencias pueden estar influenciadas por la demanda laboral, cambios en la oferta académica
y otros factores econdmicos y sociales.

Figura 3.

Analisis de los egresados del Departamento del Huila en el area Ingenieria, Industria y

Construccion (2018-2019) y/o Ingenieria, Industria y Construccion (2020-2022)
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Nota: Elaboracion propia de la clasificacion de las areas de conocimiento de manera
diferente pasando de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines a Ingenieria en el
Departamento del Huila a partir del (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2023)

En la figura 2. Se observa que en el afio 2019 experimentaron un aumento en el
nimero de egresados, mientras que el ano 2022 se refleja una disminucion de estos en el
departamento. Por otro lado, existen diversas razones de la disminucion de egresados en el
area de ingenieria en la region, como tendencia decreciente de la poblacion entre 17 y 21
afios, cambios en la demanda laboral, esto debido a las tendencias econdmicas, sociales y
tecnoldgicas; variaciones y aumento en la oferta de programas académicos, desercion de los
estudiantes por factores sociales econdémicos y laborales, preferencias por la educacion
virtual, bajo salarios de los egresados, existe mas demanda que oferta de egresados
(Portafolio, 2019); es de aclarar que el desempleo en la ciudad de Neiva para el mes de
febrero del presente afio aumentando en 1.7 puntos porcentuales, pasando de 12,7% de
diciembre a febrero del 2022 al 14,4% de diciembre a febrero de 2023, ocupando el séptimo
lugar con la tasa de desocupacion mas alta. (La Nacion, 2023)

A partir de 2020, se observa una disminucion significativa en el nimero de egresados
en comparacion con 2019, lo cual estd relacionado con factores econdmicos, sociales o

educativos que afectaron la matricula y el proceso de graduacion durante ese periodo,
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posiblemente relacionados con la pandemia de COVID-19. (Canaza, 2021) A pesar de
algunas fluctuaciones, el nimero de egresados en 2022 sigue siendo mas bajo que en 2018 y
2019, lo que indica una disminucién continua en el area de Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines en el Departamento del Huila.

En la region, el programa de Ingenieria Industrial en CORHUILA cuenta con 3.167
egresados en la actualidad, sin embargo, el numero de estudiantes que egresan al programa
de Ingenieria Industrial ha disminuido paulatinamente en los tltimos afios, pasando de 290
graduados en el 2019 a 200 en 2022, (Direccion de Aseguramiento de la Calidad, 2023), esto
subraya la necesidad de identificar oportunidades para abordar las dificultades que enfrenta
el programa como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 4.

Graduados Ingenieria Industrial 2019 — 2022
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Nota: Elaboracion propia a partir de Direccion de Aseguramiento de la Calidad (2023)
Aunque en la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, existe la oficina de
egresados liderada por la Direccion de Planeacion en la cual se manejan todos los datos y
estadisticas sobre los egresados de todos los programas académicos de la institucion, se
requiere un seguimiento continuo y actualizado de manera particular que se ajuste a los
cambios en la region y el mundo. La falta de informacion, detallada sobre el impacto real y

potencial de los egresados y estudiantes de ultimo semestre del programa de Ingenieria
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Industrial en los diferentes sectores siendo una limitacion significativa para la institucion, los

egresados y el desarrollo econémico de la region.

Sin embargo, se evidencia una la falta de un seguimiento constante y riguroso de los
egresados del programa. La institucion aun no ha establecido un sistema efectivo para
monitorear continuamente el desempefio laboral de los graduados, asi como sus logros y
contribuciones en el sector empresarial, esta falta de seguimiento dificulta la obtencion de
datos actualizados y relevantes que reflejen con precision el impacto de los egresados en las
empresas locales y regionales.

Ademas, la colaboracion y la comunicacion efectiva entre la universidad y las
empresas del sector industrial son escasas. La interaccion limitada entre ambas partes limita
en gran medida la capacidad de la institucion para obtener informacion pertinente sobre el
desempefio de sus egresados en entornos empresariales especificos. Aunque se realizd una
mesa de trabajo en 2017 para abordar proyectos de colaboracion, hasta la fecha solo se han
desarrollado 2 de los 25 proyectos prioritarios identificados.

Otro factor importante que contribuye a la falta de informacién es la inadecuada de
utilizacion de la retroalimentacidon proporcionada por empleadores y egresados, a pesar de
que existe una encuesta a empresarios que evaltian a los estudiantes durante sus practicas
académicas, la institucion aun no ha establecido un sistema eficiente para recopilar, analizar
y aplicar esta retroalimentacion en la mejora de la calidad educativa del programa de
Ingenieria Industrial.

Cabe resaltar que la falta de sistematizacion de datos de estudiantes y egresados
existentes en el programa puede tener efectos negativos significativos, evidenciando
dificultades adicionales, como la comunicacién efectiva con estudiantes, egresados y
empleadores. Esta falta de analisis de informacion puede conllevar a una no conformidad de
acuerdo con las exigencias de los estdndares del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
ya que se debe validar constantemente con los egresados sobre el proceso formativo y los
resultados de aprendizaje, que contribuyan a aportar al programa académico con sus
experiencias profesionales, puedan generar estrategias investigativas, de innovacion y de
creacion. (Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, 2021)
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Segun los lineamientos para acreditacion de programas de pregrado establecido por
el Consejo Nacional de Acreditacion en 2021, en el factor 4, caracteristica 17 en los aspectos
por evaluar indican la importancia de presentar estudios de impacto de los egresados en el
medio social y académico. Estos estudios son considerados como un mecanismo para
establecer los aportes del programa académico en la creacion e innovacion de conocimiento,
en el programa actualmente solo existe un informe presentado por la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, (2023).

Ademas, la falta de seguimiento y evaluacion de indicadores de calidad efectivos
afecta la capacidad de la institucion para mantener o mejorar la calidad de la formacion
académica, de acuerdo con lo anterior, existe un riesgo moderado de no conformidad del
programa si no se aborda eficaz y oportunamente esta problematica, esto tendria un impacto
negativo en la reputacion y la calidad educativa de CORHUILA.

Es de analizar que, este proyecto trae consigo otros efectos que se deben considerar
como el aumento de la carga de trabajo para el personal académico y administrativo, ya que
la evaluacion del impacto de los egresados requeriria més recursos y esfuerzo. Ademas,
podria generar resistencia al cambio por parte de algunos miembros del personal académico
y empleadores.

CORHUILA enfrenta el reto de evaluar de manera analitica el impacto de los
egresados y estudiantes de Gltimo semestre del programa de Ingenieria Industrial en el sector
empresarial, esta evaluacion es esencial para adaptar el programa a las necesidades
cambiantes de la region y asegurar la calidad educativa y la competitividad de sus graduados.

El problema que motiva esta investigacion es la necesidad de responder a la pregunta
fundamental es: ;Coémo evaluar metodologicamente la contribucion profesional que realizan
los egresados y estudiantes de ultimo semestre del programa de Ingenieria Industrial de

CORHUILA en el sector empresarial?
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Justificacion

La calidad de la educacion superior es un proceso de reconocimiento de calidad en
instituciones y programas académicos, que permite comparar la formacion con estandares
reconocidos por pares académicos y promover mejoras institucionales, (Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, s.f.), es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de un pais, al
evaluar el impacto de los egresados y estudiantes en el sector empresarial es importante ya
que proporciona informacion clave para mejorar la calidad educativa, adaptando los
programas académicos a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

En un contexto donde el progreso econdémico y social de la region del Huila toma
gran importancia, se aprecia en gran medida la formacion de profesionales que se encuentren
altamente capacitados, como lo es el caso de los egresados de ingenieria industrial; pues,
impulsan la eficiencia y la competitividad de las empresas locales, generando impactos
positivos en materia de economia. (Ocampo Soto & Lopez Mejia, 2023)

La investigacion se alinea con la necesidad de cumplir estandares de calidad
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para programas académicos;
Proporcionando, ademads, evidencia solida del impacto de los egresados para justificar la
importancia en la adquisicion de la acreditacion y la reputacion de la institucion. Asi mismo,
la importancia de la educacion superior y la relacidon con la que esta cuenta sobre el mercado
laboral es algo que no se limita unicamente a Colombia, es por esto, que este es un tema
relevante a nivel global (Zubieta Burga, 2017), considerando que los resultados de esta
investigacion pueden contribuir al conocimiento internacional sobre la conexion entre la
formacion académica y el impacto laboral, el departamento del Huila se encuentra en un
proceso de transformacion tanto econémica como social, cabe resaltar la importancia del
papel que asumen los profesionales en ingenieria industrial en este proceso; es por esto que,
evaluar su impacto es esencial para alinear la educacion las necesidades regionales.

No obstante, la competitividad en Colombia en el ambito internacional depende en
gran medida de la calidad de su fuerza laboral, por lo que puede contribuir al fortalecimiento
de la competitividad del pais esta investigacion, debido a la mejora de formacion de

ingenieros industriales.
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La innovacion del presente proyecto de investigacion radica en el enfoque de impacto

que se propone en este proyecto, no se trata solo de recopilar datos sobre los egresados, sino
de analizar cémo su formacion ha influido en el sector empresarial, lo que aporta una
perspectiva unica y valiosa al campo de la educacion superior.

CORHUILA tiene en su poder una base de egresados y estudiantes que le proporciona
acceso a datos de suma importancia, beneficiandose asi esta investigacion debido a la
disponibilidad de informacion relevante; y, ademas, una ventaja que facilita la recopilacion
de datos sobre el desempefio de los egresados en entornos empresariales especificos es la
colaboracion entre la universidad y empresas del marco local.

Por otro lado, para asegurar la sostenibilidad a largo plazo e integracion efectiva en
el programa de Ingenieria Industrial, se incorporaran los hallazgos de la investigacion en el
plan de estudios, estableciendo un sistema de retroalimentacion constante permitird ajustar
continuamente los resultados de aprendizaje, contenidos programaticos y métodos de
ensefanza.

De la misma forma, el relacionamiento empresarial, la integracion en procesos de
acreditacion, el desarrollo de programas de formacion para profesores y la implementacion
de un sistema de seguimiento a largo plazo, aseguraran la sostenibilidad del proyecto y
contribuiran al desarrollo continuo de la calidad educativa y al progreso de la institucion y
de la region.

Este proyecto de investigacion no solo es relevante y pertinente para la mejora de la
educacion superior en Colombia, sino que también tiene el potencial de generar
conocimientos innovadores con aplicabilidad a nivel regional y nacional, su enfoque en la de
impacto y su importancia en el desarrollo econdmico y social hacen de esta investigacion una
iniciativa esencial para CORHUILA y para el progreso de la region de Huila, contribuyendo

asi al crecimiento y la competitividad de Colombia en un contexto global.
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Objetivos
Objetivo general

e Proponer una metodologia integral para seguimiento en la insercion laboral,
desempefio y contribucion de los egresados y estudiantes de ultimo semestre del
programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA en el sector empresarial como
aporte al desarrollo socioeconémico de la region y del pais.

Objetivos especificos

e Diagnostico de metodologias aplicadas para evaluar el desempefio de los egresados
de los diferentes programas académicos de educacion superior.

e Identificar las habilidades, competencias y conocimientos mas valorados por los
empleadores en el sector empresarial en relacion con los egresados y estudiantes de
ultimo semestre del programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA.

e Disefiar un modelo de seguimiento de egresados y estudiantes de ultimo semestre de
Ingenieria Industrial de CORHUILA para evaluar su impacto laboral y promover la

mejora continua del programa académico.
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Marco referencial

Antecedentes de la investigacion
La investigacion sobre la contribucion de los egresados y estudiantes de
ultimo semestre de programas académicos en el sector empresarial es un tema de creciente
interés tanto a nivel internacional como nacional, la relevancia de esta area de investigacion
se ha incrementado debido a la necesidad de evaluar la efectividad de la educacion superior
en la preparacion de profesionales para el mercado laboral. A continuacion, se presentan
algunos antecedentes investigativos a nivel internacional, nacional y local, asi como

constructos tedricos relevantes en esta area:

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, se han llevado a cabo investigaciones que abordan la relacion
entre la formacion académica y el impacto laboral de los egresados, las cuales han destacado
la importancia de evaluar no solo las habilidades técnicas de los graduados, sino también sus
habilidades blandas y su capacidad para adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio.

Segun Ortiz Torres (2019) en el estudio de la calidad en la formacion de doctores en
ciencias pedagogias: una evaluacion desde sus egresados y propuestas de mejora se bas6 en
evaluar la calidad de la formacion doctoral en ciencias pedagogias en Cuba, teniendo muy en
cuenta las perspectivas de los egresados y sus propuestas de mejora. Por lo que se aplicaron
encuestas, entrevistas, andlisis documental y triangulacion de datos, que le permitieron al
estudio realizar una autoevaluacion de los egresados. Con lo anterior se logré identificar que
los egresados valoran de forma positiva la formacién doctoral que les fue otorgada,
incluyendo aspectos académicos, personales y profesionales. Ademas, los egresados perciben
como una de las fortalezas de la formacion doctoral el rigor cientifico, la flexibilidad
curricular y la pertinencia que esta tiene para la sociedad. Pero, asi como existen estas
fortalezas, también estdn las debilidades que segun el estudio se encontrd: falta de
vinculacién con el sector productivo y de servicios, una limitada disponibilidad de recursos

y escasa difusion de resultados de las investigaciones. Proponiendo asi por parte de los
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egresados acciones que encaminen al fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales,
un mayor numero de publicaciones cientificas, actualizacién continua de los planes de
estudio y diversificacion en las formas de sustentacion y defensa de las tesis de grado.

Estos resultados obtenidos se pueden aplicar al proyecto dado que permiten conocer
una opinidn de los egresados sobre la calidad de su formacion doctoral, lo que puede servir
como referente para el desarrollo de la propuesta de investigacion denominada “Enfoque
Analitico para Evaluar el Impacto de los Egresados y Estudiantes de Ultimo Semestre del
Programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA en el Sector Empresarial”

Citando a Cedeno (2023), en su articulo denominado “Realidades y desafios del
egresado de la Educacion Superior frente a los contextos laborales”, se centra en analizar los
distintos factores que tienen influencia en la insercion laboral de los egresados universitarios,
buscando proponer acciones para la mejora de su formacion y competencias. Con base a esto
se identifico que los egresados universitarios deben dominar las tecnologias digitales, asi
como las habilidades blandas para enfrentar los desafios laborales del siglo XXI, en donde la
educacion superior debe sufrir una adaptacion a las demandas sociales y productivas por
medio de la participacion de los diferentes actores. Los resultados anteriores pueden servir
en el proyecto para evaluar el nivel de satisfaccion y competencias de los egresados y/o
estudiantes del programa de ingenieria industrial de CORHUILA, lo que permite encontrar
fortalezas y debilidades en la formacion académica y profesional.

Seglin Tejada (2020), en el articulo “Una estrategia para la evaluacion transformadora
de los egresados universitarios”, tiene como objetivo proponer una estrategia basada en la
sistematizacion de la idoneidad socio-profesional con base a un enfoque transformador,
haciendo uso de la investigacion y la accion participativa, lo cual implico tanto a los
egresados, como a los empleadores y docentes de la carrera de ingenieria en gestion
Empresarial de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. Aplicando métodos de andlisis,
sintesis, enfoque de sistema, observacion, prueba Chi-cuadrado y el pre-experimento
pedagdgico. La estrategia hizo posible identificar las fortalezas y debilidades de los

egresados, asi como también las oportunidades y amenazas en un contexto laboral. Por lo
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que en sus resultados se destaca la importancia de una evaluacion transformadora para
mejorar la calidad del desarrollo personal y la educacion superior.

Se pueden aprovechar los resultados obtenidos, ya que sirven como referente tedrico
y metodologico para disefiar e implementar una estrategia similar que nos posibilite evaluar
el impacto generado de los egresados de CORHUILA en el campo laboral, asi como el
desempefio de estos en sus quehaceres.

Citando a Bracho Yedra (2018), en su articulo “Estrategia pedagogica para la
formacion del egresado Universitario en enfermeria”, se propuso como objetivo elaborar una
estrategia pedagogica para la formacion profesional del egresado universitario en el programa
Nacional de Formacién en Enfermeria Integral Comunitaria, basado en un enfoque dialectico
y materialista de Marx y Engels. Conforme a una metodologia de analisis historico — logico,
analisis de sintesis, observacion y la recoleccion de datos por medio de entrevistas.
Mostrando asi los resultaos que la estrategia pedagogica permite identificar tanto fortalezas
y debilidades de los egresados, como oportunidades y amenazas del contexto laboral.
Resultando asi de gran importancia para la mejora de la calidad de la educacion superior y el
desarrollo social.

Siendo de importancia estos resultados para el proyecto, dado que sirve como
referencia a la hora de aplicar las distintas estrategias para la evaluacion del desempefio y el
impacto de los egresados.

Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, en Colombia, se han realizado investigaciones que exploran la
insercion laboral de los egresados de instituciones de educacion superior; asimismo, han
identificado desafios en la transicion de la academia al mercado laboral y han resaltado la
importancia de la formacion practica y la vinculacion con la industria para mejorar la
empleabilidad de los graduados.

Segun Gineth Paola Vargas Rodriguez, en su trabajo de grado Evaluacién de un
programa de graduados: Una mirada de sus actores (2021), cuyo objetivo principal fue

percibir las exigencias de los estudiantes y egresados de la Fundacion universitaria Sanitas

A
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frente a la oferta de los programas de la institucion, asi como restablecer las oportunidades

de trabajo que brinda la institucion y analizar los efectos del programa en términos
intelectuales y sociales en respuesta a la apreciacion de sus egresados.

Vargas (2021) concluye que “los egresados indican conocer los procesos de
acreditacion de las instituciones de educacion superior, sin embargo, no estan conformes con
lo que ofrece la instituciéon a la comunidad de egresados de la institucion™; en adicion la
autora recomienda desarrollar métodos que identifiquen el efecto de los egresados en el
ambiente laboral y acreditacion institucional, Vargas (2021) sefiala que “el programa de
egresados cuente con espacios de socializacion, divulgacion y rendicion de cuentas frente al
programa de egresados con la comunidad universitaria y asi estructurar acciones de
mejoramiento semestralmente con las unidades académicas, las dreas administrativas, las de
apoyo y realizar un trabajo en conjunto encaminado al fortalecimiento y mejoramiento del
programa.”

Como resultado de estudio, se obtuvo mediante entrevistas y encuestas realizadas a
estudiantes y egresados, que los egresados conocen el alcance del programa solo un 38%; un
43% de los egresados alegan que las metas del programa no son congruentes con la estrategia
de UNISANITAS. Un 52% opina que el programa de egresados no repara en las exigencias
de la corporacion.

Dicho estudio representa una propuesta al proyecto dado que permite atender a las

necesidades de estudiantes y egresados con el fin de generar satisfaccion el servicio recibido.

Antecedentes Locales

Anivel local, en el departamento del Huila y especificamente en CORHUILA, existen
investigaciones previas que han explorado la colaboracion entre la universidad y las empresas
locales, estos estudios han identificado la falta de comunicacion efectiva y la necesidad de
fortalecer los lazos entre la academia y el sector empresarial para mejorar las oportunidades
de empleo para los egresados, a partir de experiencias significativas, identificando las

percepciones y necesidades contribuyendo a la mejora continua del programa. También se
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han destacado la diversificacion econdmica y sostenibilidad, que requieren profesionales

capacitados en la region.

Segiin Sanchez Cuevas & Fonz Cabrera (2021), en su libro “Estrategias de
acompanamiento integral para estudiantes universitarios”, busca presentar una propuesta de
educacion educativa que estd basada en la cultura del encuentro, asi como también la
generacion de experiencias significativas, basandose en entrevistas, grupos focales y
observacion participante, lo que permite analizar las percepciones y necesidades de los
estudiantes universitarios de las diferentes instituciones educativas tanto de México como de
Colombia, en donde se muestra que los egresados aprecian un acompanamiento integral y
que es considerado como factor decisivo para el desarrollo personal y profesional, y que estan
en la necesidad de espacios dispuesto para el dialogo, reflexion y participacion. Dicho esto,
los autores del libro concluyen que la orientacion educativa debe de ser un proceso continuo,
contextualizado y a la vez flexible que permita y a la vez promueva el encuentro de los actores
educativos y la construccion de sentido.

Estos resultados obtenidos se pueden aplicar al proyecto ya que permiten la
identificacion de competencias y expectativas de los egresados y ademas de los estudiantes,
permitiendo una mejora en la insercion laboral y su contribucion con el desarrollo social.

Citando a Guzman Pacheco (2020), en su articulo Estudio de percepcion de los
graduados de psicologia de la corporacion Universitaria Minuto de Dios sobre sus
competencias en los &mbitos laborales del municipio de Pitalito (Huila), presenta la necesidad
de formar profesionales con habilidades idoéneas para desempefiarse en el entorno laboral
capaces para la resolucion de situaciones problema, las cuales no se adquieren con una
enseflanza bdésica; ademds presenta la percepcion de los estudiantes frente al grado de
satisfaccion a la oferta académica de la universidad, con un “43% de los graduados que se
encuentran indecisos en cuanto a que se considere capaz desde esa realidad sociocultural de
desarrollar su labor como cientifico y como profesional”; de lo anterior es posible aplicar al
proyecto de investigacion la experiencia de dicho articulo al buscar la mejora del programa
de ingenieria industrial dado que permite analizar su impacto a nivel académico y social en

los estudiantes y egresados.
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Marco teorico

Modelo de Competencias Laborales

Es una herramienta esencial para analizar y comprender las habilidades y
competencias requeridas por las empresas en el contexto colombiano; de este modo, permite
identificar y definir las capacidades especificas que los empleados necesitan para ser exitosos
en sus roles, asi como para adaptarse a los cambios del entorno empresarial.

La Identificacion de Competencias Clave es necesaria para desempenar diferentes
roles en las organizaciones colombianas; para ello, implica la colaboracidon entre empresas,
instituciones educativas y expertos en recursos humanos, con el fin de definir habilidades y
conocimientos fundamentales (Parrado Casas & Botache Sierra, 2021). La Adaptacion al
Contexto Colombiano requiere que el modelo sea especifico; por consiguiente, deben
considerarse factores culturales, regulaciones laborales y particularidades econdmicas e
industriales del pais, ya que las necesidades empresariales y los desafios varian globalmente.
En cuanto a la Definicién de Competencias Técnicas y Comportamentales, estas se dividen
en dos categorias; en este sentido, las técnicas abarcan habilidades especificas relacionadas
con el trabajo, mientras que las comportamentales incluyen actitudes y habilidades
interpersonales, siendo esencial en Colombia equilibrar ambas para el éxito laboral. Respecto
a la Evaluacion de Competencias Existentes, una vez establecido el modelo, las empresas
pueden usarlo; posteriormente, esto facilita identificar brechas de habilidades y disefiar
estrategias de formacion personalizadas. Sobre la Evaluacion del Desempetio, las
competencias laborales sirven como base; asi, ofrecen criterios objetivos para medir y
recompensar el rendimiento de los empleados.

Finalmente, un Modelo de Competencias Laborales para egresados de Ingenieria
Industrial es fundamental para empresas que buscan atraer y retener talento; al respecto,
adaptarlo a las particularidades colombianas asegura que los empleados desarrollen

habilidades clave para prosperar en el mercado local y contribuir al éxito organizacional.

A
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Sobre la pandemia y sus efectos en la insercion laboral, segiin Cedefio Marcillo et al.

(2023), el COVID-19 impact6 significativamente este proceso; por ejemplo, la reduccion en
la creacion de empleo gener6 menos oportunidades para recién graduados a nivel global,
incluyendo Colombia. Muchas empresas congelaron o redujeron sus procesos de
contratacion.

La competencia por los puestos de trabajo disponibles se volvio més feroz, lo que
resultd en dificultades adicionales para los recién graduados al buscar empleo. La busqueda
de empleo se ha vuelto mas prolongada y desafiante, por lo tanto, muchos recién graduados
experimentaron un retraso en su insercion laboral debido a la pandemia. Algunos se vieron
obligados a aceptar empleos temporales o de menor calidad que no estaban en linea con sus
calificaciones y expectativas. Algunos sectores, como la industria del turismo, la hosteleria y
el entretenimiento, fueron particularmente afectados por las restricciones relacionadas con la
pandemia, impactando directamente en la insercion laboral de egresados de areas
relacionadas con estos sectores.

La transicion a la educacion en linea y al trabajo remoto ha enfatizado la importancia
de las habilidades digitales, los egresados que ya estaban bien preparados en este aspecto
tenian una ventaja en el mercado laboral; asimismo, algunos recién graduados han expresado
mayores expectativas salariales debido a los desafios adicionales que enfrentaron durante la
pandemia, como la adaptacion a nuevos entornos de trabajo y la incertidumbre econdmica.

La pandemia ha motivado una redefinicion de las prioridades profesionales;
considerando que muchos egresados ahora privilegian empleos con flexibilidad horaria,
modalidades remotas o garantias de estabilidad laboral. Asimismo, ha evidenciado la
necesidad imperante de formacion constante y adaptabilidad frente a las fluctuaciones del
mercado; por ello, los recién graduados se ven obligados a reinventarse y fortalecer sus
competencias para mantener su relevancia profesional.

Respecto a la insercion laboral postpandemia, esta crisis sanitaria ha complejizado el
escenario para los egresados; generando obstaculos en su vinculacion a mercados laborales
volatiles que exigen resiliencia, capacidad de ajuste y actualizacion permanente de

habilidades como pilares para sobresalir en entornos competitivos.
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El modelo de evaluacion de competencias universitarias se caracteriza por ser
holistico, dinamico, creativo y éticamente orientado; ademas, se ajusta a las particularidades
institucionales y disciplinares, integrando variables del contexto socioeconomico y la
colaboracion multiactoral en su disefio (Cedefio et al., 2020).

Las competencias abarcan dimensiones cognitivas, practicas, actitudinales y
relacionales; evaludndose mediante indicadores como aplicacion tedrico-practica, eficacia en
la transferencia de saberes, autogestion ética, adaptacion a escenarios disruptivos y
desempefio colaborativo.

Esta metodologia incluye un diagnoéstico multidimensional (historico, contextual y
prospectivo); asi como condiciones habilitantes como la disposicion institucional,
capacitacion docente y sistematicidad en los procesos. Su objetivo final es convertir la
evaluacion en un mecanismo catalizador del crecimiento socio-profesional; priorizando tanto
el desempefio integral como la incidencia comunitaria de los egresados.

Ciclo de Kolb en educacion ingenieril

Segun Soto Sanchez et al. (2022), el Ciclo de Kolb ha demostrado eficacia en diversos
niveles formativos; no obstante, su implementacion en asignaturas técnicas complejas con
alto indice de reprobacién requeria validacion. El estudio aplicé esta metodologia
experiencial en cursos criticos de ingenieria de la Universidad Catdlica de Temuco.

Los datos preliminares revelaron incrementos en las tasas de aprobacion; lo que indica
que este enfoque favorece la asimilacion de contenidos desafiantes. Se comprob6 ademas
que es viable migrar de modelos pedagogicos tradicionales (centrados en el docente) hacia
sistemas centrados en el aprendiz; posicionando al Ciclo de Kolb como un marco viable para
redisefiar la ensefanza en dreas STEM.

Los resultados subrayan el potencial de las metodologias activas; particularmente en
disciplinas donde los métodos expositivos muestran limitaciones para desarrollar

competencias aplicadas.
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Metodologia
Tipo de Estudio

El presente estudio se clasifica como una investigacion descriptiva y exploratoria. La
investigacion descriptiva tiene como objetivo caracterizar y analizar en detalle los atributos
de la poblacion de egresados y estudiantes de ultimo semestre del programa de Ingenieria
Industrial de CORHUILA; de esta manera, se busca obtener una vision integral sobre las
competencias adquiridas, la insercion laboral y el desempefio profesional de los egresados.
Por su parte, la investigacion exploratoria se orienta hacia la identificacion de nuevos campos
de interés y posibles factores asociados al éxito profesional de los egresados; lo cual
posibilita, tanto la formulacion de hipdtesis como el reconocimiento de tendencias

emergentes en el &mbito laboral, contribuyendo asi a ampliar el conocimiento en esta area.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a un enfoque mixto, que integra
metodologias cualitativas y cuantitativas con el fin de lograr una comprension integral del
fenomeno analizado. El componente cuantitativo se basé en la recoleccion de informacion
numérica mediante encuestas estructuradas; de este modo, se facilito el analisis estadistico
de variables fundamentales, como la tasa de empleo, la satisfaccion laboral y las
competencias profesionales. Por otro lado, el componente cualitativo se desarrollo a través
de entrevistas exhaustivas y grupos focales; de esta forma, se generd una perspectiva
contextualizada sobre las experiencias, motivaciones y percepciones tanto de egresados
como de empleadores. Este enfoque integrador no solo asegura una triangulacion de datos,
sino que también fortalece la validez de los hallazgos y enriquece la interpretacion de los

resultados, consolidando la solidez metodologica del estudio.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por todos los egresados y estudiantes
de ultimo semestre del programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA, desde su creacion
hasta la actualidad; por esta razon, y considerando el tamafio de la poblacion, se optd por un

muestreo probabilistico estratificado, asegurando asi la representatividad de las distintas

A
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cohortes de egresados y estudiantes. Asimismo, la muestra incluyé a egresados de diversas

promociones y a estudiantes del ultimo semestre, quienes fueron seleccionados
aleatoriamente dentro de cada estrato; de esta manera, se logré obtener una muestra
representativa que captura la diversidad de experiencias y trayectorias profesionales dentro

del programa.

Técnicas e Instrumentos de Aplicacion

Para la recoleccion de datos, se aplicaron multiples técnicas e instrumentos
complementarios; en primer lugar, las encuestas estructuradas se distribuyeron en linea
mediante el uso de plataformas digitales, lo que garantiz6 una participacion agil de egresados
y estudiantes. Estos cuestionarios incorporaron preguntas cerradas y escalas de Likert para
cuantificar variables especificas; asimismo, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con
una muestra estratégica de egresados y empleadores, apoyadas en guias semiestructuradas
que permitieron profundizar en aspectos clave del estudio. Por otro lado, se organizaron
grupos focales con el objetivo de debatir de forma colectiva las experiencias y percepciones
de los participantes; lo que, sumado a lo anterior, enriquecio la contextualizacion de los datos
cualitativos obtenidos. Cabe destacar que todos los instrumentos fueron sometidos a
validacion previa a través de pruebas piloto, con el fin de confirmar su fiabilidad y validez
metodoldgica.

Analisis de la informacion

1. Encuestas y Cuestionarios: Se aplicaran encuestas a estudiantes, egresados y
representantes de la industria para recopilar informacion sobre sus percepciones, necesidades
y expectativas.

2. Andlisis de la informacidn: una ve recolectada la informacion se procedera al
analisis y elaboracion de informes que permitan la toma de decisiones frente a aspectos por
mejorar o resaltar del programa.

3. Para la recoleccion de informacion y el desarrollo de la implementacion en el
caso de las entrevistas, se elabora una lista de preguntas estructuradas o semiestructuradas

para obtener la informacion deseada durante la entrevista. Una vez recopilada la informacion,
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se puede utilizar el andlisis de contenido para identificar patrones, temas o categorias
relevantes en las respuestas de los entrevistados.

Encuestas: Se realizaran las encuestas cerradas para los datos cuantitativos
recopilados a través de encuestas y cuestionarios, se utilizara las estadisticas descriptivas
permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos.

Entrevistas: Para el analisis de datos cualitativos de las entrevistas, se utiliza el
analisis de contenido.

Se transcribiran las entrevistas, identificaran de unidades de significado, que pueden
ser frases, parrafos o temas clave en las respuestas de los entrevistados.

Codificacion y categorizacion de las unidades de significado en temas o categorias.

1. Andlisis relacional y de patrones: mediante la exploracion de las conexiones entre
categorias y la deteccion de patrones emergentes;

2. Interpretacion critica: asimismo, se interpretaron los resultados con énfasis en los
hallazgos clave, contrastandolos con los objetivos del estudio;

3. Sintesis integradora: finalmente, se consolidaron las conclusiones para orientar la
toma de decisiones.

Tras recolectar datos de fuentes multiples (encuestas, entrevistas y registros
documentales), se procedio a su analisis sistematico y generacion de informes; para ello, se
buscaron consistencias y discrepancias en los datos, con el fin de identificar tanto areas de

mejora como aspectos sobresalientes del programa académico.

Consideraciones éticas
En el desarrollo del estudio, se adoptaron rigurosos protocolos éticos, estructurados

en siete dimensiones:

e Consentimiento Informado: En primer lugar, se gestion6 el consentimiento
informado; previo a la recoleccion de datos, se explico detalladamente a los

participantes (estudiantes, docentes, personal administrativo y representantes
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industriales) el propdsito del estudio, la confidencialidad garantizada y su derecho a

retirarse sin repercusiones.

e Confidencialidad: En segundo término, se garantizo la confidencialidad; mediante el
uso de cddigos andnimos y almacenamiento seguro, se restringid el acceso a los datos
exclusivamente al equipo investigador.

e Beneficencia: Adicionalmente, se priorizo el principio de beneficencia; orientando el
proyecto hacia el mejoramiento educativo y el desarrollo socioecondmico regional,
equilibrando beneficios potenciales con riesgos minimos.

e Minimizacion de Riesgos: Paralelamente, se implementaron medidas para minimizar
riesgos; tales como protocolos anti-filtraciones de datos y calendarizacion flexible
para evitar interferir en las actividades universitarias.

o [Ftica de la Investigacion: En cuanto a la ética investigativa, se aseguro la adhesion a
principios fundamentales; incluyendo honestidad en el manejo de datos, atribucion
precisa de fuentes y transparencia metodoldgica.

e Normativas Relevantes: En relacion con el marco normativo, se cumplieron todas las
regulaciones aplicables; destacando la Resolucion 008430 de 1993 y estandares
locales/nacionales de investigacion educativa.

e Publicacién de Resultados: Respecto a la difusion, los resultados se presentaran
protegiendo el anonimato; asegurando el respeto a normas de autoria y propiedad
intelectual en todas las publicaciones.

e FEtica en la Colaboracion con la Industria: Finalmente, en las colaboraciones con la
industria, se mantendran estdndares éticos; promoviendo la transparencia en
acuerdos, evitando conflictos de interés y garantizando equidad en las interacciones

empresariales.
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Resultados y discusion

Diagnostico del desempefio laboral de los egresados y estudiantes de ultimo
semestre del programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA

Para el andlisis del diagndstico se realiz6 una busqueda en bases de datos como
Google Académico, Redalyc, SciELO, Repositorios institucionales como el de la
Universidad Pontifica Bolivariana, Universidad de la Salle, UNAD, Universidad Libre,
Universidad de la costa, entre otras. Esta busqueda permitio identificar estudios previos y
metodologias aplicadas en el seguimiento a egresados y estudiantes de Gltimo semestre en
programas de ingenieria industrial y 4reas afines.

Ademas, se realizaron entrevistas con expertos en el campo de la educacion superior
y representantes del sector empresarial con el objetivo de complementar la informacion
obtenida de las diferentes bases de datos utilizadas. Estas entrevistas permitieron obtener
perspectivas valiosas sobre las habilidades y competencias mas demandadas en el mercado
laboral actual, asi como las expectativas de los empleadores respecto a los egresados de
programas de ingenieria industrial. (ver Anexo 1)

A partir de la investigacion realizada acerca del seguimiento a egresados de ingenieria
industrial en el &mbito laboral, se pudo encontrar metodologias, modelos y estrategias que
promueven el mejor desempefio del plan de estudio de las universidades, en este caso
particular, la corporacion universitaria del Huila CORHUILA, para la cual se pueden aplicar
las siguientes estrategias encontradas en la investigacion:

. Encuestas aplicadas a egresados acerca de su nivel de satisfaccion por el
servicio de educacion recibido; se presentan preguntas especificas y puntuales para lograr un
alcance mayor y una mejora continua al plan de estudios actual.

. Encuestas a egresados mes a mes sobre su estado laboral actual, donde se
evalue su estabilidad econdmica, su calidad de vida al haber terminado la carrera universitaria
y si estd actualmente ejerciendo su titulo profesional, como empleado o empresario, lo cual
permitird recopilar y analizar su trayectoria laboral en pro de brindar un acompafamiento

constante y efectivo.
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. Encuestas a los empleadores actuales de los egresados en un periodo de tiempo

especifico en el cual hayan prestado sus servicios de trabajo en dichas empresas, donde se
conozca su nivel de satisfaccion frente al egresado, su capacidad resolutiva, sus habilidades
blandas y nivel de compromiso con la labor asignada; esto con el fin de conocer la efectividad
del programa de ingenieria industrial y asimismo plantear mejoras.

. Disenar bases de datos a través de herramientas como Excel, SPPS, entre
otros, que permitan ser actualizadas para mantener al dia la informacion acerca de los
egresados de la corporacion, por otro lado, es de vital importancia realizar encuestas que le
permitan al egresado constatar si estd interesado en recibir informaciéon y cuestionarios
constantes acerca del servicio recibido, para de esta manera tener una base de datos concisa
y que contenga los egresados que contribuyan al mejoramiento del programa de ingenieria
industrial.

. Promover el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes desde el
pensum ofrecido en toda la carrera universitaria, esto con el fin de preparar profesionales
competentes en la industria y en la sociedad, formando un capital humano referente de
aspectos honorables.

. Aplicar pruebas que midan el desempefio académico de los estudiantes al
ingreso, a mitad de carrera y al egresar con el fin de medir resultados y realizar
comparaciones que permitan redisefiar planes de accion que logren aumentar el nivel de
desarrollo de competencias, incluyendo otras competencias laborales que puedan ser también
de gran utilidad para la formacion del estudiante.

. Divulgar programas de ayuda financiera establecidos universidad a los
estudiantes con excelencia académica, Fortalecer competencias en finanzas y en aspectos
legales con enfoque préctico.

. Plantear estrategias para aumentar la participacion de los egresados en las
encuestas a realizar, esto con el fin de actualizar continuamente las bases de datos y

permanecer en contacto con los mismos.
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. Fortalecer iniciativas empresariales que vinculen a egresados y empresas

afines a ingenieria industrial donde se les brinde la oportunidad de laborar en dichas
empresas.

. Promover calidad de la educacion superior gestion de calidad que sea
funcional, flexible y adaptable, una direcciéon competente y creativa, y un control eficaz y
oportuno.

. Mediante politicas acertadas, se debe evitar la excesiva formacion de
profesionales en determinadas areas y la escasez en otras; igualmente, hay que procurar la
obtencion regular de informaciones que permitan, tanto al estado orientador como a los
gestores de las IES, proyectar los programas de formacion de profesionales, para lo cual se
precisa tener claras sus funciones.

. Implementar una guia de autodiagndstico institucional, donde se observen
cada una de las fortalezas y oportunidades de mejora para ofrecer un mejor servicio.

. Se sugiere realizar entrevistas a egresados las cuales permiten profundizar en
las respuestas con el objetivo de conocer su percepcion acerca del programa de ingenieria
industrial.

. Redisenar los planes y programas de estudio, asi como la planeacion
académica, en busca de reflejar la calidad formativa del egresado.

. Establecer convenios universidad — empresa, convenios que permitan
favorecer el proceso de formacidn, proporcionando aprendizaje basado en problemas
practicos a los estudiantes, por medio de vacantes de trabajo formal o de practicas y en
contraprestacion de estos las empresas pagan matricula al estudiante, también es importante
establecer convenios que apoyen en incentiven la investigacion y el desarrollo tecnologico
mediante modelos TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP (Tecnologias del Empoderamiento
y la Participacion).

(Ver anexo 2) Matriz de analisis de datos.
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Habilidades, competencias y conocimientos de egresados valorados en el sector

empresarial

En el andlisis de las habilidades, competencias y conocimientos valorados por el
sector empresarial en relacion con los profesionales de Ingenieria Industrial, se identificaron
varias areas clave. Las empresas destacan la importancia de las habilidades técnicas
especificas, como la gestion de procesos, el control de calidad y la optimizacion de recursos.
Ademas, se valoran altamente las competencias en analisis de datos y el uso de herramientas
tecnologicas avanzadas, que permiten a los ingenieros industriales mejorar la eficiencia y
productividad en las operaciones empresariales. La capacidad para gestionar proyectos y
liderar equipos también es crucial, ya que estas habilidades facilitan la implementacioén de
mejoras continuas y la innovacion dentro de las organizaciones.

Figura 5.
Relacion con el programa de ingenieria industrial

@ Egresado
@ Estudiante

Nota: Elaboracion propia
La grafica muestra la relacion actual de los encuestados con el programa de Ingenieria
Industrial en CORHUILA. De las 52 respuestas, el 100% de los encuestados se identifica
como egresados, lo que indica que todos los participantes de esta encuesta ya han completado
sus estudios en el programa. Ninguno de los encuestados es un estudiante actual del
programa.
Este resultado puede ser relevante para analizar la perspectiva y experiencias de los

egresados en comparacion con las de los estudiantes actuales. La ausencia de estudiantes en

A
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la muestra sugiere que los datos obtenidos reflejan exclusivamente las opiniones y vivencias
de aquellos que ya han culminado su proceso educativo en la institucion.

(En qué empresa trabaja actualmente? (En caso de no trabajar actualmente, saltarse
la siguiente pregunta)

El analisis de las respuestas sobre las empresas donde los encuestados trabajan
actualmente y sus cargos revela una diversidad en el tipo de organizaciones y posiciones
ocupadas por los egresados del programa de Ingenieria Industrial en CORHUILA.

1. Empresas donde trabajan los egresados:

. Los egresados estan vinculados a una amplia variedad de sectores, lo que
refleja la versatilidad de la formacién en Ingenieria Industrial. Las empresas mencionadas
incluyen instituciones educativas como CORHUILA, EPN y UNAD, asi como empresas del
sector salud (Clinica Medilaser S.A.S.), energia (ALCANOS DE COLOMBIA, Inmel
Ingenieria), consultoria (Legal y Tierras Consultores SAS), e industrias como BISA
Corporation y SGS.

. Es destacable la presencia de egresados trabajando de manera independiente,
lo que sugiere un espiritu emprendedor entre los graduados.

Cargos ocupados:

. Las posiciones van desde roles académicos como docente y lider de programa,
hasta puestos especializados en la industria como Profesional Industrial Experto, Process
Engineer Lead Tech, y Coordinador de Proyecto.

. También se observan roles de liderazgo como Gerente, Lider de Proyectos, y
Gestor Virtual de Ventas, lo que indica que los egresados estan alcanzando posiciones de
responsabilidad dentro de sus organizaciones.

. La diversidad en los cargos, desde Analista de Informacion hasta Supervisor
de Operaciones, muestra que los egresados estan desempenando una variedad de funciones,
tanto técnicas como administrativas.

Tiempo para Conseguir Empleo tras Graduarse en Ingenieria Industrial de

CORHUILA
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Figura 6.
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Tiempo en que consiguio el primer empleo después de la graduacion

_—

@® Menos de 3 meses

@ Entre 3 y 6 meses

@ Entre 6 y 12 meses

@ Mas de 12 meses

@ Aun no he conseguido empleo

Nota: Elaboracion propia

Mayoria en menos de un ano: Un porcentaje considerable de los graduados (61.1%)

encontré empleo en menos de un aio.

Concentracion en los primeros 6 meses: La mayor concentracion se encuentra en los

primeros seis meses, con un 22.2% encontrando trabajo en menos de tres meses y un 27.8%

entre tres y seis meses.

Desempleo inicial: Un 11.1% de los encuestados atin no habia conseguido empleo al

momento de responder la encuesta.

Menor porcentaje en mas de un aflo: Solo un 22.2% de los graduados tardé mas de un

afio en encontrar empleo.

Figura 7.

Pertinencia de la formacion recibida en el programa para el nivel requerido en el mercado

laboral
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@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En parte de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia

Totalmente de acuerdo (22.2%) y De acuerdo (27.8%): Un 50% de los encuestados
considera que la formacion recibida fue pertinente para el mercado laboral, lo cual es un
indicador positivo sobre la efectividad del programa en preparar a los egresados para los
desafios profesionales.

En parte de acuerdo (38.9%): Este es el grupo més grande, que sugiere que, aunque
la mayoria estd conforme con la formacion, también reconocen que hay areas que podrian
mejorar para cumplir con las demandas del mercado.

En desacuerdo (5.6%) y Totalmente en desacuerdo (5.6%): Un porcentaje reducido
de los egresados siente que la formacion no fue suficiente para el mercado laboral, lo cual
podria sefialar la necesidad de revisar o actualizar algunos aspectos del curriculo.

Figura 8.

Satisfaccion con el empleo actual en términos de salario, oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional
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@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota: Elaboracion propia

Muy satisfecho (33.3%) y Satisfecho (16.7%): Un 50% de los encuestados se siente
satisfecho con su empleo actual en términos de salario y oportunidades de desarrollo
profesional, lo que refleja un nivel razonable de cumplimiento de expectativas laborales entre
los egresados.

Neutral (38.9%): Un niimero significativo de egresados se mantiene neutral, lo cual
podria interpretarse como una percepcion ambivalente respecto a sus condiciones laborales
actuales. Esto podria sugerir que, aunque no estan insatisfechos, tampoco consideran que sus
empleos sean ideales en términos de desarrollo profesional.

Insatisfecho (11.1%): Una minoria esta insatisfecha con su situacion laboral actual,
lo cual podria ser una oportunidad para el programa de estudiar en mayor detalle los factores

que llevan a esta insatisfaccion.

. Alta recomendaciéon: Un 50% de los encuestados recomendaria
"definitivamente" el programa, lo que indica un alto nivel de satisfaccién con la formacion
recibida.

. Recomendaciones con reservas: Otro 33.3% de los estudiantes recomendaria
el programa "con algunas reservas", lo que sugiere que, aunque en general estan satisfechos,

podrian identificar algunos aspectos que podrian mejorar.
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. Neutralidad y opiniones negativas: Un porcentaje relativamente bajo (16.7%)
se mostro indeciso o no recomendaria el programa, lo que podria indicar la existencia de
algunas areas de oportunidad para mejorar la calidad percibida de la formacion.

Figura 8.

Habilidades y competencias que utiliza en el trabajo diario

Habilidades analiticas 13 (72,2 %)
13 (72,2 %)

13 (72,2 %)

Habilidades de resolucion de p...

Habilidades de comunicacion

Habilidades de trabajo en equipo 11 (61,1 %)

5 de liderazgo 10 (55,6 %)

Conocimiento de software esp... 7(38,9 %)

Dominio de idiomas extranjero... 3 (16,7 %)

Manejo de tecnologias
MANEJO EL SOFTWARE DE...

Nota: Elaboracion propia

. Habilidades analiticas: Con un 72.2% de las respuestas, esta habilidad destaca
como la mas importante en el desempefio laboral de los encuestados. Indica que la capacidad
de analizar informacion, identificar patrones y tomar decisiones basadas en datos es
fundamental en los roles actuales.

. Habilidades de resolucion de problemas: Al igual que las habilidades
analiticas, la capacidad para resolver problemas complejos es una competencia altamente
valorada, con un 72.2% de las respuestas.

. Habilidades de comunicacion: Con el mismo porcentaje que las dos anteriores,
las habilidades de comunicacion son esenciales para interactuar de manera efectiva con
colegas, clientes y otras partes interesadas.

. Habilidades de trabajo en equipo: Un 61.1% de los encuestados menciond esta
habilidad, lo que subraya la importancia de colaborar y trabajar en conjunto para alcanzar

objetivos comunes.
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. Habilidades de liderazgo: Con un 55.6% de las respuestas, el liderazgo se
posiciona como una habilidad relevante, especialmente en roles que involucran la gestion de
equipos o proyectos.

. Conocimiento de software especifico: Si bien no todas las respuestas
especifican el software en particular, el 38.9% mencion6 la importancia del conocimiento de
herramientas informaticas para el desempeio laboral.

. Otras habilidades: Habilidades como el dominio de idiomas extranjeros, el
manejo de tecnologias y el manejo de software especifico fueron mencionadas por un
porcentaje menor de encuestados.

Figura 9.

Utilidad percibida acerca de los conocimientos adquiridos en el programa de ingenieria

industrial para desempenar sus funciones laborales

@ Extremadamente util

@ Muy atil
@ Moderadamente (til
@ Poco util
@ Nada util
Nota: Elaboracion propia
. Alta utilidad percibida: Un porcentaje significativo (66.7%) de los

encuestados considera que los conocimientos adquiridos en el programa han sido "muy util"
o "extremadamente util" en su trabajo. Esto indica que la mayoria de los egresados percibe
una alta relevancia de la formacion recibida para su desempefio profesional.

. Moderada utilidad: Un 27.8% considera que los conocimientos han sido
"moderadamente utiles". Esto sugiere que, aunque los conocimientos son relevantes, podrian

requerirse conocimientos adicionales o mas especificos para ciertas funciones.
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. Baja utilidad percibida: Solo un pequefio porcentaje (5.6%) considera que los

conocimientos adquiridos han sido "poco ttiles" o "nada utiles".

Figura 10.
Capacitacion adicional recibida por parte de la empresa en que labora para complementar

la formacion académica

® si
@® No
Nota: Elaboracion propia
. Si(72.2%): Una gran mayoria de los encuestados (casi tres cuartas partes) ha

recibido capacitacion adicional por parte de sus empresas. Esto indica que las compaiiias
estan invirtiendo en el desarrollo de sus empleados, proporcionandoles las herramientas y
conocimientos necesarios para desempefar sus funciones de manera mas efectiva.

. No (27.8%): Un porcentaje menor, pero aun significativo, de los encuestados
no ha recibido capacitacion adicional. Esto puede deberse a varias razones, como la politica

de capacitacion de la empresa, el tipo de puesto de trabajo o la antigiiedad del empleado.

Figura 11.
Aspectos del programa de Ingenieria Industrial CORHUILA que pueden fortalecer al perfil

del egresado para el mercado laboral
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Fomentar una mayor practica en

0,
herramientas de simulacién y o... 13(r2.2%)

Incrementar la nferta de electivas

0
¢ areas de alt... 5(278%)

Fortalecer las habilidades

0
blandas, como liderazgo, trabaj... (61,1 %)

Aumentar la vinculacion con

. 12 (66,7 %)
empresas locales y nacionales...

Promover la investigacion y la

0,
participacion en eventos acadé... 11(61,1 %)

Nota: Elaboracion propia

Mayor practica en herramientas de simulacion: La mayoria de los encuestados
(72.2%) considera que el programa deberia fomentar una mayor practica en herramientas de
simulacion y optimizacion. Esto sugiere que los estudiantes sienten la necesidad de adquirir
habilidades mas practicas en el uso de software especializado para la resolucion de problemas
industriales.

Mas electivas especializadas: Un porcentaje significativo (27.8%) considera que es
necesario incrementar la oferta de electivas especializadas en areas de alta demanda en el
mercado laboral. Esto indica que los estudiantes buscan una formacion mas personalizada y
orientada a las necesidades especificas de la industria.

Fortalecimiento de habilidades blandas: El desarrollo de habilidades blandas como
liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion es considerado importante por el 61.1% de los
encuestados. Esto refleja la creciente demanda por profesionales con competencias
interpersonales solidas.

Mayor vinculacién con empresas: Un 66.7% de los encuestados considera que es
necesario aumentar la vinculaciébn con empresas locales y nacionales. Esto implica la
importancia de establecer relaciones mas estrechas con el sector productivo para brindar a

los estudiantes oportunidades de practicas, proyectos reales y networking.
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Promocién de la investigacion: El 61.1% de los encuestados considera importante
promover la investigacion y la participacion en eventos académicos. Esto sugiere que los
estudiantes valoran la formacion investigativa y la oportunidad de desarrollar proyectos de
investigacion.

Figura 12.

Contribucion laboral al desarrollo socioeconomico de la region

Generacion de empleo 6 (33,3 %)

Creacién de empresas 3 (16,7 %)

Desarrollo de nuevos producto... 4 (22,2 %)

Mejora de la productividad 14 (77,8 %)

Proteccion del medio ambiente 2 (11,1 %)

Responsabilidad social empres. .. 8 (44,4 %)

Innovacién tecnoldgica 5 (27,8 %)

Nota: Elaboracion propia

Mejora de la productividad (77.8%): Esta es la forma méas comun en que los
encuestados perciben su contribucion al desarrollo regional. Esto sugiere que las personas
encuestadas estan involucradas en actividades que buscan optimizar procesos, reducir costos
y aumentar la eficiencia en sus respectivas industrias.

Responsabilidad social empresarial (44.4%): Un porcentaje significativo de los
encuestados considera que su trabajo contribuye al desarrollo social a través de practicas
responsables. Esto puede incluir iniciativas como el apoyo a comunidades locales, la
promocion de la diversidad y la inclusion, o el cuidado del medio ambiente.

Generacion de empleo (33.3%) y Creacion de empresas (16.7%): Estas categorias
estan relacionadas con la creacion de oportunidades laborales. El hecho de que la generacion
de empleo sea mencionada con mayor frecuencia sugiere que los encuestados estan

principalmente involucrados en empresas establecidas que generan empleo directo.
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Desarrollo de nuevos productos (22.2%) e Innovacion tecnologica (27.8%): Estas
categorias estan relacionadas con la innovacion y el desarrollo econémico. Sugieren que los
encuestados estan involucrados en actividades que impulsan el crecimiento econdomico a
través de la creacion de nuevos productos o servicios y la adopcion de nuevas tecnologias.

Proteccion del medio ambiente (11.1%): Aunque es la categoria menos mencionada,
la proteccion del medio ambiente también se considera una forma de contribuir al desarrollo
socioecondmico. Esto indica que algunos encuestados estdn involucrados en actividades que

buscan minimizar el impacto ambiental de sus operaciones.

Figura 13.

Participacion en proyectos o iniciativas con impacto positivo en la comunidad

®si
44.4% ® No

Nota: Elaboracion propia
Si (55.6%): Més de la mitad de los encuestados ha estado involucrada en proyectos
comunitarios. Esto sugiere un fuerte sentido de responsabilidad social y un deseo de generar
un cambio positivo en la comunidad.
No (44.4%): Aunque una parte significativa de los encuestados no ha participado en
proyectos comunitarios, esto no necesariamente significa una falta de compromiso social.
Podria deberse a diversos factores como falta de oportunidades, limitaciones de tiempo o

desconocimiento de iniciativas locales.
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Figura 14.
Comentarios o sugerencias adicionales acerca de la experiencia como egresado o

estudiante de ultimo semestre de ingenieria industrial de CORHUILA

6
5 (27,8 %)
1(5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %11 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5.6 %1 (5,6 %11 (5.6 %) 1(5,6 %1 (5.6 %)
0
- Es pertinente que se instruya a... NO Reforzar las habilidades...
DEBERIAN TENER CONVENI... Fortalecer el pénsum con Asig... Ninguno

Nota: Elaboracion propia

Necesidad de mayor practica: La respuesta mas frecuente, con un 27.8% de las
menciones, sugiere que los estudiantes sienten la necesidad de una mayor practica en
herramientas y software especificos. Esto podria indicar una brecha entre la teoria aprendida
en el aula y las habilidades requeridas en el mercado laboral.

Convenios con empresas: Un nimero significativo de estudiantes menciond la
importancia de establecer convenios con empresas para realizar practicas profesionales. Esto
demuestra el interés de los estudiantes en adquirir experiencia laboral y vincularse con el
sector productivo.

Fortalecimiento del pensum: Algunos estudiantes sugirieron fortalecer el pensum
académico con asignaturas mds especificas o actualizadas. Esto indica una demanda por una
formacion mas especializada y alineada con las tendencias del mercado laboral.

Desarrollo de habilidades blandas: Un pequefio grupo de estudiantes destacod la
importancia de reforzar las habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacién y el
trabajo en equipo. Esto refleja la creciente demanda por profesionales con competencias

interpersonales solidas.
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Figura 15.
Reconocimiento o premio a nivel regional, nacional o internacional relacionado con el

desempeiio profesional

®si
® No

Nota: Elaboracion propia

Si (11.1%): Un porcentaje relativamente bajo de los encuestados ha recibido algun
tipo de reconocimiento. Esto podria indicar que, si bien los encuestados estan desempefando
un buen trabajo, no han tenido la oportunidad de ser reconocidos formalmente por sus logros.

No (88.9%): La gran mayoria de los encuestados (casi el 90%) no ha recibido ningin
reconocimiento. Esto podria deberse a diversas razones, como la naturaleza de sus trabajos,
la falta de oportunidades para ser nominados o simplemente que sus logros no hayan sido
reconocidos publicamente.

En caso de que su respuesta anterior fue positiva, por favor especifique:

2 respuestas

Reconocimiento a la labor docente

Seguimiento y Control de Proyectos

Figura 16.
Haber sido invitado como ponente o panelista en conferencias, seminarios o eventos a

nivel regional, nacional o internacional
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®si
® No

Nota: Elaboracién propia

Si (72.2%): Una abrumadora mayoria de los encuestados (casi tres cuartos) ha sido
invitada a participar en este tipo de eventos. Esto sugiere un alto reconocimiento de su
expertise y experiencia en sus respectivos campos.

No (27.8%): Aunque una minoria significativa no ha recibido invitaciones, esto no
necesariamente implica una menor cualificacion. Podria deberse a diversos factores como el
area de especializacion, la trayectoria profesional o simplemente la menor visibilidad de sus
trabajos.

En caso de que su respuesta anterior fue positiva, por favor especifique:

2 respuestas

Ponencias a nivel internacional y/o nacional.

Intercambios internacionales

Figura 17.

Publicacion de articulos, investigaciones o trabajos en revistas, journals o conferencias a

nivel regional, nacional o internacional
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®si
® No

Nota: Elaboracion propia

Si (77.8%): Una abrumadora mayoria de los encuestados (casi cuatro de cada cinco)
ha publicado al menos un articulo, investigacion o trabajo en alguna revista, journal o
conferencia. Esto sugiere un alto nivel de produccién académica o profesional y un
compromiso con la difusion de conocimientos.

No (22.2%): Aunque una minoria significativa no ha publicado, esto no
necesariamente indica una menor capacidad o cualificacion. Podria deberse a diversos
factores como el area de especializacion, la etapa de la carrera profesional o la falta de
oportunidades.

En caso de que su respuesta anterior fue positiva, por favor especifique:

Ninguna respuesta abierta.

Figura 18.

Hacer parte de alguna asociacion o red profesional a nivel regional, nacional o

internacional

®si
® No
27,8%
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Nota: Elaboracion propia

Si(72.2%): Una abrumadora mayoria de los encuestados (casi tres cuartos) pertenece
a alguna asociacion o red profesional. Esto sugiere un alto nivel de compromiso con su
profesion y un deseo de establecer conexiones con otros profesionales en su campo.

No (27.8%): Aunque una minoria significativa no pertenece a ninguna asociacion,
esto no necesariamente indica una menor involucraciéon profesional. Podria deberse a
diversos factores como la etapa de la carrera profesional, la falta de conocimiento sobre estas
asociaciones o simplemente la preferencia por otras formas de networking.

Figura 19.
Liderazgo o participacion en proyectos con impacto significativo a nivel regional, nacional

o internacional

@®sSi
® No

Nota: Elaboracion propia

Metodologia para el seguimiento de egresados de estudiantes de ultimo
semestre del programa académico de Ingenieria Industrial de CORHUILA en el
Sector Empresarial

La metodologia propuesta para el seguimiento de los egresados y estudiantes de
ultimo semestre del programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA en el sector

empresarial se desarrolla en ocho etapas interconectadas, cada una con procesos definidos
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que buscan asegurar un analisis integral de su impacto en el desarrollo socioecondomico
regional y nacional, como lo indica la Figura 21.

Figura 20.
Metodologia para el seguimiento de egresados de estudiantes de ultimo semestre del

programa académico de Ingenieria Industrial de CORHUILA en el Sector Empresarial

ETAPA1
@ ‘ Disefio del Sistema de Seguimiento
ETAPA 2
Identificacién de la Poblacién de
Estudio
ETAPA3
@ Recoleccion de Datos.
ETAPA 4
Analisis de Indicadores Cuantitativos
@ 0 ETAPAS
Analisis de Indicadores Cualitativos
@ ETAPA 6
Sistematizacion y Visualizacion de
Datos
@ i ETAPA T
Evaluacién del Impacto

ETAPASB

Retroalimentacion y Mejora Continua

En primer lugar, el disefio del sistema de seguimiento define los propdsitos
fundamentales de la metodologia, como evaluar el impacto econémico de los egresados,
identificar mejoras en la formaciéon académica y fortalecer la vinculacién universidad-
empresa; en esta fase, ademas, se seleccionan indicadores clave clasificados en cuantitativos
(empleabilidad, ingresos, colaboracion industrial) y cualitativos (habilidades transferibles,
innovacion, responsabilidad social y mentoria).

La segunda etapa prioriza la identificacion de la poblacion de estudio, segmentando
a egresados que finalizaron sus estudios en los ultimos cinco afios y estudiantes de ultimo
semestre; paralelamente, se definen criterios de inclusion centrados en quienes residen o
impactan en la region, junto con experiencia en practicas profesionales o proyectos de grado,
asegurando asi una muestra representativa para el analisis.

Posteriormente, se ejecuta la recoleccion de datos mediante instrumentos como
encuestas digitales (con preguntas cerradas/abiertas), entrevistas estructuradas y registros de

proyectos estudiantiles; para optimizar la participacion, se aplican estrategias de contacto a
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través de LinkedIn, una plataforma institucional para egresados e incentivos como acceso a

orientacion laboral. El andlisis cuantitativo examina empleabilidad, ingresos,
emprendimiento y colaboracion industrial; especificamente, calcula la tasa de empleo a seis
meses posgraduacion, compara salarios pre/post titulacion, registra empresas fundadas por
egresados y monitorea convenios universidad-empresa, junto con inversiones en proyectos
estudiantiles.

En simultdneo, el andlisis cualitativo documenta participacion en proyectos
innovadores, reconocimientos obtenidos y responsabilidad social mediante iniciativas
comunitarias; igualmente, evalua el impacto de estas acciones en la calidad de vida local y
analiza el crecimiento de redes profesionales entre egresados, identificando conexiones
estratégicas para el desarrollo socioecondmico. La sistematizacion y visualizacion de datos
emplea herramientas como Power BI y Excel avanzado para procesar informacion y crear
dashboards interactivos; estos facilitan informes semestrales/anuales con tendencias,
comparativas y graficos explicativos, promoviendo una interpretacion clara de los resultados.

La retroalimentaciéon y mejora continua ajustan el curriculo segiin demandas
laborales, disefian programas de formacion para egresados y fortalecen estrategias de
vinculacidén (mentorias, networking, proyectos colaborativos); adicionalmente, se actualizan
periddicamente los indicadores y métodos de recoleccion.

Finalmente, la evaluaciéon de impacto realiza revisiones anuales para medir la
efectividad metodologica y difundir resultados ante sectores académico-empresariales; este
cierre busca posicionar al programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA como motor de
desarrollo regional, asegurando que todas las etapas interconectadas permitan un monitoreo
coherente de estudiantes y egresados.

Los resultados de la investigacion estan alineados con los desafios iniciales;
especificamente, la metodologia aplicada aborda aspectos como empleabilidad y relevancia
académica, ademads de evidenciar la necesidad de un enfoque continuo en el seguimiento de
egresados. De esta forma, se establece una conexion clara entre la educacion recibida y su
impacto laboral y socioecondmico; esto es clave para garantizar mejoras constantes en el

programa y formar profesionales competitivos
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Los resultados refuerzan premisas mencionadas en los antecedentes, como la alta tasa

de empleo en menos de un afio (61.1%) y la percepcion positiva sobre la pertinencia de la
formacion; sin embargo, un 50% de los egresados considera adecuada su formacion para
desempefiar roles profesionales, lo cual demuestra que el programa responde a demandas
inmediatas del mercado y desarrolla competencias esenciales, como habilidades analiticas y
de trabajo en equipo.

No obstante, la metodologia revela areas de mejora; por ejemplo, reforzar la
vinculacion con el sector empresarial. A pesar de que un 72.2% de los egresados recibe
formacion adicional de empresas, persiste la percepcion de una conexion insuficiente entre
universidad e industrias locales; este hallazgo resalta la necesidad de integrar mas formacion
practica con herramientas avanzadas de simulacion y habilidades blandas, como liderazgo y
comunicacion.

El estudio se destaca por integrar indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar
el impacto formativo; a diferencia de investigaciones tradicionales, esta no solo mide
empleabilidad e ingresos, sino también responsabilidad social e influencia de redes
profesionales. Su principal contribucion es un modelo de seguimiento dinamico que ajusta el
programa segun el mercado; ademas, el uso de herramientas como Power BI y Excel mejora
la eficiencia en la toma de decisiones y fortalece vinculos universidad-empresa.

El proyecto cumplié el objetivo de proponer una metodologia integral para el
seguimiento de egresados; en primer lugar, la metodologia abarca etapas que miden
empleabilidad, ingresos y colaboracion industrial, ademas de evaluar habilidades, innovacion
y responsabilidad social. Por tanto, se establece un proceso sistematico que conecta la
educacion con demandas profesionales; esto representa un aporte al desarrollo
socioecondomico, garantizando insercion laboral exitosa y contribuciones sostenibles de los

egresados.
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Conclusiones

El seguimiento de los egresados del programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA
es fundamental para evaluar la efectividad de la formacion académica frente al mercado
laboral. Los hallazgos obtenidos a partir de la investigacion realizada destacan la importancia
de desarrollar competencias técnicas y blandas, como gestion de proyectos, analisis de datos,
comunicacion asertiva y trabajo en equipo, para facilitar la empleabilidad. Aunque la mayoria
de los egresados logran ingresar rapidamente en el mercado laboral, un gran porcentaje ain
enfrenta multiples dificultades, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la vinculacién con
las empresas locales. Ademas, se identifico la necesidad de ajustar el plan de estudios, asi
como integrar mas herramientas tecnologicas en el transcurso de estos y mejorar el vinculo
con los egresados mediante plataformas digitales y programas de bienestar.

La metodologia aplicada aborda aspectos como empleabilidad y relevancia
académica, ademas de evidenciar la necesidad de un enfoque continuo en el seguimiento de
egresados. De esta forma, se establece una conexion clara entre la educacion recibida y su
impacto laboral y socioecondmico; esto es clave para garantizar mejoras constantes en el
programa y formar profesionales competitivos. La metodologia desarrollada tiene
aplicaciones practicas; por un lado, puede mejorar continuamente el programa académico y,
por otro, facilitar la vinculacion universidad-empresa mediante practicas y proyectos
colaborativos.

En cuanto a futuras investigaciones, se podrian evaluar el impacto a largo plazo de
egresados en empresas o su adaptacion a competencias tecnologicas emergentes; asimismo,
seria relevante estudiar el efecto de politicas de vinculacién en empleabilidad o el impacto
social de los egresados en comunidades.

Para fortalecer el seguimiento de egresados, se recomienda que CORHUILA explore
inteligencia artificial y Big Data para analizar tendencias laborales; por ejemplo, modelos de
aprendizaje automadtico podrian optimizar la identificacion de patrones en empleabilidad.
Ademas, se sugiere estudiar la adaptacion de egresados a tecnologias como automatizacion
y transformacion digital; finalmente, evaluar la internacionalizacion del programa,

analizando oportunidades de movilidad académica en un.mercado globalizado.
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Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista

Entrevista para Egresados del programa de ingenieria industrial de CORHUILA
Nombre del egresado:

Afo de graduacion:

Cargo Actual:

Empresa/organizacion:

-Seccion 1: Experiencia profesional

1. (desque qué afo estd trabajando en el sector empresarial y en qué area
especifica?

2. (Su primer empleo después de graduarse fue en el area de ingenieria
industrial?

3. (Como considera que su formacion en el programa de ingenieria industrial

de CORHUILA le prepar6 para los retos laborales actuales?

-Seccion 2: Impacto y contribucion al desarrollo socioecondmico
4. (Ha trabajado en proyectos o iniciativas que hayan generado impacto en el

desarrollo socioecondmico de su empresa, la region o el pais? ;cuales?

5. En su opinién. {Qué competencias adquiridas en el programa de ingenieria
industrial han sido mas utiles en su trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de la
empresa?

6. Jcree que su trabajo ha contribuido a la creacion de empleo, innovacion

tecnologica o mejora en los procesos productivos de la empresa donde trabaja?

-Seccidn 4: retroalimentacion final
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10. ;Como evalua la relacion entre la universidad y el sector empresarial para

facilitar la transicion de los estudiantes al mercado laboral?

Anexo 2. Formato encuesta
Encuesta: Seguimiento Egresados y Estudiantes de Ultimo Semestre Ingenieria
Industrial

Estimado participante,

Le invitamos a participar en esta encuesta como parte del proyecto "Metodologia
para seguimiento de los Egresados y Estudiantes de Ultimo Semestre del Programa de
Ingenieria Industrial de CORHUILA en el Sector Empresarial". Su colaboracion es
fundamental para recopilar informacion valiosa sobre la insercion laboral, el desempefio y
la contribucion de los egresados y estudiantes de Gltimo semestre del programa al

desarrollo socioecondmico de la region y del pais.

La informacion proporcionada en esta encuesta sera confidencial y utilizada
unicamente con fines estadisticos. Agradecemos su tiempo y honestidad al responder las

preguntas.

(Cual es su nombre completo?

1. (Cual es su relacion actual con el programa de Ingenieria Industrial en
CORHUILA?
e Egresado
e Estudiante

2. (En qué empresa trabaja actualmente? (En caso de no trabajar actualmente, saltarse
la siguiente pregunta)

3. (Cuadl es su cargo actual en la empresa?
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4. (En cuéanto tiempo consiguid su primer empleo después de su graduacion como

Ingeniero Industrial de CORHUILA?

Menos de 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Mas de 12 meses

Aun no he conseguido empleo

5. ¢Considera que la formacion recibida en el programa fue pertinente para el nivel

requerido en el mercado laboral?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En parte de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢(Qu¢ tan satisfecho esta con su actual empleo en términos de salario, oportunidades

de crecimiento y desarrollo profesional?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho

7. (Recomendaria el programa de Ingenieria Industrial de CORHUILA a otros

interesados en estudiar ingenieria?
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8. ¢Cuadles son las principales habilidades y competencias que utiliza en su trabajo

diario? (Seleccion multiple)

Habilidades analiticas

Habilidades de resolucion de problemas
Habilidades de comunicacion

Habilidades de trabajo en equipo

Habilidades de liderazgo

Conocimiento de software especifico (indicar cudl)
Dominio de idiomas extranjeros (indicar cudles)

Otra

9. (En qué medida considera que los conocimientos adquiridos en el programa de

Ingenieria Industrial de CORHUILA le han sido ttiles para desempefiar sus

funciones laborales?

Extremadamente util
Muy util
Moderadamente util
Poco util

Nada 1til

10. ;Ha recibido capacitacion adicional por parte de su empresa para complementar su

formacioén académica?
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