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Presentacion

En los dias comprendidos entre el 27 y el 29 de septiembre del
afo 2017, el programa de administracion de empresas turisticas y
el grupo de investigacién Desarrollo Regional, realizaron la primera
version del Congreso Internacional de Turismo Sostenible. Con la
participacion de destacados investigadores latinoamericanos, todos
los actores involucrados con la creciente industria turistica de la
region, reflexionaron sobre los aspectos medulares del sector. Con
ponencias, talleres y exposicién de experiencias, los asistentes co-
nocieron las dinamicas y los derroteros de la actividad turistica a
nivel mundial. Los inaplazables compromisos que nos reclama el
cambio climatico, y la audacia que nos exige unos mercados ex-
puestos a los sobresaltos de la economia, fueron algunos de los
pilares que con mayor insistencia afloraron en las disquisiciones. El
presente volumen compila las memorias del congreso.






Caracterizacion de la demanda del turismo en
espacios rurales para la region comprendida en
los municipios de Garzon y Gigante, Huila.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

- Resumen:

: El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible crece a nivel
mundial, nacional y regional. Los resultados en el sector son muy
. variables y estan altamente relacionados con el nivel de investigacion
© que se realice sobre la demanda. En Colombia no existen este tipo de
estudios, particularmente en la region del Huila. Por lo tanto, surge
: como pregunta de investigacion: ¢Cudles son las motivaciones de la
demanda en espacios rurales de los municipios de Gigante y Garzén
: (Huila), basados en los flujos turisticos actuales del departamento?
. La metodologia que se utilizé fue la recopilacion de datos secundarios
y primarios a través de encuestas a los flujos turisticos de Neiva, Gar-
: z6n, Pitalito y San Agustin, los cuales se procesaron con herramientas
- de estadistica multivariada (APC). Entre los principales resultados se
puede destacar que gran parte de la demanda corresponde a merca-
: do nacional con un rango etario entre 15 a 45 afios, el cual se trasla-
da en bus, y no suele hacer reservas de servicios turisticos; y que la
. mitad es de género masculino, con nivel de estudios universitarios y
© es la primera vez que visita el destino. Con respecto al analisis multi-
variado, los principales resultados arrojan que tanto el nivel de interés
: en la regidon Centro de Colombia como la predisposicion a pagar por
los servicios ofrecidos son mayores en el perfil de turistas nacionales
. que en el de los extranjeros, como también en aquellos turistas que
ya tenian un conocimiento del destino que en aquellos que no.

Prélogo:

Salir del entorno seguro y contenedor de la casa de estudios es un desafio que
afrontan los docentes y el estudiantado exponiéndose a situaciones imprevis-
tas que caracterizan a cada lugar y a cada organizacién social inmersa en su
realidad particular y en sistemas complejos.

Las vivencias que los estudiantes tienen en el intercambio con otros, al des-
cubrir nuevas realidades y otras formas de pensar y de resolver situaciones, se
imprimen en cada uno y podran ser interiorizadas, recordadas y reutilizadas
cuando ejerzan su profesion. Los més sabios las capitalizardn para aumentar
su sensibilidad hacia el entorno y, en el mejor de los casos, hasta se permi-
tiran enriquecerlas con experiencias propias que puedan retrasmitir a otros.
Los menos interesados se quedaran con la idea de haber aprendido algo, y
quizas en alglin momento esos recuerdos también haran una diferencia.
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Proyectos de investigacion como el de “Caracterizacion de la demanda en
espacios rurales de la region comprendida por los municipios de Garzén y
Gigante, Huila” deberian constituir una misién de la extension e investigacion
universitaria pues, ademas de ser desafios muy interesantes para generar una
oferta turistica rural que valore la cultura, las tradiciones y el entorno local,
son, a su vez, ejercicios pedagogicos y profesionales de gran valor para el
estudiantado. El turismo rural como medio y la naturaleza como recurso en el
disefio de atractivos ofrecen escenarios propicios para ello.

Algunas consideraciones de los protagonistas principales:

Linda Marcela Calderdn Torres (co-investigadora):

“El proyecto de investigacién fue de gran aporte para mi vida personal y
profesional. Fue un proyecto en el cual pudimos comprender desde una
perspectiva diferente lo que realmente quiere, esta buscando y espera en-
contrar el turista, ya que este se convierte en la base principal de cualquier
negocio que pensemos crear; pues son muchos los casos en que nos con-
vertimos en uno y pasamos por alto nuestra propia opinién con respecto a
la experiencia vivida en un destino, asunto que para ser honestos queda
prohibido descuidar, sobre todo si nos enfocamos en el sector de servicios
donde nos deberia importar mas la opinién del cliente que su propio di-
nero. Trabajar sobre este tema en conjunto con mi gran equipo de trabajo,
ademas de ser divertido, entretenido y enriquecedor, fue maravilloso. Ahora
sé lo que sintieron aquellos grandes personajes que han inventado y des-
cubierto mil cosas: satisfaccion total, mas aun cuando compartes con las
demas personas aquello que descubriste”.

Fabian Nelson Vargas Ferro (co-investigador):

“La experiencia durante el proyecto de investigacién me permitié ampliar el
campo de visién acerca del entorno turistico y su dinamismo frente a otras
industrias que tiene el pais. Todos los conocimientos técnicos adquiridos du-
rante la carrera profesional fueron aplicados en el trabajo de campo, lo que
me ayudo a reforzarlos e ir construyendo un pensamiento sélido acerca de la
industria turistica. Por ultimo, cabe recalcar que las experiencias vividas con
la gente encuestada me brindaron una opinién mas humana acerca de cémo
Colombia si tiene potencial turistico para competir frente a otros paises”.

Jeidi Nataly Ortiz Gémez (auxiliar):

“El poder participar en esta investigacion es una experiencia muy enrique-
cedora que nos ayuda a formarnos como mejores profesionales adquirien-
do experiencia de trabajo de campo, puesto que en mi percepciéon no hay
nada mejor que poder aplicar todos nuestros conocimientos en el drea de
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trabajo y esta fue una gran oportunidad. El no encontrar muchos datos de
la demanda de turistas que visitan el departamento fue el mayor impulso
de la investigacidn y al realizarla nos podemos dar cuenta lo indispensa-
ble que es conocer lo que desea el turista para asi poder crear una oferta
mas especializada. Como auxiliar de la investigacién he adquirido muchos
conocimientos durante el proceso, tales como la mejor manera de realizar
encuestas, tabulacién de datos, procesamiento de estos y analisis previos
que nos permitieron dar con resultados que nos sorprendieron”.

Carlos Francisco Puentes Trujillo (auxiliar):

“La experiencia en el proyecto de investigaciéon me brindd oportunidades de
crecer personal y profesionalmente en el area de turismo; esto, fusionado
con lo que he aprendido en la parte académica, hizo que mi conocimiento
creciera. Cabe recalcar que el trabajo de campo me hizo poner en practica
mis habilidades comunicativas y mi empatia para con los clientes”.

Katerin Julieth Castiblanco Ortiz (auxiliar):

“Ser parte de este maravilloso grupo de investigacion significé un gran paso
a nivel profesional y personal, gracias a la riqueza que nos dejé la expe-
riencia de tener un contacto tan personal con los ‘turistas’, sus gustos, sus
disgustos y sus expectativas frente al turismo en nuestro departamento,
creando en nosotros un deseo y un compromiso por aportar al progreso so-
cial, cultural, econémico y ambiental de nuestra regiéon”.

Para finalizar, un gran agradecimiento al grupo de estudiantes que fue parte
del equipo de investigacion, a la Corporacién Universitaria del Huila (COR-
HUILA), al Programa de Administracién de Empresas Turisticas y al Grupo
de Investigacién “Desarrollo Regional”, ambos liderados por el Mg. Alfonso
Vargas, que nos dio todo el apoyo para que esta investigacién pudiera ser
concretada y se hiciera realidad.

Introduccion

En Colombia, las diferencias entre el sector rural y el urbano son de magnitud
apreciable. En cuanto a la cobertura de servicios publicos béasicos, las dife-
rencias son especialmente notorias en contra de la poblacién rural: por ejem-
plo, en agua potable, el porcentaje de hogares con este servicio es de 88%
a nivel nacional, pero sélo alcanza el 59,8% en el sector rural; en alcantari-
llado, la brecha es mayor: 71,9% para el total nacional y 17,9% en el sector
rural. Si bien estas diferencias se dan en general en Latinoamérica existen
especificidades que hacen que el problema rural colombiano sea Unico, entre
ellas se encuentran: “la complejidad del desarrollo del pais, determinado por
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la dimensién y naturaleza del conflicto armado, la escasa participacién demo-
cratica, la incidencia de fendmenos como el narcotréafico, la concentracion y
tenencia de la tierra y el aplazamiento de reformas estructurales en el sector
rural”. Ademas de estos factores, hay un sistema de mercado de productos
agropecuarios poco eficiente, en el cual los productores poseen poco poder
de negociacion, siendo el actor de mercado mas golpeado por la distorsién y
fluctuacién de precios, lo que conduce a un desmejoramiento en su calidad
de vida y desarrollo. En este marco, el turismo rural se convierte en una po-
sibilidad de revertir esta situaciéon y colaborar para el desarrollo sostenible de
las areas rurales de Colombia (Sanchez y Serrano, 2012).

El turismo ha experimentado un gran desarrollo en los Gltimos tiempos, con-
virtiéndose en un motor interesante que empuja al desarrollo y al crecimiento
econdmico, cultural y social de un lugar. Actualmente existen factores que
influyen en ese sector como la globalizacién, el crecimiento de la tecnolo-
gia, la saturaciéon de la informacién, una gran cantidad de competidores y
la maduracién o evolucion en el comportamiento de los turistas que estan
mas sensibles en la blsqueda de informacién, de nuevas experiencias, de
conocer y vivir mas de cerca el lugar que van a visitar, de respetar la ecologia
y obtener un buen servicio (COTEC, 2007). En este marco, la modalidad de
turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible esta creciendo a nivel
mundial, nacional y regional.

Los resultados en relacion con el sector son muy variables y estan altamente
relacionados con el nivel de investigacion que se realice sobre la demanda.
En Colombia, y particularmente en la regién del Huila, no se han desarrolla-
do este tipo de estudios. Por lo tanto, surge como pregunta de investigacion:
¢Cuédles son las motivaciones de la demanda en espacios rurales de los mu-
nicipios de Gigante y Garzén (Huila), basados en los flujos turisticos actuales
del departamento?

Justificacion

Rojas Pinilla (2009) analiza la relacién entre el desarrollo sostenible y el tu-
rismo rural en Colombia y destaca que desde la perspectiva del acceso, con-
trol y distribucién de recursos, los actores locales en muy pocos casos estan
en capacidad de beneficiarse de las oportunidades generadas por el turismo
y, en cambio, tienden a sufrir las externalidades negativas como el aumento
del costo de vida, el encarecimiento de la finca raiz, el incremento de los im-
puestos, la inseguridad, etc. Sin embargo, se han dado avances interesantes
apoyados desde Organizaciones de la Sociedad Civil asi como por entidades
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estatales con miras a fortalecer las capacidades de las comunidades para
gerenciar sus recursos y ofrecer servicios turisticos, como sucede con algunas
organizaciones prestadoras de servicios turisticos en la provincia de Guanen-
ta, en Santander, y Suesca, en Cundinamarca (Colombia).

En la misma linea, Soto Uribe (2006), de acuerdo con Vazquez-Barquero,
amplia esta relacion entre el desarrollo territorial y el turismo rural destacando
que se facilita alli donde hay un sistema institucional evolucionado y complejo.
Este sistema estd compuesto por las empresas, las instituciones de formacion
e investigacion, las asociaciones de empresarios, los sindicatos y los gobier-
nos locales. El desarrollo institucional permite reducir costos de transaccién
y produccién, aumenta la confianza entre los actores, estimula la capacidad
empresarial y estimula los mecanismos de aprendizaje y de interaccion, citan-
do la experiencia del Agroturismo del Eje Cafetero (Soto Uribe, 2006).

Por su parte, Urte Duis (2006) coincide en que el agroturismo se ha con-
solidado en el Eje Cafetero como alternativa de desarrollo, sosteniendo que
este Ultimo se ha convertido practicamente en el Unico destino turistico rural
consolidado de Colombia. Como resultado de esta consolidaciéon ha mejo-
rado insumos publicos como mejoras en la infraestructura vial importante,
basicamente dirigida a fortalecer la red veredal de carreteras y desarrollar la
Autopista del Café que une las tres ciudades del Eje Cafetero permitiendo un
enlace mas rapido y seguro (Obando, Cardona y Saffon, 2013).

Teniendo en cuenta la relaciéon entre el desarrollo sostenible y el enfoque de
un turismo rural basado en una red interinstitucional que agrupe instituciones
que faciliten la investigacion, asi como a gremios y a prestadores privados,
este proyecto nace de la necesidad de realizar un anélisis con el fin de detec-
tar las expectativas que tienen los turistas cuando viistan los municipios de
Garzon y Gigante con el fin de elaborar lineamientos estratégicos generales
que viabilicen el desarrollo sostenido de la actividad de Turismo Rural en
dicha regién.

La relevancia de esta investigacion esta relacionada con la ausencia de ante-
cedentes y la relacion que hay entre este tipo de estudios y el desarrollo sos-
tenido de la actividad en las areas rurales. Actualmente se conocen variadas
iniciativas para desarrollar este sector que dinamiza de una forma sustentable
las areas rurales pero ninguno se enfoca en la demanda; un correcto enfoque
de la demanda impactaria en darle viabilidad y sustentabilidad a los proyec-
tos de turismo en las regiones rurales generando rentabilidad, autoempleo,
mano de obra directa e indirecta, y animacién social rural en los municipios
de Gigante y Garzon.
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Turismo rural a nivel mundial

El Turismo Rural aparece por primera vez en el continente europeo en la década
del 1950, basicamente en paises como Espafia y Francia que se encontraban
con un incremento de los niveles de educacion en la sociedad, cambios en
las escalas de valores, aparicién de nuevas necesidades de ocio y nuevas
demandas en términos de productos y servicios. En el presente, la saturacion
de destinos tradicionales y la incorporacion de otros, el querer conocer nuevos
destinos y el fraccionamiento de las vacaciones han beneficiado el desarrollo
turistico en general y del Turismo Rural en particular (OMT, 2000).

Debido a todos estos cambios en las necesidades del turista por querer cono-
cer otro tipo de turismo diferente al de “sol y playa”, es que el Turismo Rural
surgid y crecid de manera acelerada alrededor del mundo. La actividad de
Turismo Rural se presenta como una modalidad del llamado turismo alterna-
tivo que, sin mas, es aquel turismo que se especializa en realizar actividades
al aire libre priorizando el contacto con la naturaleza. Este permite dinami-
zar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades
culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a la
poblacién y ayudando a frenar el éxodo rural (Barrera, 1997).

En la actualidad, desde una perspectiva tanto econémica como social, el turis-
mo es considerado como un instrumento de desarrollo e impulsor de la reac-
tivacién de las economias de los espacios rurales. El Turismo Rural atiende a
las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro; se concibe como una
via hacia la gestién de todos los recursos, de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas de habitantes y visitantes, respe-
tando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esencia-
les, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (UNID, 2014).

Si bien abundan las definiciones, se puede establecer que el Turismo Rural
es toda modalidad turistico-recreativa que se desarrolla en establecimientos
del &mbito rural o en sus inmediaciones y que permite al visitante conocer,
compartir y aprender otras costumbres, tradiciones, a través de actividades
cotidianas, productivas y culturales, sensibilizandolo sobre el respeto y valor
de la identidad cultural de las comunidades y pueblos rurales. EI Turismo
Rural puede asumir diversas modalidades de operacion, transaccion y comer-
cializacion, que pueden combinarse, de acuerdo a la demanda de los turistas
y a las posibilidades de los oferentes (Pronatur, 2009).

En América Latina, el Turismo Rural surgié por dos factores: la crisis secto-
rial, que motivoé a los productores a buscar otras alternativas, y la visuali-
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zacién de una demanda creciente a partir de un sector dinamico vinculado
a lagos, rios, reservas y parques, y al conocimiento de diversas culturas.
Se trata de una actividad que puede generar externalidades positivas, tales
como la proteccién de los recursos naturales, la generacion de empleos y la
creacion de mercados de alimentos. No obstante, debe considerarse que las
iniciativas de Turismo Rural en los sectores mas perjudicados por la globaliza-
cién mundial surgen como una alternativa de subsistencia, de generacion de
ingresos suplementarios e, incluso en algunos casos, con el objeto de evitar
la desaparicién de pueblos (Responde, 2007 citado en IICA, 2010).

Los cambios en la demanda generados por la globalizacion también ofrecen
oportunidades como la nueva concepcién del espacio rural. La sociedad se ha
vuelto mas urbana y con ello ha adquirido una mayor necesidad de contacto
personal, autenticidad y experiencias demandadas por un consumidor de un
mayor nivel de educacion y consciente de la salud.

Estos requerimientos revalorizan la potencialidad natural y cultural hasta
ahora infrautilizada del espacio rural (paisajes, arquitectura popular, fiestas
y rituales, artesanias, gastronomia, etc.) a través de experiencias turisticas
(Long y Lane, 2000; Aguilar Criado, 2003).

En algunos casos, la mejora del sistema del transporte y los avances tecno-
l6gicos han hecho que el Turismo Rural sea mas accesible a una poblacion
mas amplia (Hall, Mitchell y Roberts, 2003).

Sin embargo, para los productores, el Turismo Rural también supone desa-
fios debido a que hay una multiplicidad de aspectos relevantes que estan
relacionados con la adaptacion de los emprendimientos y su perduracion.
Se destaca la carencia de experiencia de los productores en administracion
hotelera, gastrondmica y de prestacién de servicios (Posada, 1999), en la
participacién en mercados no spot® (Mondelli, Peixoto y Failde, 2011), y en
las tecnologias aplicadas* como las principales (Traverso, 1996; Pronatur,
2009; Niggli, 2012). También tiene vital importancia la conectivida® de las
areas rurales, principalmente en lo relacionado con vias de acceso, y las tele-
comunicaciones (Gorenstein, 2007 citado por Varisco, 2016).

3 Tradicionalmente, los mercados agricolas se conciben de acuerdo con las caracteristi-

cas del mercado spot donde la identidad de las partes no tiene valor para la comercia-

lizacion y se trata de productos homogéneos con bajos atributos de calidad y de facil

mediciéon (Mondelli, Peixoto y Failde, 2011)

En su mayoria se vinculan con la promocién y comercializacion del producto.

5 Aspectos de infraestructura bésica (red eléctrica, red de gas, cloacas, etc.) y de in-
fraestructura de conectividad (rutas nacionales, aeropuertos, puertos, ferrocarril, etc.).
Otras fuentes en conectividad agregan Internet. (Cepal, 2005)

N
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Turismo Rural en Colombia

Claramente en Colombia todavia no hay estudios que analicen la cadena de
valor de su Turismo Rural, pero a partir de fuentes de informacién secunda-
rias podemos avanzar en algunos aspectos especificos.

El Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza (MINCIT, 2012) es la hoja
de ruta que ha planteado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
el Programa de Transformacion Productiva para potenciar este segmento, el
cual define como “todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que
la principal motivacién es la observacion y apreciaciéon de la naturaleza, asi
como las culturas tradicionales”.

En el grafico 1 se ilustra la hoja de ruta y se hace la siguiente distincién:

Grafico 1. Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia.

Producto
“paraguas”

- Turismo de

Avistamiento

TURISMO DE NATURALEZA

Turismo
Rural

Segmentos de Aves Buceo Agroturismo
o e . _ .
peCIallzados BN Rafting, Rapel, Turismo de haciendas
de Ballenas Torrentismo, Granias furisticas

Espeleologia
Interpetativos alta montafia, otros
Recuperacion de -
| florayfauna | Pesca Deportiva

Productos

. i Turismo bienestar  Turismo cientifico
complementarios Turismo cultural

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrollo del turismo de naturaleza

Fuente: Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza (PTR, 2013)

Con respecto a la legislacion que rige el turismo rural en Colombia se puede
destacar que la Ley 300 de 1996 define a los prestadores de servicios tu-
risticos (PST) como: “... toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directamente o indirectamente con el tu-
rista, la prestacién de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre
inscrito en el Registro Nacional de Turismo — RNT”.
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Segln el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12
de la Ley 1101 de 2006, los prestadores de servicios turisticos que se deben
registrar son los siguientes:

1.

10.

11.
12.
13.

14.

Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos
que prestan el servicio de alojamiento por horas (Decreto 2590 de 2009).

Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras (Decreto 502 de 1997 y Decreto 53 de 2002).

Las oficinas de representaciones turisticas (articulo 25 del Decreto 504
de 1997, modificado por el articulo 7 Decreto 2074 de 2003).

Los guias de turismo (Decreto 503 de 1997 y Decreto 1825 de 2001).

y 6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones
(Decreto 1824 de 2001). Los arrendadores de vehiculos para turismo
nacional e internacional (Decreto 174 de 2001 y Resoluciéon No. 161 de
2012 del MINCIT)

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas (Decreto 2131 de 1991).

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad (Decreto 1076 de 1997).

Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operaciona-
les netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes (Decreto 2395 de 1999, Resoluciones No. 347 y 348 del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo).

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados (articulo 30 del Decreto 504 de 1997, modificado por el
articulo 10 Decreto 2074 de 2003)

Los concesionarios de servicios turisticos en parques.
Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empre-
sas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico (Decreto 174 de 2001).

Los parques temaéticos (Articulo 20 de la Ley 1225 de 2008).

Es importante destacar que, a diferencia de Argentina y Brasil, en donde los
estados o departamentos son los que reglamentan la actividad de los presta-
dores turisticos, en Colombia todos los PST tienen las mismas reglas de juego
y tienen que estar registrados en el Registro Nacional de Turismo.
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El Registro Nacional de Turismo (RNT) es aquel en el cual deben inscribirse
todos los PST, ya sean personas naturales o juridicas, y que efectien sus
operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para el funcionamiento
de dichos PST y debera actualizarse anualmente dentro de los tres primeros
meses del afio. De conformidad con el Decreto Ley 019 de 2012, a partir
del 1° de marzo de 2012, las Camaras de Comercio del pais asumieron la
administracién del RNT. Uno de sus objetivos fundamentales es llevar la ins-
cripcion de los PST que efectlien sus actividades en el territorio colombiano.
En este estudio, se partié del RNT actualizado a 31 de agosto de 2014 con-
seguido a través de Comfecamaras, y el cual sera la base para el desarrollo
del Directorio. En este caso se cuenta con una base de 36.038 registros.

El 31 de marzo del 2017 se vencié el plazo para cumplir con las normas
de auto sostenibilidad turistica y acceder al Sello de Calidad, lo cual era
condicién para renovar el Registro Nacional de Turismo. En general, el pais
tiene un cumplimiento regular en relacion con los RNT, pues apenas el 50%
de los pretadores de servicios turisticos tienen sus RNT activos en relacion a
cada actividad®. A continuacién se muestran dos ejemplos de departamentos
con diferente trayectoria turistica, una de destino consolidado, como es el
de Armenia y Quindio, y otro incipiente como es el del Huila. Claramente,
la diferencia se puede establecer en la cantidad de establecimientos, pues
mientras que en el primero se registran aproximadamente 1000, en el Huila
apenas lo hacen 78.

Grafico 2. Composicion de RNT de Turismo Rural para el Huila.

RNT TURISMO RURAL HUILA

Pendiente
Cancelado 3%
21% \ \

Suspendido
22%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Camara de
Comercio de Neiva.

6 Este nivel de enforcement, o cumplimiento, es el medido antes de la resolucién de la
obligatoriedad de las Normas de Auto Sostenibilidad. En el transcurso del ano 2017 se
han registrado numerosas clausuras a prestadores turisticos que hacen pensar que el
nivel ha disminuido méas aln.
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En Colombia, la cantidad de PST que se dedican especificamente al Turismo
Rural asciende a 1649 prestadores en todo el territorio nacional. A continua-

cién, se lo puede ver comparado con respecto a otras actividades.

Grafico 3. PST de las diferentes actividades:
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Fuente: Informe de PST (PTP, 2015).

Los prestadores de servicios turisticos especializados en Turismo Rural en Coe
lombia se dividen en tres tipos: Comercializadores (989), Operadores (689) y
Prestadores (321). A continuacion se muestra su distribucién en el territorio
nacional. Es importante destacar que hay prestadores que no solo ofrecen
alojamiento sino tambien son operadores y comercializadores, por eso la su-

matoria da un nimero mayor a 1645.
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Figura 1. Distribucion geografica de los PST especializados
en Turismo Rural en Colombia.

A‘L COMERCIALIZADORES (989) »‘L OPERADORES (689) 41‘_ PRESTADORES-GUIAS (321)

& & 'L e

Fuente: Informe de PST (PTPR, 2015)

Situacion actual del area de investigacion

El crecimiento en la modalidad de Turismo Rural, seglin el Plan de Negocios
de Turismo de Naturaleza de Colombia (PTP, 2013) a nivel mundial fue del
4,67% del ano 2011 al 2016, aunque lo interesante es ver la proyeccién
para el periodo 2016-2022 que se duplica al 10,57 %.

Revisando antecedentes, el Turismo Rural en Europa involucra actualmente a
mas de 110 mil productores, que representan el 2% del total de la regién. Con
respecto a las explotaciones agrarias con actividad turistica, Austria lidera
con un 10%, le sigue Alemania con un 5%, y Francia con un 2% de pro-
ductores dedicados al Turismo Rural (Ehlrich, 2015). En Estados Unidos,
en promedio, el 2% de los productores se dedican al Turismo Rural, ascen-
diendo al 7% en los estados ubicados en el Midwest (Hellerstein, 2006). Si
bien el nimero de oferentes de Turismo Rural durante la década 2002-2012
se mantuvo estable, es destacable que el volumen de negocio se triplicd,
pasando de 230 MM a 700 MM de délares (NASS, 2002, 2007, 2012).

En Latinoamérica, Argentina fue punta de lanza con respecto al desarrollo del
Turismo Rural. Los primeros registros de establecimientos agropecuarios en de-
dicarse a la actividad turistica datan del ano 1973, convirtiéndose, junto a
Panama en 1970, en los primeros paises americanos en dedicarse a esta mo-
dalidad turistica. Les siguieron Uruguay en 1980, Brasil en 1986, México en
1988, Colombia en 1991, Chile en 1995 y Paraguay en 1997 (Barrera, 1997).
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Es interesante destacar que la diferencia entre el desarrollo del Turismo
Rural en ambas regiones estéa relacionada con cémo se desarrollan los ingre-
sos del sector: en EE.UU. y Europa la demanda aumenta a mayor nivel que
la oferta, mientras que en Latinoamérica se da la relacidn inversa. Esto se
puede relacionar justamente con el objetivo de la investigacion.

En la primera region descripta sobran los antecedentes de estudios ca-
racterizando a la demanda del sector. Entre ellos se destacan en Espafa los
trabajos de Fuentes Garcia (1995), Romera, Brida, Martinez, Riafio y Such
Devesa (2011), y los de Clemente, Cerro, Mogollon y Fernandez (2011).
Mientras que en Estados Unidos el antecedente més importante es el de
Carpio (2009). En Latinoamérica se han hecho estudios de demanda parciales
de este tipo de turismo relacionados con la Ruta de la Yerba Mate (FAUBA,
2008) y el Estudio Cualitativo de Turismo Rural (Pronatur, 2011), como asi
también en Peru el Perfil del Turista Rural Comunitario (PromPeru, 2008).

A nivel nacional, el antecedente mas actualizado de registro nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos (PST) relacionados con el Turismo Rural
se realizé en el ano 2015 en el marco del Informe Consolidado de Directorio
de establecimientos - prestadores de servicios turisticos del sector turismo
de naturaleza, elaborado por el Programa de Transformacion Productiva,
contabilizando 1649 prestadores, mientras que lo mas aproximado a antece-
dentes de estudios de demanda se encuentra en el trabajo “Exploracion de
consumo de servicios de turismo rural de la Provincia del Tequendama en
Cundinamarca, Colombia, a través de las agencias operadoras de turismo de
Bogot4” de Combariza y Aranda (2009).

En el departamento del Huila hay registrados solo 78 PST de Turismo Rural
y existen los siguientes antecedentes de estudios relacionados con el turismo:
basicamente, en relacion con las ventajas y desventajas del sector (Rojas
Ruiz, 2012 y Camara de Comercio de Neiva, 2013); desde la perspectiva
de los pobladores (Paredes y Cardozo, 2016), y de las representaciones so-
ciales de los medios de comunicacién (Paredes y Vargas, 2012). Teniendo
en cuenta estos antecedentes es necesario y complementario comenzar a
desarrollar investigacion sobre la caracterizacién de la demanda del Tu-
rismo Rural, aspecto no analizado hasta la fecha.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo es detectar y analizar las principales motivacio-
nes de la demanda en espacios rurales de los municipios de Gigante y Garzén
(Huila), con base en los flujos turisticos actuales del departamento.
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Objetivos especificos

Determinar y caracterizar el perfil de la demanda en espacios rurales de los
municipios de Gigante y Garzén, basados en los flujos turisticos actuales
del departamento del Huila.

Establecer las motivaciones y comportamientos de viaje de la demanda en
espacios rurales de los municipios de Gigante y Garzon, basados en los
flujos turisticos actuales del departamento del Huila.

Marco teorico

A nivel regional existen asociaciones como ALATUR? cuyo objetivo principal
es el desarrollo del turismo en ambitos rurales y comunitarios. El factor mo-
tivador de esta asociacién es sumar esfuerzos para que el Turismo Rural en
Latinoamérica sea simbolo de valorizacion de las culturas regionales, fuente
de riqueza y desarrollo turistico local mediante acciones de integracion del
visitante a las actividades e iniciativas del quehacer rural. En Colombia, el
Turismo Rural ha sido objeto de investigacion durante la Gltima década y su
interés nacional e internacional crece exponencialmente (Soto Uribe, 2006;
Urte Duis, 2006; Rojas Pinilla, 2009; Combariza Gonzalez, 2012; Serrano y
Sénchez, 2012 y Obando, Cardona y Saffon, 2013).

El surgimiento del Turismo Rural como sector en Colombia puede contex-
tualizarse con el nacimiento del Eje Cafetero que surgié como alternativa a
la crisis del café de la década de 1990, aunque el mayor crecimiento se dio
gracias a la Ley Quimbaya (Ley 608 de agosto 8 de 2000). Esta medida que
tiene todavia vigencia en los municipios del Eje Cafetero y se propone atraer la
inversién, ha sido catalogada como una disposiciéon complementaria que busca
consolidar la reactivacion econdmica para contrarrestar la devastacién de
que fue objeto la ciudad de Armeniay otros pueblos intermedios por el sismo
de 1999 que afectd a gran parte del departamento del Quindio. La norma ha
permitido la apertura de nuevas fincas cafeteras para el turismo rural, e incluso
se han instalado hoteles tradicionales en las proximidades de los parques
tematicos, el Parque del Café y el Parque Nacional de Cultura Agropecuaria
(PANACA), como el Decamerén Panaca, que se considera, asimismo, como
el primer hotel tematico agropecuario del pais (Serrano y Sadnchez, 2012). Es
fundamental entender que el éxito de experiencias de turismo rural como la
Ruta del Vino y la Ruta de la Yerba Mate en Argentina, o el Eje Cafetero de
Colombia esté relacionado con el marketing territorial.

7 Asociacion Latinoamericana de Turismo Rural. Web: http://alatur.org/ .
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El estudio de los factores que condicionan e|5éxito del marketing territorial ha
sido realizado por Fernandez Gasalla (2015) . Los “coeficientes de sendero”
(path coefficient) expresan la intensidad y la direccionalidad de influencia de
los correspondientes factores sobre el éxito de marketing territorial. Segln el
estudio empirico, la variable inhaltliche Basis (existencia de una orientacion
estratégica y de un catdlogo de medidas del marketing) tiene una influencia
directa sobre el éxito de marketing territorial (0,3240). También la actitud
de las “otras agrupaciones urbanas” (el personal de la administracién local,
el Concejo Municipal y la opinién publica) tiene una directa incidencia sobre
el éxito del marketing territorial (0,3522). Por ejemplo, si estas agrupaciones
asumen una postura favorable frente al tema del marketing territorial, y si
éstas estan dispuestas a participar activamente en el proceso, entonces esto
tiene una incidencia positiva sobre el éxito del mismo. Por Ultimo, las activin
dades de comunicacion (publicidad urbana y relaciones publicas) influyen
positivamente (0,2449) sobre las actividades del marketing.

A su vez, la “situacion de la regiéon” (nimero de habitantes, cantidad de visi-
tantes que se alojan y la posicion de la ciudad dentro de la regién) no tiene
relevancia estadistica. Las actividades de investigacion de mercado tienen
una fuerte incidencia sobre la calidad de la estrategia y las medidas de accién
(0,7186).

Stanton, Etzel y Walker (2007) establecen que la segmentacién de mercado
es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio
en varios grupos pequefos e internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Por su parte, Kotler
y Armstrong (2007) indican que es importante dividir el mercado en grupos
afines para poder orientar mejor los programas de marketing, consideran-
do el uso de variables socio-demograficas (edad, sexo, estado civil, educa-
cién, origen); psicolégicas (actitudes, motivaciones, intereses); psicograficas
(personalidad, estilos de vida, intereses, gustos, inquietudes, valores); y de
comportamiento (qué compra, qué consume). Ello permite elaborar un perfil
diferenciado de los visitantes que servira como punto de partida para decidir
en qué recursos y sectores turisticos concentrar los esfuerzos y asi revelar el
potencial turistico de la zona y con base en éste construir un plan estratégico
de marketing que impulse el turismo en la region.

En este proceso se plantea una divisién de los visitantes del destino conside-
rando el vinculo con las motivaciones personales orientadas a la satisfaccién.
En este sentido, Maslow (1970) propone para ello una escala de necesidades
iniciando con la satisfaccion de deseos basicos de supervivencia y conclu-
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yendo con las de autorrealizacién, que estan mas vinculadas con los deseos
de viajar. Asi mismo, Ryan (1997) especifica que la motivacién es el factor
determinante del comportamiento turistico asociado a la satisfacciéon origi-
nada por la calidad de la experiencia y las expectativas creadas. Sefala que
las motivaciones para vacacionar pueden ser producidas por la necesidad de
relajamiento, contacto social o estimulacion intelectual. Por otra parte, se
contempla otro factor importante en la motivacién del viajero, que es el de
salir de la rutina, del medio ambiente en el que cominmente se desenvuelve
y llenar asi sus propias expectativas.

Metodologia

Henry (1990) define a la poblacién como el conjunto de todos los casos de
interés para los objetivos de la investigacion planteada. Distingue entre po-
blacion objetivo y poblacidon muestreada. La poblacién objetivo se entiende
como aquel conjunto de individuos al que se quiere generalizar los hallazgos
obtenidos.

El tamanfo de la muestra del presente estudio se definié en funcion del error
de muestreo tolerable seglin antecedentes bibliograficos y del nivel de sig-
nificacién deseado (Weiers, 2006). El n minimo fue determinado por 93
encuestas y la muestra finalmente realizada fue de 243 turistas.

n=2P4 _196°%0.4%0.6
error? - 0.12
p=3:8416%0.4%0.6 _, _0.922 _g,, n=93
0.01 0.01

La encuesta se realizé con base en un muestreo aleatorio simple basado en
el flujo de turistas de los atractivos turisticos de San Agustin y principales
hoteles de Neiva, Pitalito y Garzon. La informaciéon proporcionada por las
encuestas se analizé a partir de herramientas de la estadistica descriptiva
simple y de herramientas de la estadistica multivariada. Los datos recopi-
lados de las encuestas se sistematizaron mediante herramientas de la es-
tadistica descriptiva multivariada. Los datos se procesaron utilizando como
herramientas el método de Componentes Principales y su combinacién con
el Analisis de Cluster. Para esto se utilizé el programa PC - ORD. EI método
estadistico multivariado de Componentes Principales permitié ordenar la
informacién primaria y reducir la dimensién de anélisis mediante la defini-
cién de nuevas variables que explican la mayor parte de la varianza total
(Weiers, 2006).
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Trabajo de campo

A través del trabajo de campo se desarrollaron las encuestas correspondien-
tes con el objetivo de tener un juicio acerca de las motivaciones que impulsan
a los turistas y el conocimiento previo que se tiene sobre los municipios de
Garzédn y Gigante. Para ello tomamos de referencia los principales lugares
reconocidos del Huila, como lo son San Agustin y Pitalito, para asi mismo
identificar qué desea o espera la demanda de los destinos nombrados. Las
encuestas se hicieron durante los meses de abril y mayo?.

En abril, durante la primera visita a San Agustin, fueron encuestadas 40 per-
sonas. En el municipio de Garzon se realizaron 20 encuestas y en la segunda
visita de San Agustin se encuestd a 28 personas. En total se realizaron 88
encuestas de las cuales 36 personas correspondian a extranjeros y el resto a
nacionales.

En mayo se realizaron 139 encuestas, la gran mayoria a nacionales (134) y
a extranjeros apenas 5. (En este mes se visit6 una sola vez San Agustin, que
es el mayor generador de turismo internacional, y ese fin de semana llovio, lo
que afecto la afluencia de turistas al parque y la disponibilidad de los mismos
para hacerles encuestas). Por Ultimo, se hicieron 27 encuestas en hoteles
de Neiva. Se totalizaron 234 encuestas (18% extranjeros, 82% nacionales),
cumpliendo satisfactoriamente la meta propuesta para estas dos actividades,
que eran de 93 encuestas.

Por otra parte, también se hicieron socializaciones, tanto académicas como
en territorio, las cuales se desarrollaron en sus inicios en el centro de es-
tudios del proyecto de investigacién, la Corporacion Universitaria del Huila
(Corhuila) de Neiva, donde se llevé a cabo la apertura de dicho proyecto. La
mayoria de la asistencia fue parte del estudiantado en especial del programa
de Administracion de empresas turisticas y otras carreras afines.

En el municipio de Garzén (Huila) la convocatoria y el interés fue mucho
mayor. La apertura en marzo se realiz6 en el hotel Kahvé y en octubre la ex-
posicion de los resultados, en el Hotel Casablanca. Alli se expuso paso a paso
cdmo irlamos avanzando con la investigacién y el objetivo de la misma. Fue-
ron muchas las personas que mostraron total disposicion para colaborar con
el proyecto. Aprovechamos para dar agradecimientos especiales a la sefora
Vilma Trujillo, directora de Davivienda de Garzén, y Paola Tello, propietaria de
Costello Restaurant quien nos colaboré con la convocatoria en gran medida.

8 Por limitaciones del proyecto de investigacién no se pudieron extender a diferentes
periodos del afio.
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RESULTADOS
Los dos principales resultados de caracterizacién del perfil de la demanda fue-
ron que el 52% de los turistas son de género masculino y que el 82% de ellos

tienen origen nacional.

Grafico 4. Origen de la demanda de turismo rural

ORIGEN

Nacional ® Extranjero

18%I

82%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

Grafico 5. Género de la demanda de Turismo Rural

GENERO

Masculino ® Femenino

52% 48%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

En cuanto al flujo de turistas nacionales frente a los internacionales, podemos
ver que la representa un mayor flujo de turistas nacionales que visitan los
destinos turisticos mencionados en el libro, ya que frecuentan viajar los fines
de semana o durante las semanas de receso, haciendo que el flujo turistico
nacional sea notable. Por su parte, los extranjeros que visitan la zona lo hacen
como parte de su recorrido por Latinoamerica y el flujo es intermitente en estos
destinos.
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Grafico 6. Origen de la demanda nacional de turismo rural
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

Es notable que el flujo de turistas regional del departamento del Huila (42%)
frecuenta de manera constante los atractivos turisticos de la regién, esto debido
a su cercania, y se puede notar que estos destinos son apetecidos o de gusto
para otras regiones, principalmente Bogota y el resto de Cundinamarca (31%).

A continuacion, se ilustra el origen de la demanda internacional segmentada
por paises:

Grafico 7. Origen de la demanda internacional (por paises) de turismo rural.

ORIGEN DEMANDA INTERNACIONAL

== ARGENTINA

= FRANCIA
o, 39 3% 3% = HOLANDA
\\‘ ALEMANIA
= \ A = REINO UNIDO

= AUSTRIA

= PANAMA

== ESTADOS UNIDOS
= BELGICA
== RUMANIA

== CHILE

Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas 2017.
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Es evidente que el 13% de la poblacion de turistas extranjeros corresponde a
Argentina, seguido de Francia con un 10%, y Holanda, Reino Unido y Alema-
nia con un 8%. Los paises interesados en la region del Huila, que disfrutan
de espacios verdes con suficiente biodiversidad son principalmente Argentina,
Holanda y Austria.

Grafico 8. Origen de la demanda internacional (por regiones)
de turismo rural

ORIGEN DEMANDA INTERNACIONAL

8%

7% 30% B LATINOAMERICA

AMERICA DEL NORTE

®  EUROPA

55% OTROS

Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas 2017.

Si observamos el grafico que nos muestra la informacion segtin bloques regio-
nales, claramente vemos que son los turistas del continente europeo, con un
55% de la poblacion, los mas interesados en visitar la region centro de Huila y
por lo tanto es mayor su flujo en dicho territorio, esto seguido por un 30% de
demanda latinoamericana.

Con respecto al rango etario, el 47% de los turistas tiene de 15 a 25 afos, el
38% de 26 a 45 anos, y el restante 15% se divide por partes iguales entre 46
a bb anos y mas de 55 afios. Si observamos el estado civil, el 65% es soltero,
el 23% es casado y el restante, otros.

Grafico 9. Estado civil de la demanda de turismo rural

ESTADO CIVIL
12%
Soltero
23% = Casado
65% m Otros

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.
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Grafico 10. Rango etario de la demanda de turismo rural

EDAD
7%

8% 15a 25
m 26a45

47%
® 46a55
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38% Mads de 55

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

En relaciéon con el nivel educativo, el 53% de los turistas tiene estudios uni-
versitarios, el 23% de nivel secundario, el 10% de terciario y primario, y el
restante tiene estudios de posgrado.

Grafico 11. Nivel educativo de la demanda de turismo rural

ESTADO CIVIL

EEE:H Primario
mi ®m Secundario
HM 3 Terciario

mm Universitario

Postgrado

Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas 2017.

Si observamos la forma de transportarse, el 84% de los turistas se traslada
en bus, el 14% en auto y el restante en avién. Por otra parte, si tenemos en
cuenta la forma de reservar los servicios, un 84% no hace ningln tipo de re-
serva anticipada.

Grafico 12. Forma de transporte de la demanda de turismo rural

TRANSPORTE
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<
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Avién

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas 2017.

30



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

Grafico 13. Forma de reserva de la demanda de turismo rural

RESERVA

Sireserva

B No reserva

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

Es importante destacar que las principales motivaciones que expresaron los
turistas para movilizarse al destino fueron las siguientes: cultura (26%), apren-
dizaje (21%), descanso (21%), visita a familiares (19%) y naturaleza (13%).

Grafico 14. Principales motivaciones de la demanda de turismo rural

PRINCIPALES MOTIVACIONES

Familia ~mDescanso ##Naturaleza M Cultura =5 Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

Grafico 15. Nivel de interés en la region centro por parte de los turistas

INTERESES EN LA REGION

u S| NO

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.
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Lo que nos muestra el grafico es que la mayoria de la poblacién encuestada o
los turistas que visitan la regién centro del Huila S| estan interesados en reali-
zar un recorrido por dicha zona.

Si tenemos en cuenta el nivel de interés por las actividades ofrecidas en la
regién centro se puede destacar que existe un alto nivel de interés para la
practica de turismo de aventura, un nivel de interés regular para actividades
relacionadas al agroturismo, la ruta cafetera y el misticismo (La Jagua), mien-
tras que para la practica del turismo religioso el nivel de interés es muy bajo.

Grafico 16. Nivel de interés de los atractivos de la regién
centro del Huila para la demanda de turismo rural.

Muy interesado

B Interesado

40 B Poco interesado
20 L- B Nada interesado
0

Ruta Cafetera Misticismo V. Religiosa Aventura Agroturismo

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.

Cuando nos centramos en la predisposicion a pagar del turista con respecto al
alojamiento (por una noche), gastronomia (un almuerzo/cena) y actividades a
realizar encontramos los siguientes resultados:

Alojamiento: La menor predisposicion a pagar por una noche de 1 a 14 dolares
representa el 9% de los turistas, mientras que el 62% pagaria entre 14 y 27
délares, el 23% entre 27 y 45 doblares y apenas el 6% entre 46 y 86 ddblares.

Grafico 17. PP para alojamiento de la demanda de turismo rural (délares)

PREDISPOSICION A PAGAR ALOJAMIENTO

9%

lal4 m14-27 m27-45 m45-836

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.
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Gastronomia: La menor predisposicion a pagar por un almuerzo/cena, de 1
a 2 délares representa el 5% de los turistas, mientras que el 42% pagaria
entre 2 y 5 doélares, el 27% entre 5y 10 dblares y el 26% restante entre 10
y 20 délares.

Grafico 18. PP para gastronomia de la demanda de turismo rural

PREDISPOSICION A PAGAR GASTRONOMIA
5%

la2
= 2a5
= 5a10
m 10220

Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas 2017.
Actividades: La menor predisposicién a pagar, de 1 a 17 délares, representa el

8% de los turistas, mientras que el 48% pagaria entre 17 y 27 ddlares, el 30%
entre 27 y 52 déblares y apenas el 14% entre 52 y 79 ddlares.

Grafico 19. PP para actividades de la demanda de turismo rural

PREDISPOSICION A PAGAR ACTIVIDADES

8%

lal7
m 17a27
m 27a52
m 52a79

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas 2017.

Del mismo modo, es fundamental interpretar a través del analisis multivariado
del Andlisis de Principales Componentes (APC) como se relacionan diferentes
variables. A continuacion, observaremos las siguientes relaciones:

1. Relacion entre la predisposicion a pagar y la nacionalidad del turista.

2. Relacion entre el nivel de interés en la region centro y la nacionalidad.
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3.

Relacién entre el nivel de interés en la regién centro y el nivel de conoci-
miento del turista de la misma.

Relacién entre la predisposicion a pagar y el nivel de conocimiento de la
region centro.

Relacion entre la predisposicién a pagar por los servicios y la motivacion
de los turistas.

Para analizar todos los graficos se deben tener en cuenta los siguientes as-
pectos:

a)

b)

c)

La direccién y la longitud del vector, el cual muestra el nivel de intensidad
de la variable a analizar (sea nivel de interés o predisposicién a pagar).

La categorizacién de las unidades encuestadas: cuando son de color rojo
es que NO corresponde a la categoria, y cuando son de color verde Si
corresponde a la categoria relacionada.

La ubicacién de las unidades encuestadas en aquellos cuadrantes donde
se ubican los vectores.

En el primer caso podemos observar que los colombianos tienen mayor pre-
disposicién a pagar (PP) que los extranjeros en todas las variables analiza-
das: Gastronomia, Hospedaje, Actividades y Artesanias.
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Figura 2. Relacion entre la predisposicion a pagar y la nacionalidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el
Analisis de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.

En el segundo caso podemos observar que los colombianos también tienen
mayor Nivel de Interés (NI) que los extranjeros en todas las variables anali-
zadas de la region centro del Huila: Turismo de aventura, Turismo religioso,
Misticismo y Ruta cafetera.

Figura 3. Relacién entre el nivel de interés en la regién centro
y la nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el Analisis

de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.

En el tercer caso podemos observar que aquellos turistas que tenian conoci-
miento de la regidn centro manifiestan mayor Nivel de Interés (NI) que aquellos
gue no; esto se puede observar en todas las variables analizadas: Turismo de

aventura, Turismo religioso, Misticismo y Ruta cafetera.

Figura 4. Relacién entre el nivel de interés en la regién centro

y el nivel de conocimiento del turista de la misma
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el
Anélisis de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.

En el cuarto caso podemos observar que aquellos turistas que tenian un co-
nocimiento previo de la regién centro presentan mayor Predisposicién a Pagar
(PP) que aquellos que no; esto se puede observar en todas las variables anali-
zadas: Gastronomia, Alojamiento, Actividades y Artesanias.

Figura 5. Relacion entre la predisposicion a pagar y
el nivel de conocimiento de la region centro
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el Ana-
lisis de componentes principales — programa PCORD, 2017.

En el Gltimo caso podemos observar la relacion entre la predisposicién a pagar
por los servicios y la motivacion de los turistas. En la quintar serie se evidencia
que aquellos turistas que tienen como principal motivacion la naturaleza tienen
alta predisposicion a pagar principalmente para el segmento de actividades y

artesanias.

Figura 6. Relacion entre predisposicion a pagar por los servicios

y la motivacién NATURALEZA de los turistas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el Ana-

lisis de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.
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Si se analiza el grupo de turistas que tiene como principal motivacién la na-
turaleza, se puede observar que la predisposicion a pagar es mayor principal-
mente en las actividades de Artesanias, Transporte y Actividades, esto indica
que aquellos que tienen esta motivacion no viajan para comer ni dormir, sino
que tienen mayor predisposicién a pagar por aquellos servicios que estén rela-
cionados con “experiencias”.

Figura 7. Relacién entre predisposicién a pagar por los servicios
y la motivacion CULTURA de los turistas

Matriz Prueba1t
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante
el Andlisis de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.

Por el contrario, si se analiza el grupo de turistas que tienen como principal
motivacion la cultura, se puede observar que tienen alta predisposicion a pagar
por todos los servicios, o sea, gastronomia, hospedaje, actividades y artesa-
nias.

Para terminar, si se analiza el grupo de turistas que tienen como principal mo-
tivacion el DESCANSO, se puede observar que la predisposicion a pagar por
todos los servicios, o sea, gastronomia, hospedaje, actividades y artesanias es
muy dispersa, 0 sea, que existe una gran proporcion que tiene alta, media y
baja predisposicién a pagar sin evidenciarse ninguna tendencia clara como en
el caso de la motivacién cultural o de naturaleza.
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Figura 8. Relacién entre predisposicion a pagar por los servicios
y la motivacion DESCANSO de los turistas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el procesamiento de encuestas mediante el Ana-
lisis de Componentes Principales — programa PCORD, 2017.

CONCLUSIONES

Como conclusién del andlisis realizado podemos determinar y caracterizar el
perfil de la demanda en espacios rurales de los municipios de Gigante y Gar-
z6n, basados en los flujos turisticos actuales del Huila de la siguiente forma:

El 82% corresponde a mercado nacional con un rango etario entre 15 a

45 anos, el cual se traslada en bus, y no suele hacer reservas de servicios
turisticos.

El 53% es de género masculino, nivel de estudios universitarios y es la
primera vez que visita el destino.

El 70% viaja con motivaciones relacionadas con visitas familiares, des-
canso y cultura.

Con respecto a la predisposicidén a pagar por los servicios, en:
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Alojamiento: 8 de cada 10 turistas la definieron entre 14 y 45 délares (de
los cuales 6 s6lo pagarian hasta 27 délares) por noche

Gastronomia: 7 de cada 10 la definieron entre 2 y 10 délares por amuer-
zo/cena.
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e Actividades: 8 de cada 10 la definieron entre 17 y 52 délares (de los
cuales 5 so6lo pagarian hasta 27 délares).

Si tenemos en cuenta las motivaciones y comportamientos de viaje de la de-
manda en espacios rurales de los municipios de Gigante y Garzén podemos
definir que existe un nivel de interés alto por el Turismo de aventura; medio
por el Agroturismo/Ruta cafetera y bajo por el Turismo religioso. Con respecto
al analisis multivariado, los principales resultados arrojan que tanto el nivel
de interés de la regidon centro como la predisposicidon a pagar por los servicios
ofrecidos son mayores en el perfil de turistas nacionales que en el de los ex-
tranjeros, al igual que en aquellos turistas que ya tenian un conocimiento del
destino en comparacién con aquellos que no. Otro resultado interesante es
gue la motivacién que mas tracciona la predisposicion a pagar en servicios
de hospedaje y gastronomia es la cultural, mientras que la de naturaleza lo
tracciona en los servicios de actividades y artesanias.

Este analisis se desarrollé con la intencién de establecer una aproximacion
al perfil de demanda del turismo rural de la regién centro del Huila con el
objetivo de que el desarrollo de la actividad se inspire en el conocimiento del
cliente, para que dicha actividad logre convertirse en una alternativa soste-
nible en la regién.

La importancia de la investigacion esta relacionada principalmente con dos
aspectos. El primero, vinculado con el alumnado, ya que el presente fue un
ejercicio que obligd a los estudiantes a salir de las aulas para llevarlos a la
realidad que muchas veces no se correlaciona o se percibe tanto desde de
la teoria. El segundo, relacionado con la generacién de conocimiento como
un insumo principal para el desarrollo regional, el cual permite estrechar
vinculos entre la academia y el desarrollo de empresas regionales, que son
en definitiva las que sacan adelante a los territorios, en este caso el Huila.
Estos ejercicios promueven que dos actores claves como son la academia y
las empresas privadas se redescubran como el complemento que son, como
aliados estratégicos y protagonistas principales para generar un desarrollo
regional sustentable a nivel departamental.

Para finalizar, un gran agradecimiento al grupo de estudiantes que fue parte
del equipo de investigacién, a la Corporacién Universitaria del Huila (COR-
HUILA), al Programa de Administracion de Empresas Turisticas y al Grupo
de Investigacion “Desarrollo Regional”, ambos liderados por el Mg. Alfonso
Vargas que nos brind6 todo el apoyo para que esta investigacién pudiera ser
concretada y se hiciera realidad.
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ANEXOS

1. Estudiantes participantes del proyecto de investigacion:

Administracion de

Fabian Nelson Pregrado Empresas Co-
Vargas Ferro Turisticas-8 Investigador
semestre
Administracion de
Carlos Francisco Empresas
Puentes Trujillo Fregrado Turisticas-8 Adnder
semestre
Mayra Alejandra Negocios
Hermandez Pregrado Internacionales - 7 | Auxiliar
Gamdo semestre
Maria Alejandra Negocios
Pregrado Internacionales - 7 | Auxiliar
Quintero Barreto
semestre
Administracion de
Jeidy Nataly Ortiz empresas
Gon:{ez ! Fregrado turiZtlcas -8 Adier
semestre
Administracion de
Linda Marcela Pregrado Empresas Co -
Calderon Turisticas - 8 Investigador
semestre
Administracion de
Katerin Julieth Empresas
Castiblanco Ortiz Pregrado Turisticas—8 Auiar
semestre
Administracion de
Marvel América Empresas
Diaz Mates Pregrado Turisticas-8 A
semestre
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En el Huila existen muchas fiestas y ferias que son atractivas para
el turismo regional; el Departamento se caracteriza por su amplia
diversidad cultural, cuyos recursos culturales deberian determinar el
desarrollo turistico regional.
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Introduccion

Las distintas manifestaciones artisticas como la musica, la danza y el teatro,
entre otras, son formas de exteriorizar o de contar nuestra historia, narrar el
contexto. La forma de vida y las expresiones de una sociedad determinan su
cultura, y esta claro que su importancia se deriva del hecho de que tener mas
informacién sobre los valores, las normas, las actitudes o las practicas de las
personas aumenta la predictibilidad de sus comportamientos. La cultura es lo
gue nos da identidad y es por eso que el Estado debe garantizar la socializa-
cién de la cultura y el acceso de las minorias a ella. “La cultura no se puede
hacer sola, no es algo individual. Necesita de socializacién, sino no seria, sino
no podria tener existencia” (Mendoza, 2015).

Por otro lado, se promueve el turismo cultural, el cual no se centra exclusi-
vamente en las visitas a monumentos histdricos, yacimientos arqueolégicos
y museos, sino que, en sus actividades, se integran muchos otros aspectos
como la cultura tradicional, las fiestas populares, los festivales, la musica y
danza, las exposiciones, las festividades religiosas y peregrinaciones, la gas-
tronomia, las ferias y otros recursos y acontecimientos diversos. En el ambito
del turismo cultural, amerita describir teéricamente lo que comprenden los
festivales, fiestas y ferias.

Para analizar los diferentes sectores, especialmente el sector econdmico, es
importante identificar los elementos que intervienen en todo sistema turisti-
co como producto de su interaccion en la economia. Estos son: demanda,
oferta, espacio geogréfico y operadores del mercado. Dentro de la demanda
es preciso tener en cuenta los turistas que llegan a ocupar los servicios de
alojamiento locales, turistas que llegan a casa de familiares, visitantes del dia
y/o excursionistas, y finalmente la poblacién local.

Las fiestas y ferias son representacién de la tradicion cultural de los pueblos
que sirven de base para la competitividad de los espacios turisticos. Sin
embargo, no se ha realizado un analisis en cual se detallen los impactos tu-
risticos y econdmicos que genera la cultura, y tampoco se ha tomado nota de
que estas ferias y fiesta tienen un caracter periédico y en muchas ocasiones
pueden pasar desapercibidas.

Pocas investigaciones se dedican a medir los impactos desde el sector econé-
mico, turistico y cultural de las fiestas y ferias que se realizan. Para hacerlo,
se deben considerar diferentes variables para la obtencién de hallazgos que
representen un significativo aporte a la realidad desde los diferentes puntos
de vista de sus pobladores y turistas.
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En Colombia existen muchas ferias y fiestas promovidas generalmente por
las administraciones locales, siendo este un atractivo para muchos turistas
no solo nacionales sino también internacionales. Aln asi, muchas veces no
se realiza un analisis exhaustivo del impacto que estas generan desde los
diferentes sectores, a pesar de que en algunas oportunidades se entregan
informes a los entes gubernamentales que buscan dar respuestas positivas a
los objetivos que administraciones han proyectado.

A partir de la indagacién académica, es posible enriquecer la identificacion
del impacto que tienen las principales fiestas en el departamento del Huila,
buscando un panorama de anélisis, indagacién y resultados de los mismos.
En ese orden de ideas, la investigacion tiene como objetivo la identificacidn
del impacto turistico, econémico y cultural que tienen las ferias y fiestas en
el departamento del Huila, desde la visibilizacién de analisis y propuestas de
mejora que contribuyan al mejoramiento continuo del departamento.

Para cumplir con este propdsito se viene adelantando una investigacién des-
criptiva bajo el enfoque cualitativo en el que se intenta, mas que medir,
comprender las perspectivas que los habitantes del Huila tienen sobre sus
propias ferias y fiestas en cuanto al turismo regional.

Se busca con ello crear un impacto tanto en el sector turistico como en el
sector econdmico entre los pobladores, generando conocimiento sobre sus
expectativas, su grado de satisfaccién, las perspectivas de los pobladores y
turistas y, ademas, haciendo un anélisis econémico y social de las ferias y
fiestas de cada municipio.

En el Huila existen muchas fiestas y ferias atractivas para el turismo re-
gional, el departamento se caracteriza por su una amplia diversidad cul-
tural, cuyos recursos culturales deberian determinar el desarrollo turistico
regional.

Se podré asi suplir la falta de informacién suficiente sobre el impacto econo-
mico, turistico y cultural de las fiestas y ferias del departamento, atendiendo
asi a la necesidad de identificar este impacto y compararlo: con la politica
publica y la apropiacion de estrategias turisticas, verificando que se cumplan.

Ferias y fiestas: representacion cultural de nuestros pueblos
Seglin la UNESCO las fiestas tradicionales son:

el conjunto de creaciones que emanan de una comunidad cultural fun-
dada en la tradicién, expresadas por un grupo o por individuos y que re-

53



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

conocidamente responden a las expectativas de la comunidad en cuanto
expresion de su identidad cultural y social; las normas y los valores se
transmiten oralmente, por imitacion o de otras maneras. Sus formas com-
prenden, entre otras, la lengua, la literatura, la mdsica, la danza, los jue-
gos, la mitologia, los ritos, las costumbres, la artesania, la arquitectura y
otras artes” (UNESCO, 1989)

Las fiestas y ferias son tradiciones, espacios donde se celebra y se conmemo-
ra una costumbre propia de cada comunidad; en ellas se refleja la identidad,
la forma de vivir y celebrar una tradicién que se lleva en la memoria y se
transmite de generacién en generacién. Adicionalmente, constituyen mues-
tras de alegria, folclor, gastronomia y musica que son convocadas por la cele-
braciéon de un colectivo. A través de estas manifestaciones se puede conocer
la historia de un pueblo, la cual descifra la realidad social de una comunidad,
por tal motivo conocer la tradicién es explorar el pasado que se vivié y aln
se recuerda.

Por otra parte, es importante definir al turismo: “Para la OMT el turismo com-
prende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estan-
cias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo
inferior a un afno con fines de ocio, negocio y otros motivos” (Torres Bernier,
Secall, Fuentes Garcia, & Martin Rojo, 2006, p. 69). Se considera turista al
visitante que se hospeda por lo menos una noche en los establecimientos de
alojamiento turistico, es decir, a aquel que pernocta y se desplaza fuera de su
entorno habitual por un periodo de tiempo superior a 24 horas, diferenciando
este concepto del correspondiente al visitante de dia o excursionista, cuya
estancia es inferior a este tiempo.

El turismo cultural, a su vez, se define como “los movimientos de las perso-
nas hacia las atracciones culturales, tales como el patrimonio, las manifes-
taciones artisticas y culturales y el arte, fuera de sus lugares habituales de
residencia” (Troitifo Vinuesa, Garcia Marchante, & Garcia Hernandez, 2008,
p. 296). El turismo cultural no se centra exclusivamente en las visitas a mo-
numentos histdricos, yacimientos arqueoldgicos y museos sino que en sus
actividades se integran muchos otros aspectos como la cultura tradicional,
las fiestas populares, los festivales, la musica y danza, las exposiciones, las
festividades religiosas y peregrinaciones, la gastronomia, las ferias y otros
recursos y acontecimientos diversos. En el ambito del turismo cultural, vale la
pena describir tedricamente lo que comprenden los festivales, fiestas y ferias.

Cabe aclarar que los festivales son actividades que constituyen expresiones
culturales de los pueblos; “generalmente son celebrados por el Estado y la
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comunidad, y son organizados por las autoridades civiles y organizaciones
no gubernamentales, que en ocasiones cuentan con apoyo de la empresa
privada” (Pizano Mallarino, Zuleta J., Jaramillo G., & Rey, 2004, p. 25).
Pueden ser festivales artisticos o festivales folcléricos. Por su parte, las fiestas
son manifestaciones culturales que se realizan al conmemorarse una fecha
importante para la comunidad; y se pueden agrupar “de acuerdo con el ca-
racter de la celebraciéon o acontecimiento conmemorativo en tradicionales
cuyo propdsito es conservar la memoria y fortalecer la identidad cultural y
patrias, para afianzar el sentido de la nacionalidad” (Pizano Mallarino, Zuleta
J., Jaramillo G., & Rey, 2004, p. 22)

Asimismo, es necesario hacer referencia al patrimonio cultural inmaterial el
cual

no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende
también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepa-
sados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales,
artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos
y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vin-
culados a la artesania tradicional” (UNESCO).

Por lo anterior, este es un importante factor de diversidad cultural y de gran
valor social, ya que integra nuestras tradiciones y es transmitido de genera-
cién en generacion, fomentando un sentimiento de identidad. También es
reconocido por sus tradiciones y costumbres que son transmitidas a la socie-
dad en general.

En nuestro pais contamos con numerosas fiestas tradicionales y patrias; las
primeras incluyen las fiestas religiosas (semana santa, santos patronos, entre
otros) y las calendéricas o ciclicas (carnavales); estas buscan resaltar las
costumbres y valores, y promocionar a los diferentes sectores econdémicos
locales; es decir, su propoésito es fomentar la integracion de los habitantes y
facilitar el intercambio cultural a través de la comercializaciéon de bienes y
servicios de la produccion regional.

Otro elemento que debemos analizar es el espacio geogréafico; éste se define
como:

la base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro entre la oferta
y la demanda y donde se sitla la poblacion residente, que, si bien no es
en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor de
cohesion o disgregacion, segln se la haya tenido en cuenta o no a la hora
de planificar la actividad turistica. (Sancho, 2008, p. 54)
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En el espacio geografico se desarrolla la mayor parte de la programacion de
las ferias y fiestas.

Asi mismo, es muy importante analizar los operadores del mercado; ahi se
incluyen empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar la interre-
lacién entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las agencias
de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos
y privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la promocién
del turismo. Entre los principales operadores turisticos de la fiesta se en-
cuentran el Comité de las ferias y/o fiestas, que es la entidad que planifica,
organiza, coordina y ejecuta los eventos dentro de la programacion oficial en
calidad de promotor de la actividad turistica local; de igual forma se debe te-
ner en cuenta a entidades como la Policia, que interviene en lo que se refiere
a la autorizaciéon de la ocupacién de espacios publicos; y a los servicios de
transporte interno y externo, como el de taxis en la zona urbana, asi como
también el de buses urbanos e intermunicipales.

En la parte documental se deben tener en cuenta estudios relacionados con el
impacto econémico del turismo cultural de fiestas, el plan de desarrollo mu-
nicipal y regional, las apuestas productivas del departamento y todos aque-
llos documentos de competitividad y econdémicos de la region. Los estudios
de impacto econémico tratan de estimar la importancia econémica de los
eventos y actos culturales, asi como de analizar los beneficios econdémicos
vinculados a la existencia de una determinada manifestacién cultural.

Esta investigacion es relevante porque dard insumos al gobierno del Huila
para que, de forma directa, pueda identificar debilidades y fortalezas en los
sectores anteriormente sefalados, aportando herramientas significativas para
el desarrollo regional, lo que servira, al final, para comparar los avances ofi-
ciales en el campo desde una ldgica colaborativa.

La investigacion, dara continuidad a otros trabajos impulsados desde la Cor-
poracién Universitaria del Huila y el Programa de Administracion Turistica,
con un firme proposito: aportar al fortalecimiento econémico, turistico y cul-
tural de la regién.

Desde la perspectiva actual, pudo haber resultado osado que, a mediados del
siglo XX, cuando el Huila se asomaba al contexto nacional, hubiese promovi-
do la oficializaciéon de unas fiestas de centenaria tradicién popular con el fin
de mejorar el desempefio de la economia y mejorar los ingresos fiscales de los
municipios, en particular de los de Neiva, y del departamento. Sin embargo,
no hay que olvidar que para esa época el turismo comenzaba a ser visto en
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Colombia como una fuente de ingresos. De todas maneras, era necesario
disponer de los recursos para cancelar los mayores costos en que incurria
el gobierno para realizar unas fiestas oficializadas. Sobre la manera como se
definié el programa de eventos, que posteriormente se institucionalizé como
el programa oficial de las fiestas y que ha permanecido casi inalterado por
cerca de cuarenta anos, es preciso hacer la siguiente precision, aprovechando
la memoria que varios de los gestores han divulgado plblicamente.

Desde el enfoque cultural y econémico, el departamento del Huila es rico
en folclor, esto cautiva e interesa al turista. Lo tradicional es igualmente
importante y seduce al espectador; ademas, tiene la ventaja de que se
puede adaptar a los intereses del momento, a las expectativas de los vi-
sitantes, a las légicas del mercado, al mundo de las comunicaciones en
masa. (Salas Vargas; Castro Yepes. 2006).

Para fomentar el desarrollo cultural, econémico y turistico a continuacién
presentamos las principales fiestas y ferias de la region:

En Neiva se celebra el Festival Folclérico, Reinado Nacional del Bambuco y
Muestra Internacional del Folclor, evento llamado asi desde 1999. Esta fes-
tividad es la mas llamativa, dindmica y popular de acuerdo con la tradicion
de la region. Si se consideran los elementos folcléricos que caracterizaban
las fiestas del Alto Magdalena, el resultado es evidente: en el festival y el
reinado tienen mas peso los elementos que se han tornado tradicionales a lo
largo de este medio siglo, al tiempo que se han desvanecido varios elementos
propios del folclor del Alto Magdalena. Actualmente, el evento es organizado
por CORPOSAMPEDRO.

En Rivera, el Festival Infantil Departamental del Sanjuanero Huilense y Pri-
mer Reinado Nacional del Sanjuanero Huilense puede llegar a ser un espacio
idéneo donde los nifios y la juventud compartan experiencias y conocimientos
respecto a la cultura de nuestro departamento, viviendo nuestra cultura des-
de la infancia y generando un valor cultural desde la nifiez.

En el municipio de Yaguara se llevan a cabo eventos culturales desarrollados
a nivel municipal con participacién departamental. Entre ellos se destacan el
Reinado Nacional del Turismo y las Fiestas Reales.

Pitalito cuenta con una de las mejores y mas reconocidas ferias artesanales
y equinas del pais, que tuvo sus inicios en la época de 1970 y la cual fue
apoyada en su momento junto a otros proyectos por el entonces Gobernador
del Departamento, Héctor Polania Sanchez; éstas eran fiestas de encuentro
y reconocimiento de la regién para compartir conocimientos y creatividad,
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acompafnados desde luego de artesanias, caballos y licor. Hoy dia, la feria
artesanal se celebra en el mes de noviembre y sigue siendo un evento de
caracter regional y en la parte equina y artesanal de caracter nacional, pues
se encuentra ubicada en la “categoria A" a este nivel.

En estas festividades también se tiene en cuenta la gastronomia y platos tipi-
cos de la regién que son los rasgos mas queridos y duraderos de una cultura.
Esta tradicion refleja las creencias y valores de la gente del departamento del
Huila.

A nivel cultural

Cada cultura por si misma tiene una identidad, gracias a que podemos definir
seglin nuestra naturalidad el entendimiento que expresa nuestra culturalidad,
el cual se ve reflejado en nuestro entorno y ademas prevalece en distintas
regiones.! Ello, a su vez, permite adquirir nuevos conocimientos acerca de
otras regiones, culturas y personas, cuando nos encontramos en un ambiente
distinto al de nuestro origen, a través de intercambios artisticos, musicales,
religiosos y sociales. Es posible asi que algunos de los visitantes que lleguen
a tener conocimiento del municipio por esta via, acaben convirtiéndose en
visitantes habituales o incluso en residentes del municipio.

Por otro lado, revisando diversas fuentes a nivel nacional, podemos observar
el aporte a la identidad cultural de las costumbres de la costa norte colombia-
na, resaltando la declaratoria del Carnaval de Barranquilla como patrimonio
inmaterial de la humanidad. Estas fuentes hacen hincapié en la importancia
del carnaval como factor de cohesion entre varios sectores culturales y so-
ciales. El Carnaval de Barranquilla es un evento que recoge muchos valores
culturales de la zona norte del pais y se ha convertido en un icono y ejemplo
para otros festivales del pais dado su nivel de salvaguarda, entre otros fac-
tores.?

De acuerdo con la evaluacién del impacto socioeconémico y cultural del XLI
Festival Folclérico, Reinado Nacional del Bambuco y Muestra Internacional
del Folclor, la temporada sampedrina es la mas dinamica para los grupos
folcléricos. Aunque se reconoce que hay mucho oportunismo, dado que se

1 Tal como lo explica Perles Ribes (2006), en “Analisis del impacto econémico de even-
tos: una aplicacion a fiestas populares de proyeccion turistica”.

2 “Importancia del Carnaval de Barranquilla a la economia de la ciudad en temporadas
de carnaval dado la generacion de empleo y la dinamizacién del sector cultural y de la
economia”
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conforman varias agrupaciones de Gltimo momento para aprovechar la tem-
porada, hay, en todo caso, oportunidad para todos. La trayectoria artistica
de la mayoria de los participantes ha consolidado procesos constantes de
investigacion y de interaccion con la sociedad, y actualmente se ha generado
una mayor integracién en el sector cultural. La temporada constituye asi una
muestra para el pais y para el mundo de la identidad huilense, con su danza,
musica, comparsas, entre otras, y se ha convertido en un espacio de sociali-
zacion con otros actores culturales de talla nacional e internacional.

A nivel turistico

A nivel internacional, revisamos diversas fiestas, sin embargo, llama la aten-
cion el caso de la creacion de la fiesta de moros y cristianos en el municipio
de Calpes de la Comunidad Valenciana (Espana), que ha contribuido a la
visita de un mayor niimero de turistas al municipio (Perles Ribes, 2006). Ello
pone de manifiesto los impactos que se generan a partir de la celebracién
de las fiestas en este aspecto. EI aumento significativo de turistas se debe
a factores como la satisfaccién de atencion al cliente (turistas), ampliacion
0 mejora de la infraestructura, guianzas y toures, capacidad de atraccién de
visitantes y turistas que vienen expresamente a la Fiesta, y una capacidad
maxima de acogida de 120 mil personas. Todos estos factores unidos han
generado mayores ingresos de los turistas (100%) debido al alargamiento de
la temporada turistica. Las fiestas de moros se han convertido, en apenas
treinta afos, en un importante atractivo turistico de Calpe.

A nivel nacional, resulta de nuevo inportante el caso del Carnaval de Barran-
quilla, dada la generacion de empleo y la dinamizacién del sector cultural y
de la economia en temporadas de carnaval. Esto ha permitido un aumento
de la ocupacion hotelera en la ciudad en dicha temporada, al igual que un
incremento en los ingresos del sector turistico. Asimismo, el flujo de pasajeros
que se genera para las fechas de carnaval es sorprendente. Es innegable que
el Carnaval de Barranquilla es uno de los eventos culturales que se ha logrado
consolidar como un productor turistico de talla nacional e internacional y uno
de los mas reconocidos de Latinoamérica.

A nivel local, con base en un analisis de la ocupacion hotelera de ese afio en
las principales ciudades del departamento (Neiva, La Plata, Garzén, Pitalito),
se encontraron resultados positivos en las fechas de la temporada sampedri-
na, dado que la ocupacién asciende. Durante la temporada también se han
empezado a hacer estudios sobre la movilidad de pasajeros por terminal te-
rrestre y aeropuerto, asi como sobre la movilidad de vehiculos por los peajes
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del departamento, todo esto con el fin de identificar el movimiento que podria
tener el sector del turismo en la temporada sampedrina.

A nivel econdémico

En el aspecto econdmico se destacan diversos factores que ayudan a un
buen uso de los valores comunicativos, como la densidad, veracidad, conci-
sién e interés que una comunicacién despierta en la oferta. Por ello se debe
tener muy en cuenta la importancia del sentido de la escritura a la hora de
buscar causar un impacto significatovo en los clientes que estan recibiendo
un servicio.

La generacion de mayor afluencia de turistas en la fiesta de moros y cristia-
nos en el municipio de Calpes antes mencionada se debe al alargamiento
de la fiesta y esto ha generado mayores ingresos para las regiones. Tales
ingresos provienen de un aumento del empleo, la produccién y comercio
de productos, salarios, compras, alquileres, ejecucion de programas, etc.
En cuanto a los gastos que generan las fiestas, unos son directos y otros
indirectos. En los directos estan las Kabilas (organizaciéon del evento y lo-
gistica) los cuales benefician a las empresas y establecimientos locales.
Unos gastos los asume el municipio y otros la asociacién del festival. Por
otra parte, los desembolsos efectuados por los turistas y asistentes de los
distintos eventos relacionados con la Fiesta han sido obtenidos mediante
una estimacion basada en la capacidad de alojamiento que ofrece el mu-
nicipio, los indices de ocupacién estimados tras consultar a la totalidad de
los hoteles y empresas de apartamentos turisticos mas representativos de
la localidad.

En lo que respecta al aumento de la produccién y el empleo, se evidencia
que la fiesta “ha propiciado importantes efectos econdmicos debido al incre-
mento del turismo. No menos de 5.574.882,72€ (89,68%) corresponden a
la atraccion turistica que provoca la fiesta, que puede cifrarse en un 18,53%
del saldo turistico neto del municipio (efectos indirectos) y el resto al gasto
directo efectuado por las Kabilas, Asociacion y Ayuntamiento” (Perles Ribes,
2006).

En el Carnaval de Barranquilla® se destacan los ingresos provenientes de las
ventas en varios frentes econémicos. Se hace mucho énfasis en los empleos

3 “Importancia del Carnaval de Barranquilla a la economia de la ciudad en temporadas
de carnaval dado la generacion de empleo y la dinamizacién del sector cultural y de la
economia”
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que se generan en la ciudad en la temporada. Igualmente, dada la cantidad
de personas que visitan la ciudad, aumenta la adquisicion de productos y
Servicios.

En el Huila, un estudio masivo de los diferentes sectores (financiero, trans-
porte, hoteleria, tiendas, supermercados, almacenes de ropa y de calzado,
almacenes de ventas de suvenires, expendios de bebidas alcohdlicas entre
otros), revela que la temporada sampedrina dinamiza en gran forma la econo-
mia. Dado que la temporada se combina también con las vacaciones y pagos
de primas de los empleados en el departamento, esto hace que algunas per-
sonas hagan esfuerzos por adquirir servicios y productos, de manera que su
mayor consumo aumenta los ingresos de los almacenes de venta de calzado
y de ropa, seguido de los supermercados. Igualmente, con la temporada de
fiestas, la industria licorera es una de las mas beneficiarias dado que triplican
sus ventas y sus ganancias. Paralelo a esto, se genera una economia infor-
mal, representada sobre todo en ventas callejeras que atraen personas de
otras ciudades y departamentos a vender mercancias como ropa y artesanias,
entre otros bienes.

En conclusién, podemos decir que la cultura es el mejor valor agregado que
tiene el turismo. Con este gran patrimonio inmaterial podemos ser competiti-
vos, siempre y cuando se genere turismo sostenible, o que depende en muy
buena medida de una buena planeacion organizacion y logistica, pero sobre
de todo la satisfaccién al cliente, pues esto genera beneficios en todos los
ambitos. Es de resaltar que el turismo es una de las apuestas productivas de
nuestro departamento, y ademas permite la generacién de ingresos. Adicio-
nalmente las ferias y fiesta de nuestro departamento es un atractivo turistico,
que se debe convertir en un excelente producto turistico.

Existen pocos estudios del impacto de las ferias y fiestas del departamento,
dado que no existen estadisticas reales del movimiento turistico. Aln asi, se
puede llegar a tener estimativos valiosos con la informacién suministrada por
los establecimientos de hospedaje, que constituyen un muy buen indicativo.
No obstante, faltan aspectos por analizar dada la poca informacién que existe
del sector turistico en el departamento.

Si bien es cierto que para la temporada aparecen grupos culturales confor-
mados solo para aprovechar la temporada, es importante también resaltar
que el festival en ese entonces se estaba consolidando como uno de los mas
importantes del pais por su interaccién entre diferentes culturas del pais.
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La festividad siempre ha sido un dinamizador de la economia departamental,
no solo por el incremento de las ventas y las ganancias de los diferentes es-
tablecimientos comerciales, sino también por generar empleo y producir, asi,
un mayor flujo de dinero. La consideracién de todos estos aspectos puede
ayudar a consolidar una dindmica aln maés interesante en lo econdémico para
el departamento.
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El proceso de globalizacion, el crecimiento demografico y el aumento en la
demanda de alimentos a nivel mundial, sumado a los avances tecnolédgicos
en el sector agropecuario, han hecho disminuir la necesidad de mano de obra
rural vinculada a la produccién primaria, han desplazado la frontera agricola
y han generado otros fendmenos que determinan migraciones del campo a la
ciudad (Villani, 2014).

La realidad actual de los negocios agroalimentarios implica que los pequenos
productores enfrentan el desafio de lograr posicionar sus productos en mer-
cados altamente competitivos. Dichos productores generalmente atraviesan
situaciones desventajosas, tales como la falta de tecnologia, la ausencia de
economias de escala, desconocimiento y distancia con los centros urbanos
de consumo entre otros.

Uno de los mecanismos de respuesta de los productores agropecuarios que
buscaron nuevas oportunidades, fue diversificar la producciéon para mitigar
el riesgo. Otros lograron asociarse o innovar en el sentido amplio (producto,
mercado, forma de organizacion, etc).

Entre las opciones de diversificacion posible, el turismo rural resulta cada
vez mas atractivo en tanto que muchas veces se sustenta sobre infraestruc-
tura ociosa, integrandose con el resto de las actividades y permitiendo poner
en valor la cultura, las tradiciones y costumbres del mundo rural (Barrera,
2003).

Pero no solo el sector privado comenzé a explorar la opcién del turismo. De
manera general, desde los afos 1950, las actividades turisticas han sido
consideradas como estrategias de desarrollo local en muchos paises del norte
y centro de Europa; a partir de los afios 70, en los paises del sur de Europa
y Estados Unidos; en la década del 80 en Argentina, Brasil, Uruguay y en
los afios 90 en adelante en algunos paises del continente africano, Oceania
y Japén (Roque, 2001).

El turismo es uno de los sectores que mas ha crecido econémicamente en el
mundo en las lltimas décadas. Para citar solo un dato, podemos decir que
mientras en 1950 se registraban 25 millones de viajes turisticos a nivel mun-
dial, el afio 2010 cerré con un registro de 940 millones de llegadas en todo
el globo. Esto quiere decir que la actividad ha experimentado un crecimiento
medio anual cercano al 7% durante 6 décadas (OMT, 2011).

Asi mismo los viajeros expresan diversas motivaciones para trasladarse, va-
cacionar y consumir productos turisticos. Los alimentos y la gastronomia re-
sultan o pueden resultar atractores importantes en la actualidad a la vez que
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ofrecen desde la perspectiva de la oferta, oportunidades para los productores
agropecuarios.

Alimentos y Turismo

Un alimento no se significa solamente por satisfacer necesidades béasicas;
tiene tanto significado social, como emocional y simbdlico. Es una compleja
combinacién histérica de herencia y naturaleza. Su valor actual se incre-
menta con la autenticidad y la singularidad que representa, es decir con su
caracter menos globalizado.

Anthelme Brillat-Savarin (2005) defini6 a la gastronomia como el conoci-
miento razonado de cuanto al hombre se refiere en todo lo que respecta a la
alimentacion. En ese sentido, la gastronomia integra a los alimentos en sus
etapas de produccién, comercio y consumo en una extendida y compleja
cadena de relaciones.

El concepto de alimentacion incorporado al turismo evoluciond desde sus
raices historicas y mas generales asociadas a la industria de la hospitali-
dad hacia el significado mas amplio de turismo de alimentos (food tourism),
haciendo de los productos alimenticios una importante herramienta para la
promocion de destinos. Los alimentos son utilizados ahora para desarrollar
nichos de mercado, sustentar identidades regionales, desarrollar un turismo
de calidad y un turismo sustentable (Jones y Jenkins; 2002).

Seglin Torres Bernier (2003) es posible distinguir entre el turista que come
porque viaja del turista que viaja para comer. En el primer caso, el turista que
come porgue viaja no manifiesta un interés especial por la oferta gastronémi-
ca local pero desea que la misma se adapte a sus necesidades y preferencias
en el destino vacacional. En este caso, una adecuada atencion dirigida a que
los turistas se sientan satisfechos con el desplazamiento y la estadia es un
factor importante.

Generalmente quien viaja comparte los lugares destinados a la comida con
la poblacién local y sus correspondientes habitos culinarios, edad, religién,
moda y salud ademas de sus preferencias. Cuando se trata de una demanda
mixta (poblacién local — poblacion turistica) se hace dificil atender adecuada-
mente a ambos segmentos de la demanda, lo cual puede producir desajustes
que finalmente inciden en el grado de satisfaccion de los turistas y, como
consecuencia directa, en la imagen del destino.

El trabajo de FOLGADO-FERNANDEZ, J. ET AL. (2011) repasa las diversas
acepciones del concepto Rutas Gastrondmicas. Alli algunos autores citados
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sugieren que el turismo gastronémico esta alineado con la visita a producto-
res (tanto primarios como secundarios) de alimentos, festivales con produc-
tos tipicos, restaurantes y lugares especificos, donde la degustacion y toda la
experiencia inherente son el primer motivo para viajar. Asi, la gastronomfa de
un destino puede ser utilizada para representar la imagen y el caracter defini-
torio del mismo. Otros autores sefialan que el turismo culinario se manifiesta
en los lugares donde los turistas pueden consumir productos del lugar, como
los restaurantes, tiendas convencionales, festivales gastrondmicos, escuelas
de hoteleria y resto de locales que buscan atraer visitantes con sus productos.

Pero seglin Barrera (2006) la vision turistica predominante sobre la gastro-
nomia es estrecha. Se asocia con excesiva frecuencia sélo a la cocina y a los
restaurantes. Ese universo “gastronémico” es dominado por los cocineros
casi sin participacion de los agricultores. En tal sentido acufia el concepto de
Rutas Alimentarias en lugar de Rutas Gastronémicas.

Barrera y Bringas Alvarado (2008) definen a las rutas alimentarias como un
itinerario turistico que brinda una experiencia cultural y lidica fundada en un
alimento con identidad territorial. En ella se asocian formalmente el conglo-
merado agroindustrial del alimento con el turistico, regulandose por normas
de calidad voluntariamente aceptadas, condiciones necesarias para lograr
el desarrollo territorial sustentable que se persigue. Las Rutas Alimentarias
cuentan con su propia estructura organizativa y con protocolos de calidad
que la norman.

Historias y experiencias detras de los alimentos

Como se dijo la historia, la identidad y la autenticidad son fuertes motiva-
dores para alentar la demanda del consumidor urbano. Pero tales caracte-
risticas ya no sélo patrimonio de los pequenos productores: las grandes y
empresas también echan mano y destacan estos atributos para diferenciar
sus etiquetas en las gondolas de los supermercados.

Una foto de la familia productora, la indicacién de origen o procedencia de
los ingredientes, una receta original de la abuela, son todos elementos que no
nos extrana hoy observar en las etiquetas de los alimentos. Los consumidores
buscan experiencia e historias y las grandes empresas también lo saben.

Saliendo de los espacios de consumo masivo, el turismo ofrece posibilidades
a los viajeros de contar esas historias de primera mano. Y mas aln, la posi-
bilidad de cosechar su propia fruta, hacer su propio dulce, o experimentar los
procesos productivos en primera persona. Ofrecen la posibilidad de vivirla.
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El turismo ademads atrae viajeros a las zonas de produccién, cambiando ra-
dicalmente los puntos de venta de la ciudad hacia la propia tranquera de las
fincas o chacras. Es alli donde se eliminan los intermediarios y se consiguen
precios inesperados en otros canales comerciales. Esto supone un beneficio
para los agricultores locales y su economia.

La posibilidad de viajar al campo para experimentar los alimentos, también
tiene un poder desde la perspectiva del marketing. Decidir la compra entre
dos o tres productos, donde en uno de ellos se tuvo la oportunidad de conocer
al productor, a su familia y el esfuerzo de su trabajo, adquiere una potencia
insospechada para el consumidor.

En ese plano muchas empresas encararon procesos turisticos en sus estable-
cimientos, y no lo hicieron buscando generar una nueva unidad de negocios
en si misma, sino desde sus planes de marketing. Ofreciendo la posibilidad al
turista de conocer y experimentar el producto in situ, ganando un posiciona-
miento especial en la mente de sus consumidores. De esta manera se trabaja
en la recordacion de la experiencia al momento que el comprador encuentra
frente al producto en diversos puntos de venta.

Vale aqui un parrafo especial para el enoturismo y turismo del vino, quien
especialmente en el accionar de las bodegas, ha sido uno de los principales
impulsores de ésta estrategia. Desde el Valle de Napa en California (USA)
hasta las Rutas del Vino en Espana, ltalia y la propia Argentina, son solo
algunos ejemplos que podemos mencionar.

Sin embargo todos los productos de especialidades: mieles, aceite de oliva,
dulces, quesos, licores, frutas y verduras, yerba mate, etc, tienen sus expe-
riencias alrededor del mundo. México y su Ruta del Tequila, Colombia y la
Ruta del Café, etc.

Alimentos y turismo presentan entonces una sinergia poderosa, en el senti-
do de otorgar singularidad a los productos turisticos que construimos, tanto
como en el ofrecimiento de la posibilidad que otorga a los pequefios produc-
tores de vender mas y mejor sus alimentos.

Rutas gastrondmicas vs rutas alimentarias

Es importante destacar el caracter integrador de las Rutas Alimentarias.
Mientras las Rutas Gastrondmicas se centran en los restaurantes, las Rutas
Alimentarias, extienden territorialmente el escenario turistico de una forma
transversal. Esta modalidad ofrece integrar a productores, industria, gastro-
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nomia, hoteleria, actividades, artesanos, agencias de viajes locales, guias y
otros actores de una forma original y coordinada.

A través de actividades y diferentes dispositivos que permiten experimentar la
ruta, se produce un consumo amplio de los alimentos. Se los reconoce, se los
practica, se los consume a través de la alimentacién in situ y también se los
adquiere para llevar a los hogares y compartir con otras personas.

Algunas consideraciones finales

Los alimentos guardan significado social, emocional y simbdlico en una com-
pleja combinacién histérica de herencia y naturaleza. No solo en la blsqueda
de la gastronomia y las Rutas Gastrondmicas, sino también en el conocer
los procesos productivos y a sus protagonistas, es que el turismo encuentra
posibilidades de crear propuestas.

Tales propuestas, para algunos autores y para algunos programas estatales
en general, ofrecen a su vez nuevas oportunidades para los productores de
alimentos sus cadenas de valor. En ese sentido cobra fuerza el concepto de
Ruta Alimentaria, especialmente desde una perspectiva de desarrollo territo-
rial rural.

Ya sea en un establecimiento gastronémico o en una finca productiva o indus-
tria, es innegable que los alimentos instan a viajar. Eso nos ofrece la posibi-
lidad de construir diversas propuestas turisticas atendiendo a cada demanda
en particular. Agregando valor a nuestros destinos y ofreciendo mejores opor-
tunidades a los productores de alimentos.
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Cultura ambiental para un desarrollo
del turismo sostenible

Dra. Laura Cruz Rios
Historiadora e investigadora
Consultora Unesco

La tierra es una, pero el mundo no lo es. Todos dependemos
de una biosfera que sostiene nuestras vidas. Sin embargo cada
pais, cada comunidad lucha por sobrevivir y prosperar sin con-
siderar las consecuencias que pueda provocar sobre los demaés.

Our Common Future, 1987
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El razonamiento de la cultura ambiental incluye la educacién que se ocupa
de las relaciones en las diferentes formas de vida y sus existencias; por tanto,
significa entender la igualdad entre individuos de los més diversos medios,
y explicar los procesos continuos de cambio para establecer sus respectivos
anélisis pedagogicos. Es, por ende, un desafio del presente y la conduccion
imprescindible a la actual problematica ambientalista.

Pero es también el reto que nos ocupa para transformar el comportamiento
humano y sus practicas en términos de la degradacioén, la contaminacién y
el abuso de los recursos naturales. Es, entonces, un quehacer por revertir la
severa arbitrariedad ambiental de hoy, y la capacidad de resolver el cambio
climético que exige desarrollar saberes individuales y colectivos para enfren-
tarlo.

Decia Fidel en su discurso de Rio de Janeiro para los Jefes de Estados presen-
tes en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
el 12 de junio de 1992: “Una importante especie biologica esta en riesgo de
desaparecer por la rdpida y progresiva liquidacion de sus condiciones natura-
les de vida: el hombre” (Fidel Castro, 1992).

Y desde esa sentencia, quienes cimentamos la cultura ambiental trabajamos
por fomentar habilidades, destrezas, valores y conocimientos que favorezcan
una cultura de respeto entre todos y por nuestras existencias, por el medio
ambiente y el desarrollo sostenible. De esta manera, gestionamos salvar el
presente y futuro, razén clave para impulsar y sostener los ejes propuestos
en una estrategia ambientalista que, ademas, asume la difusion de la proble-
matica ambiental evidenciada entre tantos elementos como: la inseguridad
hidrica, los factores que degradan y dificultan la recuperacién de ecosistemas
criticos como manglares, humedales y bosques de galeria; los impactos del
cambio climatico y la generalizada insalubridad ambiental.

Se trabaja por una cultura de conciencias para proteger los recursos ambien-
tales, la comprension y el significado de la naturaleza, la importancia de la
biodiversidad para el bienestar social y la sostenibilidad de las actividades
econdmicas, a méas del rescate de la diversidad biolégica como accién en la
construccion de nuevos valores humanos y el entendimiento de la ecologia
y su existencia. Por tanto, estamos ante un presente de consideraciones y
un quehacer transformador de las préacticas culturales comprometidas con
la seguridad hidrica, el equilibrio de la biodiversidad agricola, la ganaderia
y acuicultura, pero también de toda la fauna vy flora, y del turismo en sus
interacciones sociales, econdmicas y ambientales. Se trata de un quehacer
que educa sobre el uso moderado de los recursos naturales no renovables;
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asi como sobre la necesidad de minimizar la generacion de residuos que son
fuente de contaminacién, al tiempo que busca que seamos responsables al
intervenir el espacio natural y los ecosistemas.

Evidentemente, con la educacion ambiental, el turismo también se define en
su accién pedagégica permanente por un desarrollo sostenible y en la toma
de una conciencia de la realidad global, del tipo de relaciones que los hom-
bres establecen entre si y con la naturaleza, de los problemas derivados de
dichas relaciones y de sus causas profundas. Todo ello, en una practica que
vincula al sujeto con la generalidad de valores y actitudes de un comporta-
miento transformador en aras de esa realidad que nos agobia, tanto en sus
aspectos naturales como sociales.

Nuestro planeta no es eterno, y la huella ambiental de nuestra actividad ya es
preocupante. ¢COmo sabemos cuantos recursos estamos utilizando y cuantos
tenemos para utilizar? De esta consideracion no se escapa la actividad turis-
tica y sus acciones favorecedoras de un quehacer generalizador que estimule
a pensar y a ocuparnos del desarrollo de nuestra cultura ambiental y la pro-
blemética del desarrollo ambiental.

Las actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social,
y con los valores de una comunidad son, sin duda, una eficaz herramienta
que permite disfrutar del positivo intercambio de experiencias con el medio
ambiente y su equilibrio, pero también en la gestion de cada actor (residentes
y visitantes), donde la relacién entre el turismo y la colectividad tiene que ser
justa para que los beneficios sean repartidos de forma equitativa, al tiempo
que los visitantes tengan una actitud verdaderamente participativa en su ex-
periencia de viaje.

El turismo tiene que ser objeto de una verdadera gestion socioeconémica
inteligente guiada por la concentracién del principio hacia el desarrollo sos-
tenible. Tiene que ser de vanguardia en los siguientes términos: “la actividad
econdémica productora de bienes y servicios que, respetando los limites fisi-
cos del espacio en que se desarrolla y los psiquicos de sus actores, esta des-
tinada voluntaria y temporalmente a la recreacion”. El concepto de desarrollo
sostenible fue introducido por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en el informe de Brundtland en 1987, definiéndolo como aquel
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la ca-
pacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias”.
Dado que en la actualidad el turismo es uno de los sectores mas importantes
y en plena expansién de la economia mundial, ha de pensarse como un sec-
tor de vital importancia financiera a todos los niveles.
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Y entonces nos preguntamos: iqué se entiende por un turismo sostenible?
La Carta de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, aprobada en Lan-
zarote/Canarias en 1995, expresa que siendo el turismo un potente instru-
mento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia
del desarrollo sostenible. Por tanto, éste exige una gestion que garantice la
sostenibilidad de los recursos de los que depende, y ser objeto de un que-
hacer para crear conciencia de conductas responsables y buenas practicas
ambientales.

Aun cuando la conceptualizacion del turismo sostenible implica numerosas
acepciones, se esta en proceso de pensarlo y comprenderlo en su capacidad
de comprender todas las formas de un desarrollo, una gestion y actividades
gue mantienen la integridad ambiental, social y econdmica, asi como el bien-
estar de los recursos naturales y culturales en su subsistencia (FNNP, 2005).

Como parte del turismo sostenible se tiene como propdésito educar a partir de
consejos practicos para que los involucrados se concienticen de lo que deben
0 no hacer en sus destinos, y entender cémo o por qué sus acciones pueden
poner en peligro la riqueza biolégica del destino turistico, pero también las
garantias de calidad y de respeto a los derechos humanos y al medio am-
biente.

El turismo es una actividad de ocio que puede ensefar a los visitantes que
al comprar regalos y recuerdos busquen productos que sean expresion de la
cultura y patrimonio local, como una actitud que favorece la economia de los
pueblos que acogen al turista. A su vez, puede desincentivar la adquisicion de
productos derivados de la flora y fauna in situ protegidos por el Convenio de
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES).

El turismo es un servicio para la cultura y el disfrute de conocimientos, cos-
tumbres, gastronomia y tradiciones, que debe contribuir al desarrollo de una
accién ciudadana responsable y sostenible, saludable y solidaria. Como una
actividad sostenible, atiende las necesidades de los actuales viajeros y de las
regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Es una via para la gestién de todos los recursos a modo de
satisfacer las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los esenciales procesos ecolégicos, la
diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida.

El turismo puede ser baluarte de una gestion para un desarrollo que no cause
cambios irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos, y de una
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concepcion de sostenibilidad social y cultural distintivas ante la del turista.
Del mismo modo puede derivar en una economia de ganancia y viabilidad
financieras.

El concepto de Turismo Sostenible existe desde la década de los noventa del
pasado siglo, cuando el desarrollo turistico cobraba un carécter prioritario a
partir de las Instituciones Comunitarias. Fue en 1992 cuando por primera vez
se aplicé el término de “sostenible” al concepto de turismo, en la celebracion
del 41° Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del
Turismo (AIEST).

Desde entonces se comenzé a generar una nueva tendencia que pretende in-
tegrar el desarrollo sostenible en la actividad turistica. A la Unién Europea le
corresponderia aprobar el V Programa Comunitario de Politica y Actuacién en
Materia de Medio Ambiente y Turismo Sostenible con el objetivo de integrar el
Medio Ambiente en todas las politicas para el turismo. Se establecia —seglin
las Agendas 21 sectoriales—, la necesidad de promover programas de turismo
ecolégicamente sostenibles, que se han ido generalizando y perfeccionando
a lo largo de todo este tiempo, hasta declarar el 2002 como el Ailo Mundial
del Ecoturismo.

Entre los criterios para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
su gestion sustentable esta garantizar la sostenibilidad econémica, social y
medioambiental del turismo, tanto para contribuir a dicho desarrollo, como
para la viabilidad y competitividad de este sector.

Sus retos estan relacionados con los modelos productivos y de consumo. Los
primeros, atendiendo al tipo de turismo; y los segundos, teniendo en cuenta
la oferta y los destinos turisticos. En la actualidad los estandares turisticos
han empezado a cambiar porque los turistas demandan servicios y productos
responsables ambientalmente y desean aprender de los destinos que visitan.

Una Educacion Ambiental desde la gestién turistica puede conseguir una
mejor conciencia y comprension de la problemaética global. Para ello es nece-
saria una enseflanza que cree el potencial para proveer al turista de conoci-
miento territorial y facilitar cambios de actitud y conducta.

Con el turismo, la Interpretacién Ambiental se ha convertido en una herra-
mienta muy utilizada en la gestion de recursos naturales y la capacidad de
reducir comportamientos inadecuados. El nivel y el tipo de instruccion e in-
terpretacion desde este quehacer han de adaptarse a las necesidades, inte-
reses y expectativas del visitante facilitando un mejor conocimiento de los
procesos ecolégicos, econdmicos, sociales y culturales.
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Nunca dudemos en el recurso de conciliar la industria turistica o del silencio
[igual llamada[] y la proteccion del medio ambiente como objetivo principal
del turismo sostenible. Se trata de un itinerario que debe dar uso 6ptimo a las
riquezas ambientales como fundamento del desarrollo turistico y los procesos
ecolégicos, asi como de la diversidad bioldgica. Ello exige respetar la auten-
ticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y sus ensefianzas vivas,
sus valores tradicionales, la tolerancia intercultural, y asegurar actividades
econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos, beneficios econémi-
cos suficientes y bien distribuidos.

Es asi como el turismo sostenible incorpora una nueva ética de su actividad
a través de la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura y las formas de vida
de las poblaciones receptoras. A la vez, conlleva numerosos beneficios para
todos los agentes relacionados con esta actividad.

Desarrollar un turismo sostenible facilita la comprension de los impactos que
genera la gestion en el medio natural, cultural y humano, al tiempo que
asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos. Ademas, genera
empleo local de manera directa en el sector de servicios y estimula la rentabi-
lidad de las manufacturas domésticas locales, la entrada de divisas al pais e
inversiones en la economia local. También diversifica la economia particular,
especialmente en areas rurales donde el empleo agrario puede ser esporadico
e insuficiente.

Esta forma de actividad turistica procura el entendimiento y la toma de de-
cisiones entre todos los colectivos sociales para la coexistencia con otros
recursos y desarrollo, con una planificacion que asegura un procedimiento
adecuado a la capacidad de carga de los ecosistemas. Ello supone una ges-
tion que desde una cultura ambiental estimula la mejora de los transportes
locales, las comunicaciones y las infraestructuras basicas de un mercado de
actividades que puede ser disfrutado tanto por los habitantes de los destinos
como por los turistas, incluso en consecuencia con la preservacién del patri-
monio histdrico y cultural.

El turismo sostenible desde la cultura ambiental controla y valora los impac-
tos que provoca y desarrolla métodos fiables desde su responsabilidad am-
biental y los efectos negativos de la actividad como garantia de conservacion.
Asimismo es un quehacer de estrategias guiadas por el principio de lo razo-
nable que anima la recuperacién de usos marginales y, por otra parte, mejora
la autoestima de la poblacién local y la revalorizacion de su entorno y sus
caracteristicas culturales. Esto es asi porque también brinda oportunidades
para mejorar la comunicacion y entendimiento entre personas de distintas
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procedencias, en una labor por buscar el bienestar econémico y social de las
comunidades, y como ésta puede ayudar a patrocinarlo.

Evidentemente, el trinomio Turismo-Medio Ambiente-Desarrollo Sostenible
propicia el goce de la naturaleza en la demanda de formar parte de la vida
cotidiana, en una relaciéon donde se enlazan aspectos para un planteamiento
ordenado y respetuoso del ecosistema.

Esta misma relacion asegura actividades complementarias ante conflictos
ambientales y permite entender el significado de las contribuciones al medio
ambiente para asi mejorar la calidad del planeta. Es, pues, una actividad
para desarrollar y proteger un producto turistico competitivo que no afecta
la naturaleza ni el destino cultural, porque cuando se interfiere y perjudica
la conservacién del ecosistema y la convivencia, cuando ni uno ni otro se
encuentra en su justa causa, se impide el desarrollo.

De ahi que sea inminente adecuar una relacién ambiental y turistica de ma-
nera pensada y organizada, donde ambas partes reciban beneficios por la
comprensién de que la conservacion de la naturaleza puede ser una herra-
mienta crucial inherente al desarrollo sostenible.

La cultura ambiental para un desarrollo del turismo sostenible tiene que pro-
mover actividades responsables fundadas en el compromiso de fomentar el
cambio social a partir del desarrollo de valores, actitudes, habilidades y una
responsabilidad socioambiental, como herramienta para el mejoramiento de
las relaciones de los seres humanos con su medio, y por lo tanto, para incidir
en la prevencion y resolucién de problemas ambientales.

Una sociedad educada en este sentido, es de suponer que actlia guiada por
la preocupacion y compromiso con el medio ambiente, por la conciencia de
la existencia y permanencia humana. Comprender el entramado dentro del
mundo del turismo, el medio ambiente y el desarrollo sostenible es seguridad
a la cultura y naturaleza como factores que responden a las propias transfor-
maciones territoriales y los procesos de adaptacion.

Al trabajar por una cultural ambiental en aras de un turismo sostenible —como
promotor del desarrollo social y econémico- tendremos procesos de cambio
que suelen ser prometedores de saberes multiples que justifican el continuo
esfuerzo por un desarrollo sostenible.

La cultura puede ser el contexto general en que se desarrolla la actividad
turistica como industria de caracter transversal para estrategias del desarrollo
humano mediante la articulacion entre el equilibrio ambiental y el desarrollo
sostenible.
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Por Gltimo, para el logro de esta relacién es necesario considerar elementos
qgue van desde la responsabilidad social hasta la equidad y ética del turis-
mo. Asimismo es preciso promover una formacién profesional de este sector
con trabajadores cualificados en conocimientos y buena voluntad. Hay que
fomentar un turismo de formacién corporativa de emprendedores y empresas
gue sea generador de empleo y de servicios, de cultura, de la proteccion al
medio ambiente y desarrollo sostenible como caudal de lo material y lo sim-
bélico para la conservacion de nuestro planeta y el compromiso con el futuro
de las nuevas generaciones.

Deseo terminar mi intervencién retomando las inmortales ideas del compa-
fiero Fidel, Comandante en Jefe histérico de mi Patria, quien al referirse a la
problematica ambientalista y el desarrollo sostenible nos afirmo:

No més transferencias al Tercer Mundo de estilos de vida y hébitos de
consumo que arruinan el medio ambiente. Hagase mas racional la vida
humana. Apliquese un orden econémico internacional justo. Utilicese toda
la ciencia necesaria para un desarrollo sostenido sin contaminacién. Pa-
guese la deuda ecoldgica y no la deuda externa. Desaparezca el hambre
y no el hombre.

Cuando las supuestas amenazas del comunismo han desaparecido y no
quedan ya pretextos para guerras frias, carreras armamentistas y gastos
militares, équé es lo que impide dedicar de inmediato esos recursos a
promover el desarrollo del Tercer Mundo y combatir la amenaza de des-
truccién ecoldgica del planeta?

Cesen los egoismos, cesen los hegemonismos, cesen la insensibilidad, la
irresponsabilidad y el engafio. Mafana serd demasiado tarde para hacer lo
que debimos haber hecho hace mucho tiempo. (Fidel Castro Ruz, 1992)

Muchas gracias

28 de septiembre de 2017
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Neiva, Huila, Republica de Colombia, 2017
Buena tarde, respetados invitados y amigos:

Deseo, primero, que me permitan saludar y agradecer mi presencia en este
espacio al amigo Profesor Diego Polo con quien he compartido la academia
en esta inmensa tierra: Colombia, pero también al profesor José Alfonso Var-
gas quien gentilmente me invitd para estar hoy aqui.

Sepan que a Colombia me unen sentimientos puros de respeto a su Historia,
Cultura, Geografia e hijos. A algunos de ellos, nacidos en esta region, les debo
estar viva y crecer como hija de América, como latinoamericana. iGracias!

Deseo iniciar esta intervencion citando a una de las principales gestoras del
trabajo patrimonial en mi Patria, la Dra. Marta Arjona, quien, con el triunfo de
la Revoluciéon Cubana de 1959 y por mas de treinta afos, fue la Secretaria
Ejecutiva de la Unesco en el quehacer del Patrimonio Cultural. (Igualmente,
debo decirles que agradezco a mi madre sus ensefanzas en este sentido por
también formar parte de esta noble tarea).

No es calendario el metro que mide el patrimonio. Es su validez como
evidencia, como expresion del quehacer humano o natural lo que le otor-
ga esa condicién y el tiempo se encarga de demostrar esa validez por la
funciéon que ha realizado o realiza en el desarrollo de la sociedad. (Arjona,
1998)

La gestién turistica por el Patrimonio Cultural ha de ser una adecuada activi-
dad de saberes encaminados a la proteccion de procesos que se dan entre el
sector turistico y el sector cultural. El punto de partida de esta problematica
es conocer cémo articular su fundamento y razén, a partir de concebir es-
trategias que —en esta dificil pero inevitable correspondencia— definan préac-
ticas transcendentales para la sustentabilidad y conservacién patrimonial, a
propésito de los ingresos que se generen por los bienes patrimoniales y las
acciones del turismo.

Sin temor a equivocacion, el éxito de esta correlacion radica en saber atender
las necesidades de ambos sectores sin menoscabar la capacidad de acciones
del buen servicio turistico y la salvaguarda de los valores patrimoniales, histo-
rico-culturales y ambientales. Es ésta una propuesta de desarrollo que busca
fortalecer lo sostenible y lo necesario para garantizar el oportuno equilibrio
del légico manejo que propenda por el crecimiento econdmico, el cuidado
ambiental, el bienestar social, y la promocién o divulgacién de identidades y
de la naturaleza.
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Se trata de acciones que deben ser pensadas en una propuesta sistémica,
dada la creciente presion y necesidad del desarrollo sostenible y la atencidn
ambiental. Una importante interaccién que, ademas, tiende a dar a conocer,
preservar y disfrutar del patrimonio cultural, la naturaleza y lo turistico de
cada pais; lo cual precisa de un trabajo en la interrelacién del patrimonio, la
cultura, el turismo, el medio ambiente y el desarrollo sostenible. Todas estas
son esferas de un conocimiento dificiles de equilibrar pero obligadas a una
exitosa correspondencia.

Si la gestién turistica ha sido considerada, en la historia, como una eminente
actividad econémica, el trabajo patrimonial responde a la necesidad de prote-
ger una riqueza no renovable que nunca podréa considerarse como un normal
bien de consumo. Al tiempo, la relacién entre patrimonio, turismo, cultura y
sociedad es diversa, y cada pais debe responder a sus propios desafios para
el desarrollo turistico, en funcién de su tradicién, su saber y del tipo de itine-
rario que persigue ejecutar.

Se define la cultura como la relacién del sujeto con su contexto social y natu-
ral. La cultura es lo vivo, es fundamento de la condicidon humana en el orden
de los conjuntos y de las individualidades compartidas; es reflejo del hecho
social que la promueve y de los propios elementos de su légica, sus signos
misteriosos, y el conveniente sentido de comprenderla, representarla y esti-
mularla, en tanto es confirmacién e identidad del placer social, y es, también,
dignataria de sus practicas reciprocas, de sus tradiciones estéticas y de su
conocimiento arraigado, en el intento de reconocerse y defenderse, en virtud
propia de la capacidad humana (Cruz Rios, 2006).

La cultura, por tanto, tiene funciones sociales y una de ellas es propiciar
una estimacion de quiénes somos, condicion indispensable para cualquier
desarrollo, sea personal o colectivo. Ella define la identidad que nos carac-
teriza desde nuestros rasgos y manifestaciones materiales e inmateriales, y
establece las diferencias que nos determinan como pertenecientes a algo
sempiterno.

El patrimonio cultural, por su parte, es todo aquello que identifica a los gru-
pos humanos, aquello por lo que se diferencia a los individuos pertenecientes
a distintas etnias, e incluye aspectos tan dispares como la arquitectura, las
leyendas, los Utiles de labranza, los textos histéricos o los que nos hablan de
la tecnologia actual; también la musica, la poesia o el vestido, asi como los
conocimientos que se tienen sobre las formas de producir. Por tanto, Patrimo-
nio es Patria, y Colombia en su riqueza natural y variedad patrimonial tanto
material como inmaterial, constituye una de las naciones latinoamericanas
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y Estado Miembro de la Unesco con los atractivos mas preponderados en
América Latina por su diversidad multiétnica y culturas vivas.

Acercarnos al Patrimonio Cultural es tener en cuenta el conjunto de bienes,
materiales e inmateriales, que son identificados por una sociedad concreta
como portadores de valores histérico-culturales propios de la comunidad. Son
bienes tangibles e intangibles que tienen un alto contenido simbdlico, lo que les
hace merecedores de una especial proteccion no sélo relacionada con su con-
servacion sino también con el uso que se pueda hacer de él (Harrison, 1994).

Ese patrimonio cultural se encuentra interiorizado por los componentes de
cada grupo étnico, que varian segln su concepcion y medida del tiempo y el
espacio y que son susceptibles de ser preservados y difundidos como proce-
sos evolutivos de los individuos y, por tanto, de las creaciones motivadas por
los légicos cambios culturales.

La idiosincrasia e integridad de lo tangible y lo intangible en el juicio de lo
patrimonial y ante el reto que en ello tienen los organismos responsables y
las comunidades portadoras, plantean interrogantes a tener en cuenta, como:
icudles son los limites actuales del Patrimonio Cultural, en particular el In-
material, en términos de un turismo sostenible? (Y cual puede ser su destino
en los sistemas politicos, las relaciones internacionales, identidades y las
gerencias turisticas?

Cada ano, la UNESCO emite especificos documentos con el interés de aunar
esfuerzos para incluir en las politicas gubernamentales la preservacién del
patrimonio mundial. Asf, por ejemplo, en 1972 fue aprobada la Conven-
cién para la proteccién del patrimonio mundial cultural y natural. Desde
entonces, la légica de lo ocurrido permite apreciar los procesos de avance
y las limitaciones que, a nuestro juicio, aln tienen los esfuerzos realizados.
En este sentido, la Convencién para la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial —aprobada en el 2003-, a pesar de sus debilidades conceptuales,
constituye un revelador paso de avance como herramienta comdn para el tra-
bajo con este tipo de bien patrimonial y refiere las estrategias para la reflexién
de acciones colectivas entre los expertos y las autoridades, en termino de
atenderlo, preservarlo, promoverlo y protegerlo porque esta sujeto a sus inhe-
rentes cambios y a las propias incurias de los tiempos actuales. A decir del
académico coreano O. Young Lee, “Vivimos en una época en la que importan
mas las cosas materiales que las personas” (Lee, 2004).

El maestro Lee, desde la sabiduria tradicional del budismo coreano, nos aler-
ta sobre la significacién del patrimonio en su perspectiva historica y a partir
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de la objetividad para evaluar el concepto de bienes culturales desde lo no
visible y lo invisible.

Entonces, hablar de la relacién turismo-cultura implica tener presente una
mirada que vea mas alla de los esquemas. Se parte de conocer que en esta
analogia hay cosas que es importante conocer y salvar en el presente, y para
las generaciones futuras, dada su importancia seglin su valor o potencial cul-
turales, heredados en el orden social y econémico, pero también porque nos
provocan una cierta emocion o nos hacen sentir que pertenecemos a algo, un
pals, una tradiciéon o un modo de vida.

Entendido esto, y en principio, al vincularlo con la gestion turistica hay que
reconocer al turismo como una fuerza viva que debe ser desarrollada al servi-
cio de la Paz, como factor de amistad y comprensién entre los pueblos por el
contacto directo, espontéaneo e inmediato que propicia permitiendo encontrar
a los hombres de diferentes culturas y formas de vidas.

El turismo, por tanto, es un fendmeno socioecondémico y cultural en el arte
de los desplazamientos humanos, que permite y promueve recrear todo un
conocimiento cultural dado el interés de quienes asumen las ofertas histori-
cas, artisticas, cientificas, patrimoniales y de estilos de vida. A esto se suma
que, como tal, es cada vez mas apreciado como una fuerza positiva para
las economias nacionales y regionales, y es un factor importante de progre-
so, siempre y cuando tengamos la capacidad de gestionarlo adecuadamente
porque puede ser tan Gtil para la sostenibilidad del patrimonio cultural como
falaz o peligroso en su propio laberinto.

En este sentido hay que visualizar una gestién que desarrolle estrategias
turisticas para aportar beneficios a la comunidad y promocione medios y
motivaciones para cuidar y mantener el adecuado impulso socioeconémico y
una gestién por el patrimonio y la cultura.

Proyectar politicas culturales orientadas a la salvaguardia del patrimonial cul-
tural, capaces de atender, promover y proteger las modalidades de la partici-
pacion de los detentadores y las comunidades que intervienen, constituye un
importante argumento que nos invita a la reflexion y accion colectiva.

Centramos nuestra atencién en el concepto de “patrimonio cultural inmate-
rial”, cuya vulnerabilidad impulsa su propia supervivencia y, por tanto, su vi-
talidad local, regional, nacional e internacional en el desafio que enfrentamos
ante el crecimiento galopante del mundo globalizado. La nocién que se tenga
de ello y la importancia que le atribuyamos abriga, en lineas generales, las
practicas sociales, las tradiciones y los modos de conocimiento que vinculan
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a cada comunidad cultural con quienes han de atenderla, lo que de hecho es
un modo interactivo de intervenir con las evidencias y relaciones del patrimo-
nio reconocido como material.

Los saberes acumulados en el reconocimiento de los valores patrimoniales
son claves como politica, en la necesidad de preservar las expresiones cul-
turales de los procesos modernizadores y de la occidentalizacién. Las mani-
festaciones culturales cotidianas son procesos vitales de las personas y por
lo tanto estan sujetas a cambios permanentes. En ello esta el referente més
cercano de la lealtad a cualquier causa de preservacién de la cultura.

Recapacitar sobre esta problematica es de trascendental importancia pues
determina el manejo que el servicio turistico haga del patrimonio cultural,
entendido como la diligencia adecuada de conocimientos para la conversion
de los bienes o valores patrimoniales en recursos turisticos. A este juicio, la
gestion de una actividad turistica desde la direccién de empresas, la gestion
financiera o de recursos humanos, los destinos, la planificacién, la promocién
turistica y los otros elementos que construyen la relacion en la que se define
la posicién y las posibilidades de acciones y aptitudes de cada parte dentro
del campo de la identidad turismo versus patrimonio, exigen hoy el ejercicio
consciente de la responsabilidad compartida.

El humanista Pierre Bourdieu, en 1997, precisaba que todo campo de ac-
cion es “un espacio social estructurado [...] de fuerzas donde hay relaciones
constantes, permanentes [...] que ejercen al interior acciones para trasformar
o conservar” (Bourdieu, 1997). Con esto puede explicarse que la correspon-
dencia de la gestion turistica y el Patrimonio es un espacio por excelencia en
el que se construye una visién interpretativa, una mirada de conjunto y una
apuesta para la construccion de sentidos y experiencias en la emergencia de
lecturas globales, explicativas y comprensivas de la realidad que hoy posee-
mos respecto a la problemética sobre el Turismo cultural y el uso que se haga
de los bienes patrimoniales.

La relacién entre turismo y patrimonio cultural depende de la aplicacién de
metodologias concretas para una gestion que tiene como objetivo primordial
preservar la herencia de los bienes que la representan. Garantizada ésta, es
posible relacionar el bien patrimonial con un contexto social y, por tanto, eco-
némico méas amplio y en un sentido sostenible de desarrollo.

A esta problemética se suman las contradicciones y conexiones del trata-
miento que se haga de estos dos campos, turismo y patrimonio, como una
realidad social y econdémica con principios, valores y saberes muy diferentes
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y en cuyos enfoques se alcance a proveer una gestién turistica que promueva
el patrimonio cultural. Superar los problemas mas frecuentes y facilitar la
funcionalidad turistica de un bien sin agredir ni su naturaleza ni su caracter
es premisa para la gestion de los bienes patrimoniales como actividad estruc-
turada por marcos conceptuales diversos.

Se insiste en la necesidad de dotar de nuevos usos sociales a dichos bienes
patrimoniales y uno de los méas importantes es el turismo. Es necesaria la
busqueda de estrategias encaminadas a fomentar un desarrollo del turismo
cultural, que no sea solamente como motor econdémico de los pueblos, sino
también como preservador de los valores y del patrimonio cultural de las
naciones. Ello debe hacerse desde una perspectiva que garantice el respeto
y la conservacién de los mismos mediante el mayor conocimiento entre las
comunidades portadoras, los gestores y los turistas para los fructiferos in-
tercambios interculturales que propicien un desarrollo econémico, social y
cultural de los pueblos.

El patrimonio cultural tiene que ser reconocido como valioso por los miem-
bros de la sociedad que lo representan y por la comunidad que lo porta. Esta
conexién permite que los bienes mantengan su capacidad simbdlica y tras-
mitan los valores de las personas y espacios que simbolizan. Es asi como el
auge del turismo y la diversificacion en las actividades patrimoniales de los
turistas se convierte en una oportunidad de desarrollo del territorio como un
destino turistico cultural.

La mayor de las dificultades para la gestion turistica del patrimonio cultural
reside en el hecho de que el uso turistico de los bienes patrimoniales pone
en contacto dos &mbitos de realidades muy diferentes como sectores, por su
naturaleza y los fines que persigue cada uno. Analizarlo es pensar en que la
masificacion, la falta de autenticidad, las resistencias a reinvertir parte de los
beneficios obtenidos por el turismo en los bienes de patrimonio son amena-
zas graves para los mismos.

La gestion de un destino turistico implica que los actores publicos, privados
y del tercer sector, relacionados con cualquiera de los subsectores basi-
cos —alojamiento y manutencién, intermediacion, transporte o actividades
complementarias—, trabajen de modo coordinado para la construccién de
diferentes productos turisticos. En este proceso todos los actores implica-
dos utilizan bienes materiales e inmateriales, de naturaleza tanto publica
como privada. Asimismo podemos entender que los bienes culturales for-
man parte de un sistema en el que estan representados diferentes actores,
con intereses diversos, que realizan actividades vinculadas con cualquiera

85



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

de las facetas de gestion de patrimonio cultural que componen el conjunto
(Gonzélez, 2009).

Cuando hablamos de gestionar los bienes de patrimonio cultural para que
formen parte de la oferta turistica de un espacio determinado, estamos en rea-
lidad poniendo en conexién dos mundos o sectores cuyas culturas, principios,
valores y referencias son muy diversos entre si. Ambos pueden tener interés en
complementarse el uno con el otro, pero también hay una problemética entre
los dos sectores por la transformacién en el comportamiento social y econémi-
co de ambos y también por las posiciones y prioridades que cada uno tiene,
sin gue exista ninguna tradicion de responsabilidad y coordinacién en comun.

El turismo es un fendbmeno socioecondmico que se concreta en diferentes
practicas pero que, ademas, ha de incluir una conciencia medioambiental
y de las diferencias culturales. Asimismo, los bienes patrimoniales son cada
vez mas demandados por un ndmero creciente de turistas, por tanto, el sis-
tema turistico ha de incorporarlos como parte de una oferta disefiada por los
diferentes perfiles y la motivacién de los gestores de la cultura. Esto implica
la responsabilidad de las posibilidades de un trabajo con valores y creencias
de quienes conforman los criterios para construir la relacién entre el turismo
y la cultura.

Si el turismo es la obtencidn de beneficios econémicos, el patrimonio cultural,
por el contrario, se desarrolla en un escenario cuyo protagonista principal es
el hombre portador de beneficios sociales. En consecuencia, el liderazgo de
ambos campos es ejercido por distintos actores con fines diferentes.

Para el turismo, los bienes del patrimonio tienen, principalmente, un valor
de uso inestimable para perfeccionar el interés de un destino. Mientras que
para el trabajo patrimonial se tiene un valor simbélico en la representacién de
la comunidad portadora del conjunto de la cultura. Por ello, mientras que el
turismo visualiza la posibilidad de un consumo, una economia, para el sector
del patrimonio lo principal es la existencia de valores histéricos-culturales y
naturales que deben ser conservados.

Hoy el turismo se ve obligado a diversificar productos y a innovar si quiere
asegurar su competitividad. Esto coincide con el imparable crecimiento de la
imagen social de que consumir cultura es algo distinguido (Bourdieu, 1999).
Ambas razones hacen que el turismo cultural sea un producto de gran inte-
rés para el turista moderno, aunque ello supone el debate sobre su posible
contribucién al sostenimiento y responsabilidad de los bienes culturales, lo
cual exige de los gobiernos acciones reflexivas sobre fuentes de financiacion
complementarias y de criterios oportunos para abordar esta problematica.
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Desde el entramado de las relaciones que se establecen entre anfitriones y
turistas, es necesario tener en cuenta la atraccion que pueden tener deter-
minados aspectos de la cultura y el patrimonio como elementos tangibles e
intangibles: la arquitectura, los monumentos, tradiciones, artesanias, gastro-
nomia y otros que, de alguna manera, se vinculan a una oferta turistica como
actitudes de identidad, especificas de cada lugar, que pueden ser utilizadas
para motivar el disefio turistico para determinados sitios.

La blsqueda de beneficios sociales desde el turismo ha de tener un prota-
gonismo importante para el sector publico, especialmente desde las politi-
cas que, de forma global, trabajan por la sostenibilidad de un consecuente
desarrollo. Desde esta visién, el sistema del patrimonio cultural comienza a
articularse como un espacio para el desarrollo social como un conjunto del
quehacer cultural.

En cuanto a los valores basicos que se otorga a los bienes del patrimonio
cultural en el turismo, aparece como un nuevo valor la conciencia de la de-
fensa del medio ambiente. En el sistema turistico se comienza a hablar de
la posibilidad de plantear formulas de cooperacién que permitan invertir los
beneficios que genera dicha industria en los bienes de patrimonio y la preser-
vacion ambiental.

Se trata de definir lineas de accién para conseguir integrar el patrimonio a los
procesos de desarrollo social y econdmico de la comunidad que lo porta. Las
formas de asumir el reto cambian en el tiempo, imponen nuevas ideas que
proceden de los diferentes campos del conocimiento, en especial del mundo
de la gestion empresarial turistica, como un proceso de reflexién sobre el Pa-
trimonio cultural con tipos de acciones que van desde el analisis de elemen-
tos estructurales y dindmicos; el diagnéstico de problemas y potencialidades;
la identificacién y construccion de los objetivos, y el disefio pormenorizado de
las actuaciones, prioridades, periodizacién, recursos.

Uno de los conceptos en la relacion de la gestién turistica por el patrimonio
surge en el campo de la educacién. Se trata de mantener una actitud de
aprendizaje continuo que nos permita comprender mejor lo que hacemos,
reunir informaciéon que ilumine nuevas acciones respecto a las decisiones y
actuaciones concretas como deber, y una manera de convertir la experiencia
en conocimiento.

El sistema turistico obliga a tener en cuenta tanto al territorio especifico como
a los visitantes, por lo que todos los estudios deben ir dirigidos a buscar el
bienestar de ambos, tratando de minimizar los impactos negativos, ya sean
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sociales, culturales, fisicos o econémicos. Solo de esta forma estaremos en
capacidad de planificar una serie de acciones vinculadas al uso correcto del
patrimonio con fines turisticos, sin perjudicar el normal desarrollo de la co-
munidad que lo ha originado.

El eje de la conceptualizacién de la relacion del bien patrimonial y la gestién
turistica es y sera siempre la conservacion y divulgacion del bien. El disefio
de una politica base de la propuesta de gestion plantea los siguientes interro-
gantes: écdmo proteger el recurso de los dafos causados por su utilizacion
turistica?, écémo establecer estrategias que permitan la conservaciéon de
los elementos materiales que pueden ser danados?, y, por Ultimo, icomo
conservar el caracter cultural y simbdlico del espacio que se pretende
convertir en producto turistico?

La propuesta de usos del patrimonio cultural para el turismo es el resultado
de un proceso de reflexion y diseno, cuyo objetivo es impulsar distintos mo-
dos de aprovechar y seleccionar el potencial cultural que se tiene, desde la
propuesta de un disefo turistico que incluso tenga en cuenta necesidades
intelectuales, fisicas o motoras, auditivas o visuales, entre otras.

La idea de sostenibilidad del patrimonio desde una gestién turistica forma
parte hoy del anélisis sobre el impulso del turismo. Esto exige incorporar a
su ejercicio logico los principios basicos del desarrollo sostenible en la capa-
cidad de optimizar el uso de los recursos ambientales y respetar los términos
de la conservacion ecoldgica, pero también la necesidad de acciones para
contribuir al mantenimiento y mejora de los bienes culturales en cada socie-
dad receptora. Al mismo tiempo, se debe construir la capacidad de asegurar
actividades econémicas a largo plazo que generen beneficios, en especial
mediante el empleo. Con esto es posible concretar una de las reclamaciones
mas repetidas desde el universo del patrimonio cultural en su adecuado
aprovechamiento por parte de la industria turistica como una compensacion
social y econémica que pueda reinvertirse en el bien patrimonial (ICOMOS,
1999).

El rapido crecimiento del turismo y la vertiginosa diversificacion de los pro-
ductos turisticos se suman al aumento del valor de la cultura en el imaginario
social. Estos factores tienen una consecuencia inmediata en los bienes de
patrimonio cultural, que han pasado a ser considerados recursos turisticos
tanto por el sector turistico como por los propios ciudadanos. Es sin duda
una oportunidad para mejorar la consideracién social de estos, renovar un
uso social que, en la mayoria de los casos, se habia perdido y ademas captar
fondos para mejorar su conservacion y gestién.
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Para que la gestién turistica del patrimonio cultural sea un espacio de traba-
jo consistente es necesario, ademas, fortalecer instrumentos y técnicas que
eviten la improvisacién y el trabajo voluntarioso e introduzcan précticas que
mejoren los procesos y contribuyan a fortalecer la confianza en los beneficios
que puede suponer esta relacion.

Puede tratarse de edificios, artesanias, bailes, musicas, canciones que cantar
o relatos que narrar, tradiciones, gastronomia y otros. Cualquiera que sea la
forma que adopten, estas cosas son parte de un patrimonio y éste exige que
nos empefemos activamente en defenderlo y promocionarlo.

La relacidon turismo-patrimonio cultural es una acciéon de amor y ciencia;
de atencidn a los valores histéricos y socio-culturales pero también geogra-
ficos. Y en tal condicion, es ya un resultado metodolégico que hace praxis
para atesorar y pronunciarnos en un momento de tanta crisis del quehacer
humano.

El turismo es una herramienta potente para conservar el patrimonio cultural
en América Latina y el Caribe en la salvaguarda y la promocién de sus bienes
tangibles o intangibles, pero también en la capacidad de involucrar a las
comunidades locales en la proteccion y la gestion de su pertenencia histérico-
cultural.

En este sentido podremos esperar una comprension y disfrute del resto de los
factores que intervienen en el patrimonio cultural: los museos, monumentos
histéricos y parques naturales, entidades administrativas —como el Consejo
Nacional del Patrimonio Cultural de Cuba (CNPC) y sus respectivas depen-
dencias—, las escuelas, comunidades portadoras, visitantes, entre otros de
los mecanismos o sistemas dispuestos por entidades como la Unesco y los
Ministerios de Cultura de cada nacion.

El hecho de que los turistas se interesen por conocer el patrimonio cultural es
positivo; ademas, es preciso ofrecer una serie de acciones que potencien la
asimilacion de esos bienes y valores histérico-culturales porque asi se logra
comprender aspectos de identidades vivas, que pueden estar limitadas al
olvido, ademaés de proporcionarseles un beneficio econdmico.

Es un honor que me hace Colombia, y en particular su Departamento del Hui-
la como parte de la region del Tolima Grande, al permitirme aportar una ex-
periencia en la encomiable y acuciosa labor cientifica en favor del Patrimonio
Cultural para su reconocimiento, salvaguarda y trabajo por su consonancia
cultural y turistica para la implementaciéon de propuestas de manejo, donde
se visualizan valores culturales, ecolégicos y sociocomunitarios.
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Una gran responsabilidad y privilegio que asumo desde la academia con el
entusiasmo, respeto y amor que tengo por la inmensa Colombia; tierra fértil del
prodigio latinoamericano, de un pasado y presente cuya nobleza da rienda a la
fortaleza del intelecto y espiritu de los que en América y El Caribe hemos nacido.

Si los Ultimos 30 anos vividos, entre el pasado siglo y este, han sido de una
amplia labor internacional patrimonial y del desarrollo de politicas culturales
para el Turismo, resulta importante que hoy en esta regiéon colombiana nos
pronunciemos por buscar nuevas soluciones a la crucial problematica turis-
mocultura desde procesos sistematicos y diferentes en aras de una politica
que propenda por la sostenibilidad y la conservacién del medio ambiente.

Es este un trabajo guiado por la inteligencia, la creatividad y por el instinto
mismo de la cultura, por el pensamiento que construye, que aprende con el
convivio social como esencia de la transformacion por el pensar y hacer que
no termina nunca, y que en esta oportunidad es el resultado mancomunado
del esfuerzo académico y practico que tiene esta voluntad cientifica, la cual
nos involucra.

Es un efecto en cuyo objeto social estd su conducta, por la altura de los
argumentos que sostiene la relacion turismo-patrimonio, por el ambito que
explora, y por lo que significa como obsequio valioso a las comunidades por-
tadoras de cada patrimonio que sea un destino turistico, pero ademas como
fragmento inestimable del objetivo supremo que es trabajar e interpretar las
claves del comportamiento de la relacién entre turismo y cultura. Se trata de
explorar los vasos comunicantes de esta correspondencia y plantear solucio-
nes a esta problematica segln las condiciones sociales y el mismo proposito
de exaltar lo propio en términos de identidad, esto es, de cémo defenderla de
la penetracién y la desidia.

Uno de los empefios mas interesantes, a mi modo de ver, es el intento por
desentrafar la sicologia creativa de la gestion turistica, de lo que constituye
y encierra un paisaje natural, la cultura, y no por desconocer las nuevas ten-
dencias, ni por impugnar el mundo; sino por conviccién de que hay que saber
utilizar y proteger ese sustrato que nos representa: nuestro patrimonio, en esa
autoridad de belleza y cosmos que somos.

Lejos de insistir en una metodologia respecto al trabajo sobre el turismo y la
cultura, y en el intento de no menoscabar la potencialidad y alcance de esta
relacion, se propone una pedagogia exhaustiva y de efectos a larga duracién
como un reto ante el absurdo prejuicio que existe sobre la relacion entre la
gestion turistica, la comunidad y los bienes patrimoniales. Una unién que en
su esencia significa gestion y responsabilidad por el hecho de tener conoci-
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miento, de ser actores y decidir permanecer participando del presente y en el
futuro de cada bien evaluado como tesoro propio de tipo cultural y turistico.

La experiencia del trabajo en Cuba y la Unesco nos ensefna el camino del es-
fuerzo en el empefo de salvaguardar a los portadores de la cultura, sus saberes
y habilidades, como entes vivos agrupados socialmente y en cuyas energias vi-
tales y acciones esté el resultado histérico de su evolucién desde las existencias
y sus conocimientos con las peculiaridades adaptativas y transformadoras de la
propia naturaleza que representa el patrimonio cultural inmaterial.

En la practica, la experiencia conduce a un campo de accién entre gestores,
portadores, conocimientos y los detentadores como agentes externos; cuya
relacion esta determinada por la capacidad de emitir medidas oportunas para
salvaguardar y valorizar nuestra riqueza cultural, cada vez mas numerosa, va-
liosa y fragil. En esta direccion, cada toma de decisiones ha de basarse en la
participacion de todos los involucrados cuya responsabilidad colectiva debe
promover el respeto a las comunidades portadoras en un proceso dindmico,
objetivo y reflexivo.

Es, sin embargo, una “tarea de gigante”, y con la cual se ha de asegurar
aquello de cumplir las proféticas palabras: cuidese, consérvese, divllguese
y auméntese el beneficio de cada recurso determinado en los sitios, lo que a
su vez puede servir y revertir economias para los que viven actualmente y las
generaciones venideras.

Este es el mérito de lo que hoy se nos propone para empezar a saldar la deu-
da de gratitud con una gestion prudente, tenaz y comprometedora como es
el trabajo por la cultura y el turismo. Y si sospechan que he sido demasiado
prolija, se equivocan. La defensa del patrimonio cultural y la historia, natu-
ralmente, reserva mucho mas de lo que he podido decir como mérito de esta
labor asumida por la relacion turismo-cultura.

Si se quiere juzgar, propongo pensar en lo importante que resulta lo que hoy
se hace desde su interior en tan ardiente sentimiento social de hacer cienciay
conciencia, asumiendo las realidades histérico-culturales y econémicas des-
de el competente compromiso y el amor por la Patria, sin exclusivismos y sin
disonancias. Evidentemente, estamos en presencia de un trabajo cuyo hecho
da respuesta a la proyeccién turismocultura en América Latina.

Se es latinoamericano esencialmente porque se quiere serlo en la defensa de
lo que somos, y eso me hace ser mas cubana y latina en el orgullo de servir
a Colombia, a la cual le debo parte de mi vida.

Muchas gracias.
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1. Sostenibilidad natural

Para definir el Desarrollo Sostenible es importante iniciar por revisar el sig-
nificado del adjetivo “sostenible”, que seglin la Real Academia de la Lengua
Espanola se refiere a algo que esta en condiciones de conservarse o reprodu-
cirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de intervencion o apoyo
externo. Revisado este concepto se encuentra que los ecosistemas cumplen
con las condiciones que define el término sostenible dado que logran mante-
nerse en el tiempo, sin la intervencion antrdpica, que tienen la capacidad de
producir y de conseguir materias primas, las cuales mediante la cadena ali-
menticia circulan de manera permanente entre los componentes del sistema
y absorben del sol la energia necesaria para satisfacer sus necesidades; es asi
como se concluye que tienen sostenibilidad natural.

Se puede entonces afirmar que la naturaleza tiene mecanismos o principios
que aplica en forma continua para evitar que sus materias primas y energia
se agoten rapidamente; es decir, funciona de manera econdémica. Tales prin-
cipios, entre otros, son:

1) Reciclaje

2) Uso de energia inagotable y limpia

3) Control del crecimiento poblacional

4) Aprovechamiento de diversas oportunidades con la biodiversidad
5) Auto-reconstruccion y auto-depuracion.

1.1 El ecosistema recicla

Los seres vivos estan formados fundamentalmente por oxigeno, hidrégeno,
carbono y nitrégeno que, en conjunto, componen mas del 95% de su peso.
Estos elementos también se encuentran en la naturaleza no viva. En la at-
mosfera se encuentran, entre otros, O,, CO,y N, este Gltimo representa el
78% de ese espacio. En el suelo y en las rocas tales componentes se encuen-
tran en las formas de H,O, nitratos, fosfatos y otras sales.

Todos los anteriores componentes son captados por los vegetales con cloro-
fila (autotrofos) de la tierra y el aire y transformados en moléculas organicas
como carbohidratos, lipidos, aminoacidos, etc., base de la alimentacion para
herbivoros (heterétrofos) de donde obtienen energia, en lo que se conoce
como la cadena alimenticia.

Terminada la vida de cualquier ser vivo, la materia utilizada durante la vida
debe regresar a la naturaleza para garantizar que no se agote, lo cual logra
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mediante ciclos biogeoquimicos que tienen, ademas, la intervencién de los
microorganismos y otros descomponedores, entre éstos hongos y bacterias,
los que aseguran la descomposicion de las macromoléculas y las dejan a dis-
posicion para ingresar nuevamente a la cadena alimenticia. Ello garantiza el
aprovechamiento de los residuos para volver a producir las materias primas
que necesitan las diferentes especies, el suelo y el aire.

En conclusién, de este primer principio puede decirse que en el ecosistema
los desechos son al mismo tiempo productos y no se acumulan en forma de
basura, ni forman depdsitos de contaminacién para sus propias especies.

1.2 El ecosistema usa fuentes de energia inagotable y limpia

Los ecosistemas se mantienen en funcionamiento gracias a la energia prove-
niente del sol, que ingresa como luz y fluye en una sola direcciéon. Mediante
la fotosintesis, la energia ingresa a las plantas (autétrofos o productores) y va
pasando de un nivel a otro entre los consumidores o heterétrofos de la cade-
na alimentaria, inmersa en las moléculas de glucosa, la cual actiia como el
combustible que asegura la energia necesaria para la vida de los seres vivos
y,, con la muerte de estos finalmente llega a los descomponedores. A lo largo
del proceso, la energia que no asimilan los seres vivos se disipa o sale al am-
biente en forma de energia calérica, la cual no es contaminante.

La energia luminica proveniente del sol, que usan las plantas mediante la
fotosintesis, puede considerarse inagotable y limpia. No obstante, los ecosis-
temas también utilizan otras fuentes de energias limpias tales como la edlica,
la hidraulica y la geotérmica que producen los vientos, las fuentes hidricas
(rios y mares) y el subsuelo, respectivamente. Con las dos primeras se trans-
portan semillas, nutrientes, animales y nubes, entre otros, con la tercera, se
produce agua caliente de manera natural, la cual cumple diversas funciones.

1.3 El ecosistema controla el crecimiento poblacional de sus especies se-
gun la disponibilidad de recursos

Mediante diferentes relaciones alimenticias entre las que se destaca la de
depredador-presa, cada ser vivo es fuente de alimento de otro, lo que garanti-
za al ecosistema el control sobre el nimero de animales y plantas que puede
sostener, impidiendo asi la superpoblacion.

Las relaciones alimenticias evitan que los alimentos se agoten y que algu-
nas especies acaben totalmente con otras. El crecimiento poblacional de los
depredadores se disminuye cuando se agota la presa y cuando hay super-
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poblacién de presas, se aumenta la poblacion de depredadores. En general,
las plantas y los animales se reproducen mas cuando hay mayor espacio,
condiciones climaticas favorables y disponibilidad de alimentos.

Existen muchos ejemplos conocidos donde el hombre ha intervenido extermi-
nando a un depredador, con lo cual las presas aumentan de manera desco-
munal y terminan muriendo de hambre en la competencia por el alimento o
exterminando poblaciones de otras especies; es decir, causando un desequi-
librio de las leyes naturales con perjuicio tanto para el depredador como para
la presa.

1.4 El ecosistema aprovecha diversas oportunidades con su biodiversidad

Se define la biodiversidad como la variedad de formas de vida y de adapta-
ciones de los organismos a los distintos ambientes que se encuentran en la
biosfera. Entre mayor sea el niimero de especies diferentes por unidad de
area, mayor es la diversidad biolégica.

El ecosistema tiene una diversidad de especies tanto animales como vegeta-
les para aprovechar multiples oportunidades. Cada especie tiene necesidades
de espacio y de alimento diferente y cumple funciones especificas; la varie-
dad permite obtener diversos beneficios para el ecosistema.

La biodiversidad genera ecosistemas mas resistentes a las plagas y a las
enfermedades; sin embargo, la especie humana por la ambicién de obtener
mayor produccién ha cambiado los modelos productivos que anteriormente
fueran biodiversos como el café, que se cultivaba a la sombra de grandes
arboles, por modelos simples como los monocultivos, en los cuales se pri-
vilegia el mayor nimero de sacos sobre la calidad del grano producido y en
detrimento de la diversidad vegetal y animal.

1.5 El ecosistema se auto-reconstruye y auto-depura

Los ecosistemas estan expuestos de manera permanente a sufrir dafnos
causados por vientos fuertes, Iluvias intensas, sequias, crecientes e inun-
daciones, entre otros, los cuales son corregidos por el mismo ecosistema.
Uno de los ejemplos es el de las tierras de Armero que fueron arrasadas
por el lodo proveniente del Nevado del Ruiz, quedando convertido en una
playa gigante; pero, después de 30 afos, el bosque ha sido reconstruido,
cubriendo por completo la cicatriz fisica dejada por la avalancha. Sin em-
bargo, existen fenémenos menos severos que permiten una regeneracion
natural mas rapida.
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El poder de recuperacién natural de los ecosistemas es tan grande que logra
reparar danos causados por la especie humana, siempre y cuando estos no
sean demasiado fuertes; pues, de lo contrario, el ecosistema puede llegar a
perder su capacidad de reaccién. Asi, por ejemplo, un rio que recibe una card
ga contaminante continlia su recorrido y, luego, puede tener buenos niveles
de oxigeno; sin embargo, si el rio recibe nuevas descargas de contaminante
antes de recuperarse, su velocidad de auto-depuracién serd mucho menor,
hasta llegar a perder su capacidad de recuperacién natural.

2. Actividad humana y sostenibilidad

En gran medida, la especie humana depende de los recursos que extrae de
la naturaleza; transforma los ecosistemas para establecer cultivos, ciudades
e industrias; sin embargo, se ha apartado de los principios de la sostenibi-
lidad natural mencionados anteriormente, en especial durante los Gltimos
tiempos.

Nuestra especie depende de los recursos que extrae de los ecosistemas, y
para sobrevivir necesita recursos naturales renovables: agua, aire, flora, fau-
na y suelos. También necesita recursos naturales no renovables o agotables:
carb6on mineral, petréleo, gas natural, marmol, roca fosférica y metales. El
hombre usa tecnologias limpias para mitigar impactos pero son costosas y
poCo masivas.

De igual manera, deteriora o0 agota recursos mediante un ritmo de explotacién
mas acelerado que el de regeneracion y reemplazo natural de los ecosiste-
mas. Mientras los recursos naturales renovables tienden a agotarse o a dete-
riorarse, la poblacién humana crece en forma acelerada.

De acuerdo a los reportes de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),

en 1950, cinco afios después de su fundacién, se estimaba que la poblab
cién mundial era de 2.600 millones de personas. Se alcanzaron los 5.000
millones en 1987 y, en 1999, los 6.000 millones. En octubre de 2011,
se estimaba que la poblacién mundial era de 7.000 millones. A mediados
de 2015, la poblacion mundial alcanzé los 7.300 millones de personas,
lo que significa que, en 12 afos, el nimero de personas en el mundo ha
aumentado en 1.000 millones. (www.un.org / Poblacion)

La superpoblacién conduce al sobreuso del espacio y a la sobrexplotacién de
recursos naturales, agravando la crisis ambiental, social y econémica. Asi, se
reduce la productividad natural de los ecosistemas y sus habitantes tienden a
empobrecerse, como lo han reconocido diferentes gobiernos y la ONU.
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La poblacion humana tiene que satisfacer sus necesidades sociales y eco-
némicas mediante diversos proyectos de desarrollo; pero, al mismo tiempo,
debe evitar que tales proyectos agraven la crisis ambiental. Para poder cum-
plir con este doble propdsito se han propuesto varias estrategias, las cuales
se enmarcan en lo que se ha denominado Desarrollo Sostenible.

3. Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible puede ser presentado de diversas formas;
no obstante, para los propésitos de este documento, se ha considerado opor-
tuno explicarlo mediante los siguientes principios, tomados de varios autores:

1) Todo proyecto o actividad individual o colectiva debe concebirse teniendo
en cuenta aspectos econémicos, sociales y ambientales.

2) El consumo de recursos naturales renovables no debe exceder la veloci-
dad con los cuales estos son regenerados por los ecosistemas.

3) El consumo de recursos naturales no renovables no debe exceder la velo-
cidad con que la especie humana produce sustitutos regenerables.

4) La velocidad del deterioro ambiental (contaminacion, erosion, etc.) no
debe exceder la velocidad con la cual los ecosistemas se auto-depuran o
se auto-regeneran.

5) Todas las personas deben tener acceso a los beneficios que se obtienen
de los recursos naturales, para satisfacer sus necesidades basicas.

6) El aprovechamiento de los recursos naturales debe hacerse teniendo en
cuenta que las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades y
tengan una calidad de vida igual o mejor que la nuestra.

7) Todas las personas, organizaciones o empresas deben prevenir, corregir,
mitigar y compensar los impactos ambientales que generan sus proyec-
tos y actividades.

8) El cumplimiento de los anteriores principios exige compromiso individual
y empresarial, gestiéon participativa y coordinacién interinstitucional.

Entonces, iqué implica el Desarrollo Sostenible? Entre otros, implica tener en
cuenta los principios de la sostenibilidad de la naturaleza, investigar y desa-
rrollar tecnologias para usar cada vez més las energias limpias, renovables o
inagotables; reducir el despilfarro de energia, agua y otros recursos naturales;
disminuir la produccién de residuos e incrementar su aprovechamiento me-
diante procesos de reciclaje o reutilizacién y tener gerentes conscientes de la
responsabilidad ambiental empresarial.
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Seleccionar el mejor concepto de Desarrollo Sostenible no es sencillo, sin
embargo, se trae a colacidon a modo de cierre el concepto de la plataforma
Sure, por considerarlo bastante integrador entre todos los que se utilizaron
en la revisién bibliografica. Sure considera que el desarrollo sostenible exige
integrar los componentes econémico, social y ambiental, tal como lo muestra
la figura 1 (disponible en la pagina Sureplanet en septiembre de 2017): Los
dos primeros componentes permiten que el desarrollo sea equitativo, los dos
Ultimos hacen que el desarrollo sea vivible, mientras el primero y el tercero
pueden conducir a un desarrollo con viabilidad ambiental.

SOCIAL equitativo ECONOMICO

4. Ecoturismo y desarrollo sostenible

Diferentes autores que conceptlan sobre el ecoturismo o turismo ecolégico
coinciden en definirlo como una actividad turistica cuya finalidad es minimi-
zar los dafos que los turistas tradicionales puedan generar sobre el entorno
natural. Consideran asi que el ecoturismo esta vinculado a la ética ya que,
mas alla del disfrute del viajero, intenta promover el bienestar de las comu-
nidades locales (receptoras del turismo) y la preservacién del medio natural.

Por su parte, la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo
en 1999 aprobd el Cédigo de Etica del Turismo el cual dedica su articulo 3
al turismo como factor de desarrollo sostenible, en los siguientes términos:

1) Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar
el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un cre-
cimiento econémico constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones pre-
sentes y futuras.
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2) Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales incentivaran to-
das las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos
naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia y eviten,
en lo posible, la produccién de desechos.

Analizadas los anteriores términos se encuentra que estan en la misma linea
de lo que se ha definido inicialmente como Desarrollo Sostenible, y deja clara
la preocupacion de la industria del turismo por apoyar un modelo que permita
sacar adelante sus objetivos empresariales y simultdneamente apostarle al
cuidado del entorno.

Gloria Mercedes Vanegas, en su proyecto de monografia para ostentar el
titulo de Especialista en Gestiéon Ambiental (“Ecoturismo, instrumento de De-
sarrollo Sostenible”, Medellin, 2006), expresa que el turismo convencional se
caracteriza por tener altos niveles de demanda concentrados en temporadas,
sobresaturacion de la capacidad de carga de los atractivos, poco respecto ha-
cia el medio ambiente y el paisaje, destinos con urbanismo de fuerte impacto
negativo y alta dosis de artificialidad en el entorno y en el atractivo. Por su
parte, el turismo sostenible se caracteriza por promover el respeto hacia el
entorno, efectuar poca modificacion del paisaje, estar destinado a segmentos
de demanda especificos y reducidos, acentuar el interés por los espacios me-
jor conservados, muy ligados a la naturaleza; asi mismo, promueve atractivos
culturales, histéricos y naturales y, ademas, es mucho mas participativo y
personalizado.

La misma autora hace una amplia exposiciéon de los que considera son prin-
cipios del ecoturismo: conservaciéon natural y cultural, participacién de las
comunidades locales, educacién ambiental e interpretacién, con los cuales se
puede concluir que el ecoturismo contribuye de manera notable al desarrollo
sostenible.

Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo y el PNUMA elaboraron
unos lineamientos conceptuales con respecto al ecoturismo que fueron teni-
dos en cuenta e incluidos en la Politica para el desarrollo del ecoturismo en
Colombia, entre los cuales se destacan:

1) Toda forma de turismo basada en la naturaleza, en la que la motivacion
principal de los turistas es la observacion y apreciacién de esa naturaleza
o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.

2) Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3) Generalmente, si bien no exclusivamente, estd organizado para peque-
fios grupos por empresas especializadas, pequefias y de propiedad lo-
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cal. Operadores extranjeros de diversa envergadura también organizan,
gestionan y comercializan giras ecoturisticas, por lo general para grupos
reducidos.

4) Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno
natural y sociocultural.

B) Contribuye a la proteccion de zonas naturales: a) generando beneficios
econdmicos para las comunidades, organizaciones y administraciones
anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionis-
tas; b) ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las
comunidades locales; ¢) incrementando la concienciacién sobre conser-
vacién de los activos naturales y culturales, tanto en los habitantes de la
zona como en los turistas.

Para terminar, es importante tener en cuenta que la Politica para el desarrollo
del ecoturismo actualmente vigente para Colombia ha trazado nueve lineas
de estrategias entre las cuales se destaca la tercera: “Establecimiento de
programas de monitoreo y aplicacion de correctivos para los impactos nega-
tivos”, la cual hace referencia especifica a los impactos sobre el suelo, sobre
los recursos hidricos, sobre la vegetacién, sobre la fauna silvestre, sobre el
paisaje y sobre aspectos sanitarios, y deja explicito en cada uno de estos
campos la forma como se debe actuar para minimizar su efecto y evitar la
degradacion del recurso.

Igualmente, la estrategia nimero 5, “Formacion, capacitacion y sensibiliza-
cion de los actores regionales y locales”, da las bases para un programa claro
de sensibilizacién y concientizacién de todos los actores en torno a cuidado
del ambiente. De esta manera, el Estado colombiano da lineamientos para
que el ecoturismo sea una verdadera estrategia de desarrollo sostenible, re-
solviendo asf el interrogante que se plante6 al iniciar el presente articulo.
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Resumen

La Provincia del Tequendama ha firmado alianza con el departamento
de Cundinamarca para la realizacién de proyectos que garanticen el
desarrollo local a través de la actividad turistica, con miras a for-
talecer e impulsar el desarrollo integrado y sostenible de la region.
Sin embargo, hasta ahora el apoyo generado sélo ha sido de indole
financiera, para actividades especificas en los municipios, denotando
la accion sobre actividades individuales con esfuerzos al interior de
cada municipio, mas no un esfuerzo mancomunado de integracion
municipal turistica, como ha sido el objetivo desde la firma de la
alianza en el afo 2012. De esta forma, este trabajo busca identificar
aquellos criterios que desde la sostenibilidad permitan aprovechar su
potencial turistico a través de una propuesta de integracion turistica
regional.

Palabras clave: Turismo, planificacién turistica, desarrollo regional,
integracion regional, Tequendama

Introduccion

El analisis derivado del presente proyecto y su relevancia radican en la po-
sibilidad de construir una propuesta de integracion turistica sostenible en la
provincia del Tequendama que minimice esfuerzos individuales y optimice
los resultados regionales respecto de la actividad turistica en la provincia.
Este alcance pretende lograrse en tres fases de trabajo. Actualmente se esta
llevando a cabo la primera fase, cuyo objetivo es la identificaciéon de crite-
rios que, desde la sostenibilidad, permitan aprovechar el potencial turistico
de la provincia a través de una propuesta de integracion turistica regional
sostenible.

Lo anterior, apoyado en la existencia de unas politicas publicas en Colombia
que han permitido que tanto departamentos como municipios se descentra-
licen administrativamente. A partir de la Ley 300 de 1996, se generaron las
bases para que las regiones pudieran disefar instrumentos de planeacion y
con ello mejorar la competitividad turistica por medio de productos turisti-
cos diferenciados. De esta forma es posible que Cundinamarca aproveche la
ventaja comparativa Unica frente al resto de departamentos del pais, dada la
cercania con el mercado de Bogotd y a los siete millones de potenciales clien-
tes. Ninguna regién de Colombia tiene mas ventajas que este departamento,
dada la gran base de clientes potenciales (Fedesarrollo, 2010).
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En este contexto, es importante anotar que la Constitucion de la Regién
Administrativa de Planeacién Especial (RAPE) Regién central, denominada
como “Territorio de Paz”, apoya las estrategias que desde las provincias bus-
can aprovechar las ventajas que brinda el territorio, sacando provecho de los
beneficios de las economias de escala, para lograr mayor competitividad y
mejorar las condiciones y la calidad de vida de los habitantes del territorio
(Gobernacion de Cundinamarca, s.f.)

En la actualidad existen algunas estrategias que se han planteado bajo el
marco de la integracion turistica regional en la provincia del Tequendama
(Comision Regional de Competitividad, 2010) para apoyar la promocién de
atractivos turisticos en algunos municipios de la provincia. Ello es asi preci-
samente porque se desea beneficiar a los diferentes actores de la actividad
turistica, como lo indican Cruz, Gutiérrez y Digueros (2015) cuando se refie-
ren a la posibilidad de brindarle a los turistas un producto mas completo y
diferenciado, a través de un producto turistico bien planificado, al igual que
ejecutado y monitoreado, toda vez que se espera sea sostenible, en coheren-
cia con la naturaleza, la historia y la cultura del territorio que lo aprovecha.

1. Marco tedrico

La planificacién es en gran parte una politica a mediano o largo plazo que
exige la permanencia de las decisiones de politica, para que éstas puedan
incidir sobre la realidad econémica. Ello no impide que se vayan produciendo
cambios graduales para adaptarse a las variaciones de la realidad, pero nun-
ca cambios bruscos de orientacién (Rodero, 2006, p. 47).

Se puede entender la planificacion como una herramienta que apoya el de-
sarrollo de actividades para conseguir un objetivo comun. De esta forma, la
planificacion puede fortalecer el proceso de organizacién y seguimiento de
aquellas regiones que necesiten crear nuevas alternativas productivas para
lograr el desarrollo local del territorio. Asi lo indica Moncayo (2003), cuando
dice que hay un nuevo interés en la forma como se puede impulsar el desa-
rrollo regional a través de procesos productivos auto-centrados, con base en
los recursos productivos y sociales de una region.

En este sentido se encuentra el aporte de Fujita, Krugman y Venables (2001),
quienes indican que las economias y la produccién local estan siendo sus-
tituidas por la produccién en serie, que minimiza costos y abarca mayores
cantidades de publico objetivo por sus bajos precios, como consecuencia del
comercio libre y la globalizacién, haciendo que los mercados locales pierdan
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eficiencia y productividad. Asi, hacen un simil entre el mercado local y la
fuerza centripeta, insistiendo en que gracias a la fuerza que se produce hacia
el interior de un lugar geografico, el encuentro entre los productos, el mercado
objetivo y los proveedores en un lugar geografico mas pequefo puede aportar
a una nueva generacion de productividad para el desarrollo regional.

Es interesante observar la relevancia que tiene la planificacion en beneficio
del desarrollo local, més cuando se encuentran aspectos de desigualdad,
como lo menciona Morales (2014) desde la percepcion de Joseph Stiglitz,
mostrando los efectos que tiene en una region la ausencia de actividades
productivas que motiven el empleo y el aumento de la calidad de vida de
los habitantes de un territorio. Este fenémeno obedece a la migracién de las
fuentes de productividad a regiones que minimizan costos para la produccién
en masa y apoyan, con ello, el crecimiento de la brecha entre los que tienen
y los que carecen.

Con lo anterior, es pertinente mencionar lo que indica Pena (2004) respecto
del desarrollo: “El desarrollo tiene una connotacién cualitativa. Supone una
cierta forma de organizacion social y una estructuracion del aparato produc-
tivo, con la introduccién de las innovaciones tecnoldgicas apropiadas” (p. 2).

Entendiendo el desarrollo local como “la forma como el hombre optimiza los
recursos limitados para satisfacer sus necesidades” (Pena, 2004, p. 2), es
pertinente comprender ademas que este desarrollo tiene otros componentes
gue aportan a su construccion, como lo indica Albuquerque (2004) cuando,
en un documento construido para la Cepal, define el desarrollo local como:

un proceso de crecimiento y cambio estructural de la economia de una
regién, en el que se identifican, al menos, tres dimensiones: una econd-
mica, que permite a las empresas locales usar, eficientemente, los fac-
tores productivos, generar economias de escalas y aumentar la produc-
tividad; otra sociocultural, en que el sistema de relaciones econémicas y
sociales, las instituciones locales y los valores, sirven de base al proceso
de desarrollo y otra politico - administrativa en que las iniciativas locales
crean un entorno local favorable a la produccion e impulsan el desarrollo
sostenible (p. 22).

En este sentido, el concepto de desarrollo sostenible en el mundo toma fuer-
za a finales del siglo XX como una nocién orientada a guiar a la humanidad
en su acelerado crecimiento. Este concepto, que empezé a tener éxito en la
comunidad internacional, da una visién de futuro para afrontar los proble-
mas ocasionados por el desgaste ambiental y la distribuciéon desigual de los
recursos. En 1980 aparece la Estrategia Mundial para la Conservacion, de-
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sarrollada por la Uniéon Internacional para la Conservaciéon de la naturaleza,
el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas y el Fondo Mundial
para la Naturaleza (Real, 2010), en donde la sostenibilidad se define como
“una caracteristica de un proceso o estado, que puede mantenerse indefini-
damente”. La base lingiiistica del concepto de sostenibilidad viene del latin
sustenere, que significa sostener, sustentar, soportar, mantener. Sin embargo,
el término “desarrollo sostenible” (en inglés sustaintable development) no se
refiere a algo fijo, sino en cambio constante y hace referencia al esfuerzo que
se necesita para que sea un proceso de avance continuo.

Es bien sabido que el sector turistico ha demostrado ser un generador de nue-
vas alternativas para el desarrollo de las comunidades, cuando su implemen-
tacién se ha dado bajo un escenario de planificaciéon y organizaciéon (Fayos-
Sola, 2015); de esta forma, la actividad turistica ha demostrado ser uno de
los grandes motores de la economia mundial, necesitando, por su alto nivel
de importancia, garantizar el desarrollo sostenible en su aprovechamiento.
Segln la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2016), el turismo es el
movimiento de personas que se encuentran fuera de su lugar de origen y que
con su desplazamiento generan un fendmeno social, cultural y econémico,
relacionado con la actividad que desarrollan en el lugar que visitan.

Es por ello que desde que, en los anos 1970, los paises industrializados em-
pezaron a hacer conciencia del impacto que el crecimiento econdmico tiene
sobre los recursos naturales, se llegd a cuestionar la viabilidad de determi-
nados modelos de desarrollo y por ello se han venido creando diversos tipos
de estrategias, iniciativas y acuerdos internacionales, que han enfatizado el
equilibrio entre los factores econémicos, sociales y ambientales. El turismo
no es una actividad que funcione en forma independiente de este proceso, y
también debe contribuir en el contexto del desarrollo sostenible; por consi-
guiente, la incorporacién de criterios de sostenibilidad ambiental en la gestion
turistica supone un reto competitivo (Formastur, 2007; Eshliki y Kaboudi,
2012).

También, en la cumbre Rio+20 realizada en el 2012 por la Comisién Mun-
dial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas en Rio de
Janeiro, se establecié que:

el turismo bien concebido y bien gestionado puede hacer una contribucion
importante a las tres dimensiones del desarrollo sostenible (ambiental,
socio-cultural y econémico), tiene vinculos estrechos con otros sectores y
puede crear empleo decente y generar oportunidades comerciales. (Asam-
blea de la Naciones Unidas, 2012, p. 28)
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En el documento de Rainforest Alliance & Counterpart (SNV, 2005), también
se mencionan las buenas practicas socio-culturales que pueden alcanzar la
sostenibilidad en la gestién de los recursos culturales y en las relaciones con
la sociedad; con su implementacion, se fomentara la participacién comuni-
taria en todas las dimensiones, alcanzar un autodesarrollo, revalorizar y con-
servar la identidad y cultura y usar sosteniblemente los recursos culturales
para el turismo.

Las buenas préacticas integrales son actividades importantes que todos los
emprendimientos, empresas y negocios turisticos deben implementar; ade-
mas, son actividades que estan relacionadas con los tres pilares del desa-
rrollo sostenible. Los temas tratados en las buenas practicas integrales son:
legislacién, impactos del turismo, infraestructura turistica, educacion, merca-
deo y comunicaciones, y seguridad. En este sentido, el campo de turismo es
amplio y abarca todo tipo de actividades y una oferta amplia de servicios, por
lo que depende de muchas leyes y regulaciones de caracter social, econémi-
co, turistico y ambiental; es importante conocerlas ya que estas cambian de
pais a pais, entre regiones y localidades (Bramwell y Lane, 2010).

Es bien sabido que el turismo puede generar distintos impactos, efectos,
alteraciones y cambios en el lugar, en el paisaje, en el entorno natural, en la
cultura, en la sociedad y en la economia local. La presencia de visitantes y
el desarrollo de la actividad turistica en un lugar conllevan consecuencias y
resultados positivos y/o negativos para la comunidad. Si se realiza un buen
manejo de la operacion turistica y de los visitantes desde el inicio, una ade-
cuada gestion del turismo puede traer consigo resultados positivos; pero si
la gestion turistica es deficiente, los resultados seran negativos para el lugar
y comunidades, los recursos naturales se degradaran y los rasgos culturales
podrian modificarse al igual que su identidad.

Permitir que una regién saque provecho de todo su potencial turistico bajo
un proceso de planificacion puede optimizar aquellos resultados que se per-
siguen en términos de desarrollo local sostenible, como, por ejemplo, la ge-
neracion de empleo, el aumento en el nivel de vida y el fortalecimiento del
territorio, entre otros. En este sentido, es relevante decir que el proceso de
planificacion, si se da de una forma descentralizada, es decir, en cada territo-
rio de forma autdnoma sin depender exclusivamente de decisiones guberna-
mentales centralizadas, puede fortalecer un proceso mas participativo, toda
vez que aprovecha las capacidades y los intereses de los locales y regionales,
también sobre las realidades de las comunidades y sus movimientos econo-
micos. Tal y como lo indica Finot,, se trata de “hacer mas competitivas a las
economias de la regién” a través de la descentralizacion (2002, p. 140).
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En la actualidad, las organizaciones estan presionadas a tomar decisiones
con base en diferentes estados, cada vez con mayor complejidad; de esta for-
ma, se hace necesario el uso de herramientas e instrumentos que minimicen
la incertidumbre existente. Con lo anterior, se encuentra en la planeacién, sus
técnicas y herramientas, un importante apoyo, que aporta soporte y garantia
a las decisiones y operaciones (Hernandez y Pérez, 2013). Esto se puede
validar a través de los grandes objetivos de la planificacion y, para el caso de
esta investigacion, de la planificacién turistica, que segiin Molina y Rodriguez
(1991) son: 1. Brindar garantia sobre la rentabilidad de la inversién a corto
plazo en diferentes rubros de la economia que participen en la actividad en
desarrollo. 2. Descentralizar las actividades con el fin de minimizar los pro-
blemas de inversion de capitales en las unidades de produccién que logren
desarrollarse. 3. Minimizar la incertidumbre.

Seglin los mismos autores, la planificacién constituye una forma de aproxi-
macién, de una realidad existente a una realidad deseada y, por ello, es un
instrumento para la satisfaccion de las necesidades humanas y sociales. La
planificacion no es un fin en si misma, es un medio (1991, p. 52).

Asi pues, la planificacion busca entender la condicién humana, de los grupos
que conforma y de su entorno, con el fin de optimizarlos, de ahi que el proce-
so de planificacién involucre estos elementos: 1. Receptor. Formado por los
grupos, objeto o fendmeno que sera intervenido. 2. Agente de planificacion.
Son los individuos o entidades responsables de liderar u orientar el proceso
de planificacion. 3. Previsién. Tiene que ver con la evaluacion por escenarios
y de las variables que las caracterizan. 4. Informacién. Se debe determinar
la cantidad y la calidad de la informacién necesaria. 5. Objetivos. Son los
elementos que orientan las acciones. Deben ser claros y medibles (Molina y
Rodriguez, 1991).

Adicionalmente, hay que tener en cuenta la propuesta que realiza la OMT
(1999) respecto de la planificacion turistica en beneficio del desarrollo sos-
tenible, seglin la cual ésta se debe realizar desde diferentes niveles, desde
un nivel macro o mas general hasta el nivel local o0 mas detallado. Cada nivel
exige sus consideraciones especificas y, en teoria, se deben elaborar planes
macros y posteriormente planificar a nivel local. Estos niveles son:

* Nivel internacional: tiene que ver con los servicios de transporte inter-
nacional, itinerarios de giras turisticas que abarcan mas de un pais y
desarrollo de productos de forma conjunta.

* Nivel nacional: se refiere a la politica turistica a nivel nacional, acceso
al pais via internacional, la organizacion de estructuras y red principal
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de transporte interno, atractivos turisticos representativos, importantes
programas de giras turisticas, normas domésticas para servicios e ins-
talaciones, instituciones de formacion e instruccion turistica.

* Nivel regional: determina la planificacién de estructuras y politicas de
turismo a nivel regional, también itinerarios regionales de giras turisti-
cas, accesibilidad y red de transporte regional, reglamentos nacionales
para servicios e instalaciones, comercializacion e inversion del turismo
regional.

¢ Nivel local o de comunidad: tiene que ver con la planificacién turisti-
ca por subregiones, pueblos, zonas rurales, ciudades, igualmente con
planes articulados de turismo de zona.

« Nivel de planificacién del sitio: emplazamiento de un punto especifico
de edificios y estructuras de recreo, paisajismo y conservacion a nivel
local con miras al plan de ordenamiento territorial.

* Nivel de disefio arquitectonico, paisajistico y de ingenieria: es el méas
detallado. Debe tener en cuenta el disefio especifico de edificios, pai-
saje, estructura y otros aspectos de obras de infraestructura e ingenie-
ria de edificios. (OMT, 1999).

Cualquier proceso de planificacion, sin importar en el sector o actividad que
sea, debe contar con un sistema de monitoreo y evaluacién que le permita
validar el logro de sus objetivos, en términos de cumplimiento, eficiencia y
eficacia. Asi, desde principios del decenio de 1990, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), como principal organizacién internacional en el ambito
turistico, ha promovido la utilizacién de indicadores de desarrollo sostenible,
como instrumentos esenciales para los procesos de formulacién de politi-
cas, planificacién y gestion en los destinos, con el fin de hacer seguimiento
a aquellos criterios que impactan de forma positiva 0 negativa su gestion
(Lozano-Oyola, Blancas, Gonzalez y Caballero, 2012).

Todo lo anterior, es posible bajo una regulaciéon e implementacién de politi-
cas que delimiten los alcances y cubrimientos de las estrategias planteadas
en la planificacion, sobre las cuales cada estrategia y sistema de indicadores
planteados tenga un soporte de actuacién y entendimiento, para este caso,
de la planificacion turistica en Colombia. Asi, es importante identificar los
documentos que aportan sustento legal, y que han sido desarrollados por
el Gobierno Nacional y por las organizaciones internacionales alrededor el
turismo.
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2. Metodologia

Este proyecto de investigacion se ha formulado en tres fases de ejecucion.
En la primera de ellas se hard una revision documental de aquellos casos
de integracion turistica que tengan contextos similares al de la provincia del
Tequendama. Ello ir4 seguido de una revision de los Planes de Desarrollo Re-
gional Municipal que evidencie el estado actual de la actividad turistica. Para
la fase dos, se realizara una verificacién de criterios en visita de campo con
aplicacién de herramientas de investigacion dirigidas a gobierno, comunidad
y operadores turisticos. La tercera fase se planteara a través de la construc-
cién de la propuesta de integracion basada en las matrices correlacionales
de criterios identificados y verificados, en contraste con las metodologias de
disefno de producto turistico aplicable al potencial turistico de la provincia del
Tequendama.

3. Hallazgos respecto de la integracion turistica.
Fase I: Revision documental

Alrededor del tema de la integracién regional turistica se han documentado
diferentes experiencias, evidenciando, en algunos casos, las metodologias y/o
fases de trabajo, en otros, los resultados y en otros, las expectativas sobre
las propuestas planteadas. El exponer estas practicas en este apartado tiene
como objetivo adquirir conocimiento a partir de otras experiencias, y avanzar
a partir de los aprendizajes documentados en el tema.

Uno de los grandes ejemplos de integracion regional hoy dia es la Alianza
Pacifico, firmada el 6 de junio de 2012 entre cuatro paises, Chile, Colombia,
México y Per(, y cuyo objetivo fundamental es abrir espacios hacia la libre
circulacién de bienes, servicios, capitales y personas, con el fin de apoyar
el crecimiento, desarrollo y competitividad de los paises que la conforman
(Cancilleria, 2016).

Uno de sus logros en el renglén de Turismo, tema para el cual se determiné
un grupo técnico de trabajo, ha sido la eliminacién de las visas de negocios y
de turismo hasta por 6 meses, a partir de la fecha de la firma de la Alianza.
Gracias a esto, ya para el ano 2014 en Colombia se recibieron cerca de 335
mil turistas originarios de los paises de la Alianza del Pacifico. Esta cantidad
de turistas extranjeros corresponde a un aumento respecto del 2012 que
superd la proyeccién de crecimiento promedio del turismo en Colombia del
24% (Cancilleria, 2016).
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También como ejemplo de integracion turistica internacional, especificamen-
te en Centroamérica, se observa la participacion de Cruz, Gutiérrez y Digue-
ros (2015) con su propuesta de “Integracion de una red de agro-ecoturismo
en México y Guatemala como alternativa de desarrollo local”, cuyo objetivo
fue la conformacién de una red de fincas agricolas con potencial turistico,
buscando privilegiar una practica de innovacién socio-ambiental para obtener
diferentes productos, procesos y/o servicios agroecoldgicos y eco-turisticos.

Cruz et al. (2015) muestran la evolucion de su proyecto en etapas de la si-
guiente manera. Etapal: Identificacién del potencial turistico en las fincas a
intervenir, identificacion de los factores de vulnerabilidad regional (clima, cer-
cania a volcan, contaminacion, entre otros) y estrategias de vida (caracteriza-
cién socioecondmica). Etapa 2: Definicién de las caracteristicas por fortalecer
en las fincas para construir una propuesta de agroturismo; en esta etapa el
estudio concluyé el posible éxito de la propuesta, toda vez que es diferente de
lo que se oferta en la region y tiene potencial de atraccién de turistas locales,
nacionales e internacionales.

Por su parte, Armas (2008) documenta la experiencia vivida en Tenerife,
Espaia, sobre la integracion de destinos turisticos con vocacién vinicola a un
producto ya definido y explotado de sol y playa, aprovechando el potencial de
visita actual, brinddndole un factor diferenciador a este Gltimo y minimizando
costos de promocién de la nueva oferta.

Esta propuesta ha nacié como respuesta a la ausencia de una oferta cultural
sin tradicién ni contenido en el destino, razén por la cual la insatisfaccion del
turista se incrementaba. En este sentido las autoridades turisticas de Tenerife
reconocieron la importancia de integrar diferentes modelos complementarios
de la actividad del turismo (Armas, 2008).

Giralt y Garcia (2016), también de Espafa, cuentan la experiencia de la
integracion turistica a partir del aprovechamiento del patrimonio industrial,
como consecuencia de la desindustrializacién vivida en el municipio de Ma-
drid, y teniendo como herencia el conocimiento de un pasado productivo; en
este sentido, este patrimonio se ha declarado bien de interés cultural, que
ya rehabilitado e integrado a la oferta cultural de la ciudad contribuye a la
dinamizacién del turismo en el destino, toda vez que este tipo de componente
hace parte de la identidad local.

Seglin Giralt y Garcia, lograr la integracion del patrimonio industrial con la
oferta cultural y turistica de Madrid partié de la identificacién de la funcionali-
dad del patrimonio industrial en la actualidad y del analisis de la planificacién
estratégica del municipio de Madrid en términos de cultura y turismo. Sin
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embargo, la experiencia ha mostrado que la capacidad del patrimonio indus-
trial identificado es alin muy limitada para conseguir la dinamizacion del tu-
rismo en la zona, y no existe una estrategia de promocion y difusién conjunta
que apoye la integracién de la nueva oferta turistica y cultural de la ciudad.
En este sentido, los autores concluyen que el producto turistico identificado
a través del patrimonio industrial no esta maduro y debe ser fortalecido para
su completo aprovechamiento.

En el contexto colombiano se encuentra la experiencia del Observatorio del
Caribe Colombiano (2015), que propuso una estrategia de integracién en la
costa Caribe colombiana, en la que participan tres capitales (Cartagena, Sana
Marta, Barranquilla) y 19 de los municipios que las rodean y que presentan
potencial turistico para aprovechar. Esta propuesta de integracion tiene como
objetivo aumentar la oferta turistica y generar un encadenamiento productivo
en los sectores relacionados con el turismo, a través del disefio de un produc-
to turistico denominado de forma inicial Corredor Caribe.

Con el Corredor del Caribe el Observatorio del Caribe Colombiano (2015)
busca entre otros: aumentar la cantidad y la calidad de los turistas, au-
mentar la permanencia de los turistas que visitan los destinos del Corredor,
diversificar y distribuir la oferta turistica entre las ciudades y los municipios,
especializarse en nichos y segmentos turisticos identificados. Para lograr esto
proponen dos formas de integracién. La primera es una Oferta directa de
bienes y servicios turisticos, opcién que implica brindar atencién directa a los
turistas en hoteles, en restaurantes, en el transporte, en servicios a viajeros
de paso en paradores y demas facilidades turisticas en la via. La segunda es:
una Oferta de bienes y servicios que apoyan la actividad turistica como por
ejemplo: la venta de artesanias, de alimentos u otros bienes producidos y
ofrecidos en los municipios.

La propuesta realizada por el Observatorio analiza tres posibles escenarios:

1. Escenario con integracion total. Propuesta de un circuito de integracion
como base de un producto turistico integrador de las tres capitales y de
los municipios con potencial turistico. Con este escenario se espera que
la pernoctacién se triplique en los principales destinos turisticos del co-
rredor, la oferta de valor sea integral y tenga mayor grado de especializa-
cién. Se espera, asi mismo, que sea promovida a través de la experiencia
asociada al contacto con la cultura del territorio que se visita, aprove-
chando de mejor manera los atractivos turisticos y la capacidad de carga
del corredor caribe. Este escenario analiza la redistribucion de beneficios
bajo las siguientes caracteristicas: implementacién del Turismo responsa-
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ble y sostenible que garantice la oferta de bienes y servicios ambientales
en el Corredor Caribe, mejoramiento de la infraestructura para facilitar
la movilizacién de los turistas y ampliacién del portafolio de productos
turisticos especializados.

2. Escenario con integracién parcial. Este escenario vincula combinaciones
parciales de las ciudades y algunos municipios aledafios. Se tienen en
cuenta menos atractivos, una movilizacién de turistas limitada por el Co-
rredor y menos tiempo de permanencia del turista. Con este escenario se
mejoran algunas condiciones especificas, y las intervenciones se realizan
de manera aislada; de esta forma no se genera un gran impacto ni se apo-
ya al deseado desarrollo de la regién. Con esta alternativa se genera mayor
oferta de productos turisticos diferenciados aunque no tan especializados.
Las inversiones son aisladas en infraestructura y equipamiento.

3. Escenario sin integracién. En éste se observa la tendencia actual, en don¥
de hay preferencia por la oferta de mar y playa y menos turismo cultural;
cada turista compra independientemente cada ciudad, no existen circui-
tos, ni paquetes turisticos que integren a mas de dos ciudades, la oferta
estd centrada en Cartagena y Santa Marta con sus atractivos turisticos
y los municipios no participan del turismo mas que como sitios de paso
vehicular. Este escenario tiende a profundizar la desigualdad, la pobreza
y la inseguridad.

Asi como el Corredor del Caribe es una apuesta sobre la base de una estra-
tegia de integracion regional turistica, también en Cundinamarca empieza a
ser evidente la implementacion de esta tendencia para el aprovechamiento
de la vocacion turistica en las regiones. Cuenta de ello se da en un contexto
mas cercano geograficamente a la provincia del Tequendama, en la estrategia
recientemente lanzada por la Comisién Regional de Competitividad con la
integracion en Producto turistico de los municipios de la provincia Sabana
Centro del departamento.

La propuesta de integracion turistica a través del desarrollo de un Producto
Turistico Sostenible de Sabana Centro tiene como objetivo aprovechar las
potencialidades turisticas de los municipios de la provincia y sus condiciones
territoriales, para contribuir a la dinamizaciéon de la economia en la region
mejorando la calidad de vida de sus habitantes (Comision Regional de Com-
petitividad, 2014).

Esta propuesta de integracion regional turistica es de reciente implemen-
tacién, razén por la cual no se encuentra documentada de forma oficial y
publica, sin embargo, segln reportaje de E/ Tiempo (Cruz, 2016) en donde
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se entrevistd al Sr. Jorge Mario Diaz, vicepresidente de Articulacién Publico-
Privada de la Camara de Comercio de Bogotd, ya existen algunas victorias
tempranas que se pueden evidenciar; una de ellas es la armonizacién de los
11 municipios que conforman la provincia de Sabana Centro en torno a la
integracion turistica regional, ya que todos sugieren tener vocacion turistica.

En la puesta en marcha de esta propuesta se han asignado las siguientes
actividades para el cumplimiento de la estrategia: 1. Conformaciéon de una
red de trabajo que incluya a todos los operadores de turismo de la provincia.
2. Fortalecimiento de las oficinas y puntos de informacion turistica (PIT). 3.
Preservacion de los atractivos turisticos visitados por los turistas. 4. Articu-
lacion de recorridos turisticos entre los municipios. 5. Fortalecimiento del
talento humano participante en la estrategia para optimizar la prestacién del
servicio. 6. Creacion de paquetes turisticos por rutas (Cruz, 2016).

En términos del potencial turistico, el trabajo de caracterizacion de los muni-
cipios de la Sabana Centro ha arrojado posibilidades alrededor de: 1. El turis-
mo de bienestar, a través de la equino-terapia, y los centros de ‘spa’. 2. El tu-
rismo de aventura con actividades como el senderismo el ciclo-montanismo,
y el parapente. 3. El avistamiento de aves. 4. Actividades turisticas alrededor
de la cosmogonia y la espiritualidad muisca. 5. El turismo de oficios, en con-
texto con la lana, la sal y la alfareria (Cruz, 2016).

También la provincia del Tequendama, al igual que otras provincias como por
ejemplo: la provincia del Guavio, Medina, Almeidas, Sabana Occidente, Rio-
negro y Sabana Centro, ha firmado alianza con el departamento de Cundina-
marca, con el fin de permitir la realizacién de proyectos en todos los campos,
con miras a fortalecer e impulsar el desarrollo de la regién (Periodismo pu-
blico, 2012; Departamento de Cundinamarca, 2012b). Sin embargo, hasta
la fecha, so6lo cuatro (4) municipios de Cundinamarca (Anolaima, Cachipay,
Vioté y Quipile) han recibido apoyo financiero con el fin de posicionarlas como
areas turisticas a nivel nacional (Gobernacién de Cundinamarca, 2014).

4. Recomendaciones

En lo corrido de la investigacion, el estudio de los planes de desarrollo regio-
nal que acabaron de hacer rendicién de cuentas en el afio 2016 de la vigen-
cia 2012-2015 evidencia que de los diez municipios que componen la pro-
vincia del Tequendama (La Mesa, Cachipay, El Colegio, Anolaima, Anapoima,
Quipilé, San Antonio del Tequendama, Tena, Viotd y Apulo), sélo La Mesa,
que a la vez es la capital de la provincia, se encuentra en un nivel medio de
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madurez turistica, mientras que los otros nueve municipios se encentran en
un nivel incipiente de identificacion de potencialidades de la actividad, segln
la guia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Uno de los primeros
criterios homologables que se han encontrado son las tipologias de turismo
identificadas en la regién por municipio, asi:

Tabla 1. Tipologias de turismo identificadas por municipio,
seglin planes de desarrollo, provincia del Tequendama

La Mesa Cachipay El Colegio Anolaima Anapoima
L Tur|sm9 1. Turismo 1. Turismo
deportivo . .
. - cultural . residencial
1. Turismo 2. Turismo . 1. Ecoturismo. )
. . - 2. Turismo . 2. Turismo
Residencial ecologico antronolégico 2. Agroturismo ecoldgico
3. Turismo de polog g
aventura
Quipile San Antonio Tena Viota Apulo
1. Eco- 1. Ecoturismo. . 1. Ecoturismo. .
X . 1. Ecoturismo. . 1. Ecoturismo.
turismo. 2. Agroturismo 2. Agroturismo

Fuente: Construccion propia.

Como se observa en la tabla 1, un primer acercamiento puede darse desde
el agroturismo y el ecoturismo con el fin de aprovechar las potencialidades
de las actividades econémicas primarias en la regién; esto lograria dinamizar
el flujo de dinero en la region, al mismo tiempo que la participacién de la
comunidad. Sin embargo, la provincia debe considerar la forma en la que
medira los beneficios y la satisfaccion de la comunida que se vea directa o
indirectamente impactada por la actividad turistica, toda vez que la invitacién
de viajeros o turistas a una regién trae consigo variables de interculturalidad
gue pueden detonar de forma positiva o negativa en el territorio, seglin como
se haya o no planificado.

Por otra parte y apalancados en la revision de los planes de desarrollo muni-
cipal de los diez municipios para el periodo 2016-2020, vigencia que acaba
de empezar, se verificara la voluntad politica para el desarrollo de la activi-
dad turistica municipal a través de la formulacién de objetivos, estrategias y
asignaciones presupuestales. Con lo anterior se podra evidenciar si ademas
de las similitudes en territorio y posible vocacion turistica de las regiones,
existen las variables social, legal y politica que apalanquen una futura inte-
gracién de la provincia a través del ejercicio del turismo como dinamizador
de la economia.
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Conclusiones y propuesta

Una vez se termine la revisién detallada de los documentos antes menciona-
dos, la investigacion estaré en capacidad de arrojar una matriz comparativa
de criterios para el analisis general de la madurez turistica en la provincia y
con ello determinar la propuesta de integracién municipal a través de la acti-
vidad turistica mas apropiada para la region.
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Resumen

El turismo en desiertos en los Ultimos afios se ha visto beneficiado
por el interés de los turistas para visitar sitios exdticos apoyados en
el mejoramiento de los medios de transporte y la mejor infraestruc-
tura. En el marco de la Conferencia sobre desarrollo y ecoturismo
en zonas desérticas en Argel 2002, se reconoce que los desier-
tos tienen gran potencial de desarrollo ecoturistico. Dicho potencial
debe utilizarse conforme a criterios estrictos de sostenibilidad. Debe
lograrse mantener el fragil equilibrio entre el desarrollo del turismo,
el territorio sostenible y la participacién de la comunidad local. Esta
investigacién presenta una primera aproximacién a las relaciones
que se dan entre el turismo y el territorio sostenible partiendo de la
opinion de la comunidad local y utilizando la metodologia de estudio
de caso del desierto de la Tatacoa ubicado en el departamento del
Huila — Colombia, mediante la investigacién fundamentada. Se uti-
lizan dos grandes categorias: 1. Turismo en desiertos y 2. Territorio
sostenible. Dentro de la categoria de turismo en desiertos se con-
templan tres subcategorias: 1. Turismo en relacién al ecoturismo, 2.
Turismo con énfasis en aventura y riesgo y 3. Critica al capitalismo
por apropiarse del territorio y su mercantilizacién turistica. En este
articulo se presentan los resultados alcanzados para la subcategoria
1. Turismo en relacién al ecoturismo, que contiene las siguientes
dimensiones: efectos del ecoturismo, planificacion turistica, capital
y acontecimientos histéricos y politicos. Los principales resultados
encontrados en relacion con la subcategoria turismo y con respecto
al ecoturismo indican que el turismo en esta area desértica se ca-
racteriza en primer lugar por no ser ecoturistico sino que tiende al
turismo de masas, y en segundo lugar los espacios turisticos se han
generado de forma espontéanea con una actividad desordenada que
no sigue ningln plan a mediano y largo plazo, ademaés de ser ded
pendiente de los agentes y recursos externos, sin evidencia de que
favorezca la integracion de la comunidad local (redes). Finalmente
es claro que la visién mercantilista del turismo es méas importante
que la social y la ambiental, lo cual contribuye a que los efectos
negativos del turismo estén presentes y tiendan a crecer en el futuro.

Palabras clave: Turismo sostenible, territorio sostenible, ecoturis-
mo, desierto.
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Introduccion

El turismo en los desiertos conlleva toda una serie de paradojas: puede ser
a la vez vector del desarrollo y la lucha contra la pobreza si se gestiona co-
rrectamente y si se tienen en cuenta la especificidad y la vulnerabilidad de
los ecosistemas desérticos, pero también puede destruir rapidamente tanto
los modos de vida de las poblaciones locales como de los medios naturales
(OMT, 2007, p. 8)

El desierto de la Tatacoa es la segunda zona arida mas extensa de Colombia
después de la peninsula de La Guajira, y es uno de los escenarios naturales
mas atractivos de Colombia. Como lo revelan estudios cientificos, la Tatacoa
durante el Periodo Terciario fue un jardin con miles de flores y arboles que
poco a poco se ha ido secando para convertirse en un desierto (Proexport
Colombia, 2014). La Tatacoa esta ubicado en el valle del rio Magdalena y co-
rresponde a los territorios ubicados en los municipios de Villavigja, y algunas
veredas de Baraya y Tello del Departamento del Huila, Colombia. Uno de sus
mas grandes atractivos es la astronomia debido a su “ubicacion geogréfica
préxima al Ecuador Terrestre pues debido a la curvatura de nuestro planeta
es un ‘balcon’ natural privilegiado que unido a la cantidad de noches despe-
jadas, a la minima nubosidad y vapor de agua, permite observar las 88 cons-
telaciones en las que se encuentra mapeado el cielo y hacer un gran recorrido
por los diversos objetos celestes como La Via Lactea, cimulos globulares
abiertos, nebulosas, etc. (Municipio de Villavieja, 2012, p. 19-20). Sus ca-
racteristicas climaticas y boténicas, asi como sus paisajes, riqueza fosilifera,
historia y patrimonio cultural, lo convierten en un ecosistema excepcional,
cuya importancia se proyecta cada vez mas, dentro y fuera de Colombia”
(Olaya Amaya, 2001, p. 4).

No obstante, el territorio del desierto de la Tatacoa ha sufrido a lo largo de
su historia transformaciones por sus propias caracteristicas fisicas “en el que
predominan los suelos superficiales, erosionados, con afloramientos rocosos
y abundantes canales de drenaje natural (...) cuyos periodos de agua dispo-
nible en el suelo son mas cortos y los periodos de déficit de humedad mas
largos” (Olaya Amaya, 2001, p. 71)., y por la accién del hombre principal-
mente a través de la actividad ganadera que se combina con cultivos meno-
res desde la época colonial. En la actualidad (2015) se pretende masificar el
turismo en el desierto de la Tatacoa como politica por parte del sector estatal,
teniendo en cuenta que “las llegadas de turistas internacionales (visitantes
gue pernoctan) aumentaron un 4,4% en 2014, alcanzandose la cifra récord
de 1.135 millones de llegadas en todo el mundo, frente a los 1.087 millones
de 2013, afio en que por segunda vez se superd la cota de los mil millones.
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La situacion anterior presenta las caracteristicas de un sistema complejo en
donde interactian la comunidad local, el medio ambiente, la situacion eco-
némica, el turismo y el territorio, lo que incita a comprender las relaciones
que existen entre estos elementos no sélo desde el punto de vista del turista
sino desde el punto de vista de la comunidad local y su relacién con el tu-
rismo en desiertos y el territorio sostenible. “Si no hay relaciones entre los
elementos, se trata de un grupo o de un sistema rumbo al colapso” (Ochoa,
2016) y por tanto se hace necesario comprender la complejidad de las rela-
ciones inherentes al territorio sostenible, el turismo y la comunidad local en
relacion con los turistas.

Historia, problematica territorial y turismo

La Universidad Surcolombiana en el afio 2007 publicé la formulacién del
Plan de Manejo Ambiental y recomendd la pertinencia de que este territorio
fuera declarado Area Natural Protegida y recomendo6 la categoria de Distrito
de Manejo Integrado como la adecuada. Segln este estudio, la CAM expide
el Acuerdo 017 del 2008 y declara 56.576 hectareas de Area Protegida,
pero omite su estudio en tanto no declara la categoria recomendada por los
académicos, sino que declara la categoria de Parque Natural Regional La
Tatacoa. Es por ello que fue necesario contratar un nuevo estudio para res-
paldar la categoria expedida. El Grupo Arco, en cabeza de la investigadora
Marta Fandifo, realiz6 esa nueva investigacion, publicada en el afio 2010 en
el libro Parque Natural Regional La Tatacoa, de prioridad de conservacién a
realidad. Luego de ese estudio la CAM expidié el Acuerdo 016 del 2011, el
cual mantiene la categoria de Parque Natural Regional, pero reduce el area
en 35.829 hectéreas Plataforma Sur, 2014).

Segln la comunidad, y tal como lo denuncia la abogada Diana Paola Valen-
zuela, representante legal del Comité de Afectados por la Declaratoria del
Parque Regional Natural de la Tatacoa,

(...) bajo la figura de Parque Nacional Regional estas tierras salen del
comercio y es Unicamente la CAM la que tendria derecho a la propiedad.
Asi, la gente no puede vender sus predios, ni hacer mejoras. La agricultura
se tipifica y es ilegal por tratarse de una zona protegida. La ganaderia tam-
bién queda prohibida; pero resulta que estas son las actividades nimero
uno para la seguridad alimentaria del campesino. (Montafio, 2012)..

Ante las presiones de la comunidad, la Corporacién Auténoma Regional del
Alto Magdalena (CAM) inicia el proceso de homologacion de Parque Natural
Regional a Distrito de Manejo Integrado de los recursos naturales mediante
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ruta establecida por el RUNAP (Registro Unico Nacional de Areas Protegi-
das). Tal accién “permitira disminuir las restricciones de uso del suelo a las
personas asentadas en el desierto de la Tatacoa, reconociendo las dindmicas
socioeconémicas de la ecorregién bajo criterios de conservacién de los re-
cursos naturales alli existentes” (CAM, 2014, p. 7). En septiembre de 2014
se declara oficialmente el territorio del desierto de La Tatacoa como Distrito
Regional de manejo Integrado la Tatacoa. No obstante, queda el interrogante:
{Por qué se disminuyen 20.547 hectareas del desierto de La Tatacoa corres-
pondientes a un 36,7% entre el estudio de la Universidad Surcolombiana y
el estudio del Grupo Arco?

Otra caracteristica propia de este territorio es la desertificacién debido a “una
fuerte degradacién de tierras como consecuencia de factores naturales y ac-
ciones antropicas que se relacionan con las caracteristicas del suelo, la dis-
ponibilidad de agua, el climay el uso del territorio” (Olaya Amaya, 2001, p.
75). Esta particularidad

(...) tiene considerables efectos en el nivel de vida de las poblaciones
de las zonas éaridas, que viven de las actividades agricolas y el pastoreo
y cuyos ingresos dependen principalmente de los recursos naturales. El
proceso de desertificacion, caracterizado por la degradacion de las tie-
rras, conduce progresivamente a la desaparicién de los recursos naturales”
(OMT, 2007, p. 9)..

En este espacio territorial surge la oportunidad del turismo concebido como
una oportunidad de mejoramiento socioeconémico y es asi como el gobierno
nacional por

medio del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 en su Programa de
Transformacién Productiva en el sector estratégico de Turismo de Natura-
leza, prioriza en su Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colom-
bia al Departamento del Huila (incluye l6gicamente el desierto de la Tata-
coa) como un destino de inmediato (2013-2015), en los sub-productos
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural; permitiendo el fortale-
cimiento del sector, fomentando la generacién de empleos, el desarrollo
de PYMES/MIPYMES relacionadas y la inversién en negocios sostenibles.
(CAM, 2014, p. 3).

Normas y politicas en relacion con el turismo sostenible

En septiembre de 2014 se publica el documento “Plan Sectorial de turismo
2014 - 2018”" que estd basado en el Desarrollo Sostenible y presenta las
siguientes politicas del estado colombiano alrededor de la actividad turistica:
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1. La importancia de la sostenibilidad del turismo como principio de todas las
actuaciones dado el impacto que este sector genera en lo social, en lo econo-
mico y en lo ambiental. 2. Desde el punto de vista cualitativo la industria tu-
ristica debe orientarse hacia la prestacion de un servicio integral y especifico a
cada cliente. 3. La tendencia de “mercados verdes” esta llamada a orientar las
estrategias. 4. La apuesta por el turismo de naturaleza, cuyo objetivo busca
posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por
el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles,
qgue permitan conservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de
las comunidades. 5. La implementacién de las normas técnicas sectoriales de
turismo sostenible en el entendido que este es un proceso en el que muchos
prestadores deberan trabajar fuertemente. 6. El paradigma de los indicadores
de éxito turistico fundamentando exclusivamente en el nimero de visitantes,
no es el Unico ni significativo, sino que se debe complementar con otros in-
dicadores que trasciendan la interpretacion de las cifras: hay que cualificar
mercados —menos visitantes, mas gasto, para lugares como ecosistemas fra-
giles—, y hacer que el turismo se convierta en agente para la preservacion de
los ecosistemas y la biodiversidad. 7. Alentamos el fomento de las inversiones
en el turismo sostenible, incluidos el ecoturismo y el turismo cultural. 8. La
gente y la poblacién son el centro del desarrollo sustentable y sostenible, lo
gue se constituye en un fundamento esencial para el desarrollo de las politicas
publicas sectoriales. 9. EI turismo sostenible debe reportar también un alto
grado de satisfaccion y experiencias unicas de calidad a los turistas y repre-
sentar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes
de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisti-
cas sostenibles. 10. Es importante que los locales comprendan la importancia
de brindar experiencias de calidad y acogida al turista y al visitante. 11. Un tu-
rismo sensible a la paz que contenga todos los elementos para ser sostenible.
El turismo, como actividad, es altamente dependiente de las condiciones de
seguridad, no solamente como indicador que genera confianza en el destino,
sino por el interés que se debe tener por la seguridad fisica e integral de los
turistas y visitantes internacionales y de los turistas nacionales (Ministerio de
Comercio, Industria y Comercio, 2014, pp. 34-54).

El sector turistico es de gran interés para la gobernacion del Huila, que en
su Plan de Desarrollo intitulado “Huila Competitivo” expone que “el Patrimo-
nio Cultural y Natural que posee el Huila lo ubica como una de las regiones
mas privilegiadas de Colombia al disponer de una variada oferta turistica en
historia-cultura y naturaleza” (Gobernacién del Huila, 2013, p. 91). A ello
se suma el deseo del informe “Agenda interna de productividad y competiti-
vidad” que tiene como apuesta importante el estimulo al sector de turismo

128



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

expresada en cuatro clister turisticos, a saber: 1) el eco-arqueolégico; 2) el
desierto de La Tatacoa y su area de influencia; 3) Neiva, ciudad region y 4)
Yaguara-Betania (Gobernacion del Huila, 2007, p. 102); y, finalmente, el
Plan de Desarrollo del municipio de Villavieja que “contempla, convertir al
municipio en el destino turistico mas importante no solo del Huila sino del
Pais expone la necesidad de que el desierto de La Tatacoa sea fuente genera-
dora de recursos econémicos por medio del turismo”.

Se planea pasar de 30 mil turistas y 110 mil visitantes por afio a un minimo
de 225.929 turistas/afo, cifra 8 veces superior a la actual con un potencial
global, si se pueden implementar varios proyectos como el Parque Tematico,
el observatorio y el tren turistico, de “862.872 que se va disminuyendo al
cruzarse con los precios de las entradas y los gastos de viaje de los turistas
con base en precios de referencia aplicables al Desierto de la Tatacoa. En
el mejor de los casos, y con el proyecto ya consolidado, visitarian el parque
345.149 turistas” (Alcaldia de Villavieja, 2012). La gobernacion del Huila
estima que solo el Parque Tematico desierto de La Tatacoa respondera a una
demanda de cerca de 240.000 turistas al afo (Gobernacion del Huila, 2012,
p. 460). Se observa una corriente de pensamiento marginalista orientada
principalmente a la generacién de la maxima ganancia con poco aprecio por
la conservacién del recurso y su regeneracion.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo. Cabe recordar que el turis-
mo depende en gran medida de la buena voluntad de los residentes, cuyo
apoyo es basico para un correcto desarrollo del destino turistico, sostenible
en el largo plazo (Cardona, 2012). Por ello, es importante profundizar en el
estudio de la opinién de la comunidad local para promover la participacion
en la planificacion y en la gestion turistica, “incluyendo a los ciudadanos que
son los principales receptores, beneficiarios y perjudicados de la actividad
turistica” (Sanchez, 2014).

Se plantea el uso de la metodologia cualitativa para recoger la informacion
necesaria y suficiente. El enfoque cualitativo mediante grupos de discusién
o entrevistas con los actores claves? o cuestionarios, articula por igual abs-

2 “Los actores claves son aquellos individuos cuya participacién es indispensable y obli-
gada para el logro del propdsito, objetivos y metas del proyecto en cuestién. Tienen el
poder, la capacidad y los medios para decidir e influir en campos vitales que permitan
o no el desarrollo del proyecto. En algunos casos, puede manifestar un interés directo,
explicito y comprometido con los objetivos y propdsitos del mismo” (Semarnat, s.f, p. 7).
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traccién y concrecion, integrando la dimensién subjetiva del investigado. Por
ello el investigador cualitativo se mueve en el orden de los significados y sus
reglas de significacion. Este enfoque se caracteriza por su apertura al enfoque
del investigado, ya que todas las técnicas cualitativas trabajan en ese mismo
lugar como disposicién a observar el esquema observador del investigado
(Canales, 2006).

Adicionalmente, esta es una investigacion analitica, que de acuerdo con Hur-
tado (2000) “tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en tér-
minos de sus aspectos menos evidentes. (...) intenta descubrir los elementos
qgue componen la totalidad y las conexiones que explican su integracién. La
investigacion analitica propicia el estudio y la comprensién mas profunda del
evento en estudio”.

Resultados

El inicio del turismo en el territorio del Desierto de la Tatacoa tiense sus orige-
nes, a finales de los setenta y comienzos de los ochenta, en las expediciones
que hacian los profesores y estudiantes de diferentes universidades del pais,
principalmente, de geologia de la Universidad Nacional de Colombia. Poco
a poco fueron llegando otras universidades como la del Tolima, la Distrital
Francisco José de Caldas, La Salle, la Surcolombiana, entre otras, asi como
muchos colegios de diferentes zonas del pais (Olaya Amaya, 2001).

El hecho histérico méas importante en este comienzo fue la llegada de in-
vestigadores de origen japonés interesados en aspectos geolégicos, quienes
investigaban diferentes aspectos de la corteza terrestre del desierto y extra-
jeron buena cantidad de huesos fésiles, los cuales se llevaron para su pais
de origen.

Posteriormente, la Universidad de Kyoto, Ingeominas, el Instituto Huilense
de Cultura, la Universidad Nacional, la Surcolombiana, la Asociacién Colom-
biana de Ciencias Bioldgicas se pronunciaron sobre la importancia y caracte-
risticas paleontoldgicas, arqueoldgicas y ecoldgicas de la Tatacoa a través de
diferentes medios de divulgacién, que llamo la atencién de los turistas tanto
nacionales como internacionales. A esto se le puede llamar, de acuerdo con
el modelo de planificacién de espontaneidad de Vera (2013, p- 200-214)
primer impulso3, dado por el interés cientifico antes mencionado.

3 “Deseo o motivo afectivo que induce a hacer algo de manera subita” RAE (http://dle.
rae.es/srv/fetch?id=L9MJRDS), y sin planificacién de mediano y largo plazo.
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Un segundo impulso se dio en 1984, fecha en la cual se crea el Museo Pa-
leontoldgico de Villavieja, apoyado por Antonio José Villegas, gobernador del
Huila. “EI museo se monté en la Capilla de Santa Barbara, con la aprobacién
del presbitero Jesis Antonio Moran, parroco de Villavieja” (Olaya Amaya,
2001, p. 27). Un tercer impulso dado por el interés de varios astronomos
aficionados y muchos visitantes que consideraron a la Tatacoa como un
espacio para la reflexiéon y el fortalecimiento del espiritu, ya sea en grupo o
en solitario, lo que lleva en el afio 2000 a la construccion de la primera fase
del Observatorio Astronémico, seglin relata en apartes Alfredo Olaya Amaya
(2001, p. 26). Y un cuarto impulso dado por la Gobernaciéon del Huila y la
CAM en cinco afos (2010 — 2015) con la apuesta del turismo de masas
mediante la implementacion de un parte tematico, el disefio de circuitos
turisticos, estudio de capacidad de carga y mejoramiento del observatorio
astrondmico. No obstante, se evidencia la falta de espacios turisticos que
respondan a un planteamiento inicial de objetivos cuantitativos y cualitativos
a mediano y largo plazo, que incluya de forma activa a la comunidad (en los
retos y beneficios) y no solamente a los operadores turisticos. Finalmente,
el quinto impulso se da en los Ultimos afnos a raiz del interés de las admi-
nistracciones departamental y local por establecer politicas tendientes a la
promocién del turismo en el desierto, acompafada de elementos como la
conservacion, la participacién ciudadana y la inversién para el mejoramien-
to de infraestructura. Se destaca el mejoramiento del parque como primer
atractivo con el que se encuentra el turista al llegar al municipio de Villa-
vieja. Asimismo, Guillermo Hernandez, Secretario de Turismo de Villavigja,
comenta la importancia de la publicidad realizada por el nivel nacional y de-
partamental, para difundir el Desierto de la Tatacoa como producto turistico
de naturaleza, diferente del turismo de playa del cual afirma “la gente esta
cansada”. La estrategia OVOP (One Village One Product) se podria catalogar
como exitosa desde el punto de vista del aumento de turistas. La pregunta
es: (se puede hablar de una estrategia adecuada desde el punto de vista del
turismo sostenible?

Por lo anterior, la relacion entre el turismo y el territorio en el Desierto de
la Tatacoa se caracteriza por lo que Vera (2013) conceptualizé como un
modelo de desarrollo turistico territorial de espontaneidad, es decir, dicha
relacién se da con base a impulsos y no corresponde a una planeacién
estructural y sostenible de mediano y largo plazo que involucre a la comu-
nidad local. Los impulsos han dependido de la buena voluntad de los diri-
gentes de turno, lo que genera un reto para la continuidad de las politicas
turisticas locales.
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La actividad turistica caracterizada por el sistema de impulsos ha venido
atada a la inversién en capital, cuyo origen se encuentra en el sector plblico
y en el privado. El gobierno departamental propicié la actividad turistica en
el desierto de La Tatacoa en los primeros impulsos con poca participacién
privada a través de carreteras, el observatorio turistico, entre otros. Dicha
situacién cambié en el quinto impulso cuando la inversion privada se ha
dinamizado expresada en la construccion de hoteles y museos, restaurantes
etc. Esta inyeccién en capital se ha visto motivada a través de la gobernacion
con la estrategia OVOP, la cual ha aumentado la cantidad de turistas en los
Ultimos tres anos. En funcién de este incremento, los hoteleros, restaurante-
ros, pescadores y residentes en general han volcado su capital hacia el sector
turistico, convirtiendo dicha actividad en la méas importante fuente de ingre-
sos de la comunidad local, cuyos integrantes estéan rapidamente cambiando
la actividad agricola y caprina por las actividades de turismo.

Este efecto se ha dado por el aumento del ingreso producido por el dinero
que gastan los turistas durante su estadia, creandose un bucle positivo en-
tre la llegada de mas turistas, asi mas personas se animan a invertir en el
turismo, entonces, se obtienen mas beneficios econdmicos. No obstante, los
beneficios obtenidos por la actividad del turismo estan siendo absorbidos
por inversionistas de capital y comercializadores externos a la comunidad
local. Un ejemplo de esta situacién es que varios operadores con sede en
Bogota arman un paquete turistico con turistas extranjeros, contratan un guia
local quien los recibe en Villavieja y les hace el recorrido. Sin embargo, el
dinero tiende a quedarse en la capital del pais beneficiando muy poco a los
residentes locales, quienes se contentan con ver pasar al turista extranjero,
con quien finalmente tienen poco contacto. Ante este panorama, el sistema
capitalista considera que la oferta y la demanda por servicios turisticos en
el territorio se convierte en una oportunidad para superar las desigualdades
econdmicas y la pobreza del municipio de Villavieja.

Es claro que el capital juega un papel importante en el territorio del Desier-
to de la Tatacoa. Es evidente que los inversionistas estan interesados en
construir hoteles, restaurantes, entre otros, ya que tienen una concepcion
netamente de utilidad. No obstante, se encuentran inmersos en una posicién
de corto plazo, aprovechando lo que algunos llaman el “boom” de la llega-
da de mas turistas tanto nacionales como extranjeros al territorio. Desde la
Optica del capital los inversionistas intuyen que deben cuidar el ambiente y
la naturaleza del desierto con una visién de largo plazo, sin embargo, no les
interesa desarrollar actividades que permitan que la actividad turistica genere
un turismo sostenible.
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Asimismo, las autoridades nacionales y departamentales no estan invirtiendo
lo suficiente en el capital humano, las inversiones se encuentran concentra-
das en el capital fisico de generacién de infraestructura basada en el cemento
y no en el fortalecimiento de las capacidades de la comunidad local. No se
tienen planes de recreacion y turismo para los residentes locales del desierto
de La Tatacoa.

Finalmente, el aumento de la inversién en capital es buena en el corto plazo,
pero en el mediano y largo plazo el recurso natural esta seriamente amenaza-
do. En palabras de todos los actores locales entrevistados, si no se hace nada
con el territorio del desierto, el atractivo turistico tiende a desaparecer debido
principalmente a los efectos ambientales y con ello los beneficios econémicos
de la actividad turistica. Por otro lado, tienden a aparecer y a quedar como
herencia todos los efectos negativos del turismo mal planificado.

Conclusion

En el desierto de La Tatacoa no existe ecoturismo sino un turismo de masas
que tiende a aumentar con todos los efectos de caracter negativo que con-
lleva debido a que no existe planificaciéon de mediano y corto plazo y que
el crecimiento turistico ha estado subordinado en el tiempo a una politica
de impulsos dependiente de la voluntad del gobernante de turno. El capital
privado y publico juega un papel primordial en la actividad turistica y sin em-
bargo la concepcion es de corto plazo para aprovechar el “boom del turismo”
pero no se tienen planes de mediano y largo plazo que permitan controlar los
efectos negativos de un turismo mal planificado y conservar el recurso natural
tanto para la satisfaccion de las necesidades de la generacion actual como de
las generaciones futuras.
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La generacién de responsabilidad
social en el turismo a partir
de las comunidades locales

1. Casos Sutatausa y Susa
2. Casos Choachi y Nuqui

Juan Carlos Palacios Rojas
Mgr. Direccién estratégica y Consultoria turistica

El turismo no nacidé de una teoria, sino de una realidad que
surgié espontaneamente, y se fue configurando a si misma bajo el
impacto de descubrimientos en otros campos. (Boullon, 2006)
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Glosario:

Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se en-
cuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos perso-
nales o de negocios/profesionales (OMT, 2017).

Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas re-
glas o que tienen los mismos intereses.

Responsabilidad social: Forma de asumir y apoyar las cargas so-
ciales en una comunidad. La RS no es una realidad fisica, sino una
construccién social, que cada uno ve desde la 6ptica de sus cono-
cimientos, capacidades e intereses (Argandofa, 2012). La funcién
de la responsabilidad social consiste en clarificar lo que constituye
el bienestar social y el tipo de conducta necesario para alcanzarlo
(Kreps, 1968).

Mano cambiada: Forma de apoyo social en una comunidad en donde
algunas personas toman responsabilidades sobre aquellas activida-
des que otra no puede desarrollar por alguna situacién particular.

Minga: Reunién de una comunidad en donde se aporta trabajo, co-
nocimiento y experiencia, para alcanzar un objetivo en comun.

Trueque: Modelo comercial que no se soporta con dinero en efectivo,
se intercambian bienes o servicios de forma directa.

Miguel Angel Acerenza, Roberto Boullon y Francisco de La Torre abordan el
turismo en su conceptualizacién, considerandolo como un fenémeno integra-
dor entre la sociedad y la economia, y a partir de esta concepcién basica se
desarrolla el tema, al cual adicionan conceptos como Sostenibilidad y Susten-
tabilidad desde el informe Bruntland. Convierten este articulo en un analisis
circunstancial y subjetivo, gracias a los pareceres de diferentes autores y esta
interpretacién particular de las posturas y su asociaciéon al contexto turistico
nacional, centrado en las regiones rurales del pais, se realiza una aproxima-
cién al concepto de “Responsabilidad Social del Territorio” que tiene como
eje central el desarrollo de actividades turisticas en las mencionadas zonas.
En Colombia la oportunidad que se abre durante el periodo de post acuerdo,
en donde muchas zonas del pais que son practicamente desconocidas para
la mayoria de los Colombianos, y pueden ser aprovechadas desde lo local por
medio de una gestion adecuada y eficiente. Para tal fin se puede establecer
un modelo de turismo que desde las comunidades identifique el potencial
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y promueva la vocacion de estos territorios. Asi las cosas este modelo de
gestion terminaria pareciéndose a lo que Roberto Boullon (2006) denomina
“Turismo Comunitario”, en donde la comunidad como actor principal de es-
tos escenarios carentes de infraestructura y otros elementos necesarios para
el desarrollo de las regiones, potencializa sus conocimientos, saberes tradi-
cionales y practicas ancestrales con el objetivo de vincularlos como aporte
fundamental en los procedimientos para el desarrollo y la generacién de valor
en productos asociados al turismo. A partir de identificar las practicas de
turismo como un fendmeno social de caracter complejo que puede ser inter-
pretado de distintas formas, seglin sea la funcién que en un momento dado
tengan las personas relacionadas con él (Acerenza, 1991). Este documen-
to propone socializar cuatro practicas exitosas para comunidades locales en
la aplicacion de modelos de gestién comunitaria del turismo soportando su
experiencia en practicas comerciales y operativas que parten de elementos
culturales propios.

El turismo es un fenémeno social que surge como consecuencia del grado
de desarrollo que en el transcurso de tiempo ha ido adquiriendo la humani-
dad (Acerenza, 1991). Como fendmeno social es interesante identificar los
factores que se encuentran relacionados de manera directa o no y que final-
mente estan vinculados al desarrollo de los destinos y productos. En el caso
colombiano, en la actualidad se presenta un escenario que incrementa los
elementos de valor para el producto, areas naturales que durante la historia
estuvieron cerradas por fenémenos de inseguridad hoy en dia buscan ser ex-
puestas por medio de programas gubernamentales asociados con el turismo.
Para el caso consideramos la apuesta de doce corredores turisticos, formula-
da por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este tipo de iniciativas
de orden estratégico son pertinentes para el desarrollo sectorial, sin embargo
es importante destacar que el trabajo mas relevante debe ser realizado en
las localidades, iniciando con los procesos respectivos de resocializacion de
actores afectados durante la violencia e inclusion en las comunidades locales.
Como aporte al proceso se exponen los casos de Nuqui (Chocd), Sutatausa
y Susa (Cundinamarca) y finalmente Choachi (Cundinamarca), cada uno a
través de la mirada y trabajo profesional de actores con diferentes perfiles
y diversos origenes. Dentro de esta apuesta para el desarrollo se consideran
también algunos aspectos fundamentales. Los efectos resultantes de desa-
rrollo del turismo pueden representar una serie de beneficios para el pais o
la regién en la cual se desarrolla la actividad, aunque debe reconocerse que
también puede dar origen a algunos problemas especialmente en lo que tiene
que ver con los aspectos socio culturales y con la ecologia (Acerenza, 1991).
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Esta consideracién se hace evidente en la fragilidad del entorno, tanto fisico
como socio-cultural en donde se van a desarrollar las propuestas que el go-
bierno plantea.

La creciente inoperancia del Estado para resolver los problemas ecologicos
podra llevar a formas inéditas de autogestién comunitaria (Brailosky, 1995),
a partir de esta premisa que aparece mas como realidad, que como una cri-
tica a los estamentos, se considera el potencial de cada comunidad para au-
togestionar sus recursos y convertirlo en una real posibilidad de desarrollo no
dependiente de factores externos (limitando el impacto negativo derivado de
la caridad), los destinos que aqui se presentan obedecen a esta apuesta local.

Sutatausa (Cundinamarca)

Provincia UBATE

Altitud 2.550 msnm
Distancia 88 Km a Bogota
Fundacion 1.870

Poblacién 4.727 Habitantes
Temperatura 14 °

Gentilicio SUTATENSES

Su nombre significa “tributo de las nubes”. De acuerdo con los anales de la
Conquista y las actas de visita de la Colonia, Susa fue el nombre del pueblo
primitivo y de la tribu que en ella habitaba. En 1600, los nativos de esta
region fueron congregados a Cucunubd por orden del oidor Luis Enriquez,
pero al poco tiempo regresaron a sus antiguos rancherios. En 1762, se fun-
dé como parroquia de blancos y poco tiempo después tomo la categoria de
Municipio. Cuenta entre otras joyas con uno de los pocos templos doctrineros
del pais, el cual conserva tres de las cuatro “capillas posas”, que guardan en
su interior recuerdo de las ceremonias rituales y la discriminacion que existio
durante la dominacién austro-borbdnica en el Nuevo Mundo, hoy empleadas
para las procesiones del Corpus Christi y declaradas monumento nacional.
La plaza de toros y el legado colonial impreso en las viejas casonas que
ancladas en el tiempo palpitan llenas de recuerdos. Otros atractivos son los
Bosques reforestados por la GTZ; los tejos del Diablo, los Farallones de Su-
tatausa, escenario que en 1541 presenci6é uno de los episodios més tragicos
y dolorosos de la conquista: el suicidio de mas de cinco mil indigenas de los
grupos Tausa, Sutas y cucunubaes que perseguidos por las tropas espafiolas,
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prefirieron inmolarse arrojdndose desde la cima del pefidn para no caer en
la esclavitud. Dadas las febriles e infructuosas blusquedas de los tesoros, los
sobrevivientes fueron victimas de la crueldad despertada por la codicia de los
conquistadores.!

La experiencia

Dentro de este entorno histérico y geografico, se ubica la primera de las ini-
ciativas que aqui se trataran. De origen campesino y con unas caracteristicas
naturales relacionadas con su altitud, impactada durante mucho tiempo por
el desarrollo de actividades de mineria informal a la cual se sumé durante
muchos afos, el trabajo en las canteras que proveian de materiales para la
construccion a los municipios cercanos e incluso a la capital gracias a su cer-
cania. Durante la primera década de este siglo, el municipio tuvo una fuerte
recesién econémica propiciada por el cierre de muchas minas de carbén que
realizaban la explotacién de manera informal, hecho que motivé el éxodo de
muchos pobladores a la capital y los municipios vecinos, para esta época el
municipio llego a poseer un aspecto de abandono fantasmal. Por la misma
temporada la gobernacion del departamento lanza una estrategia para vin-
cular las iniciativas de los jovenes de los diferentes municipios al desarrollo
social. Esta estrategia fue denominada “Jévenes Constructores de Paz, del
municipio se vincula al proceso un joven de unos 20 afios aproximadamente,
Guillermo Bernal, de origen humilde, hijo de una enfermera y un policia, des-
de la escuela se mostro interesado en el desarrollo turistico de su municipio.
A los 14 afios y gracias a su conocimiento de los recursos naturales de su
localidad, junto con un compafero de colegio, elaboran a mano y sin mayor
conocimiento del ejercicio, unos planes de caminatas en el lugar denominado
Farallones. Los dos chicos parten a la capital para vender su producto a las
agencias de viajes, en las cuales (sin diferir mucho de la respuesta actual)
son recibidos sin el menor interés por parte de los agentes, retornando al
proceso de la gobernacién. Durante el mismo, Guillermo tiene la posibilidad
de recibir formacién relacionada con el disefo y desarrollo de producto turis-
tico, la cual no duda en poner en practica con sus vecinos e inicia de manera
inmediata un proceso de réplica y socializacion en su municipio. Del ejercicio
con la gobernacién nace una agencia de viajes, operadora de turismo llamada
Entamague Tour, la que opera hasta finales del 2013 cuando Guillermo de
manera independiente conforma su agencia ubicandola en el municipio veci-
no de Ubaté. Desde alli hasta estos dias ofrece sus planes y servicios. Entre

1 Informacién extraida de la pagina web de la gobernaciéon de Cundinamarca, http://
www.cundinamarca.gov.co/
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los procesos mas destacados que al nivel de la comunidad ha promovido
Guillermo, se encuentran la conformacion del COT (Comité de Operadores
Turisticos), realizacién de ferias y fiesta del municipio, con temas autdéctonos
como juegos tradicionales populares, consolidacion del festival de musica
campesina con periodicidad anual, trabajo por el mantenimiento y restau-
racion del conjunto doctrinero, recuperacion del camino real que lleva a los
Farallones. No ha sido un proceso facil y sin tropiezos, pues la cultura local
en algunos casos aunada a factores politicos, chocaron con la propuesta. Sin
embargo a la fecha Sutatausa ha logrado posicionar un producto destacado,
con la participacion directa de la comunidad del casco urbano, los campesi-
nos y artesanos, que durante el periodo realizaron intercambios de experien-
cias como fundamento de capacitacién. Hoy dia como producto destacado
se cuenta una caminata por el farallén y visita al conjunto doctrinero, con
operadores locales y con el consumo de productos locales exclusivamente, la
experiencia vincula a cerca de 20 familias.

Susa (Cundinamarca)

Provincia UBATE

Altitud 2.655 msnm

Distancia 128 Km a Bogota

Fundacién 1870

Poblacién 6.367 habitantes

Temperatura 14°

Gentilicio SUSENSES

Sitio Web http://www.Susa-cundinamarca.gov.co

Susa en lengua chibcha quiere decir paja blanca seglin Ezequiel Uricoechea;
0 paja blanda seglin Juan de Castellanos. Sus primitivos pobladores vivian en
guerra contra Zaques y Zipas, Susa fue uno de los pueblos del condominio
aborigen de la Laguna de Fuquene. El 2 de agosto de 1600 el Oidor Luis
Enriquez profirié en Cucunubé el auto de fundacién del nuevo pueblo Indio
de Susa, Simijaca, Fuguene y Nemoqua.

El mismo 2 de agosto el Oidor Luis Enriquez en Cucunubd contratd con el
albanil Juan Gémez de Grajeda la construccion de la iglesia de Susa por
valor de 1.620 pesos oro de veinte quilates. La escritura fue firmada ante el
escribano Rodrigo Zapata y los testigos y fiadores Juan Francisco de Ortega,
Juan de Silva Collante, Domingo de Guevara y Juan de Vera. El 7 de agosto

140



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

de 1601 Gémez de Grajeda hizo constar que ademas estd encargado de
hacer las iglesias de Simijaca y Cucunuba y que para construirlas traspasa
su contrato a Juan Gémez de Narvéez. El 29 de abril de 1603 habia 303
tributarios.

El 29 de julio de 1604 el Oidor Lorencio de Terrones con el escribano Rodrigo
Zapata, en cuya descripcién o relacién de visita y empadronamiento figuran
1.132 indios. EI 9 de diciembre de 1638 en visita de Gabriel de Carvajal se
relacionaron 1.461 indios.

Hechos notables

La Chirimia era el conjunto de indios cantores y musica que acolitaban las
ceremonias religiosas, quienes gozaban de algunos privilegios, entre ellos no
pagar tributos. En 1638 se relacionaron muchos indios orcadores de ovejas.
La primera partida de bautismo que figura en sus libros data de 27 del junio
de 1619 correspondiente a Juan, de 4 meses de edad, hijo de Alonso Furista-
guda y Dofha Francisca su mujer, firmada por el cura Bartolomé Diaz Ortega.

En su altar se venerd hasta comienzos del presente siglo la imagen de la
virgen de los Dolores del Topo patrona de Susa, que luego fue llevada a la
Catedral de Bogota.2

La experiencia

En esta poblacion, el turismo comunitario representa todo un modelo eco-
noémico derivado del que hacer campesino. Oscar Chacén, joven de origen
humilde cuyo padre trabaj6 toda su vida para la comunidad, asumiendo roles
como el de presidente de ASOJUNTAS3, tuvo la gran fortuna de alcanzar su
nivel de formacion profesional en la universidad publica del departamento.
Como tesis de grado publicé su trabajo con 25 familias campesinas, y du-
rante este proceso logrd estructurar un producto de turismo y vincularlo a la
cotidianidad de estas familias, generando de esta manera una alternativa de
ingresos por un concepto que tradicionalmente no constituia una opcién para
su comunidad. Hoy en dia el producto se encuentra vigente y Oscar continta
desarrollando su labor de apoyo a la comunidad desde su desinteresada ex-
periencia en su denominado “Parque de Cultura Inter-activa”.

2 Informacién extraida de la pagina web de la gobernacién de Cundinamarca, http://
www.cundinamarca.gov.co
3 Asociacion de Juntas de Accién Comunal del Municipio
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Parque de la Cultura Inter-Activa

Se trata de una idea asociada con el desarrollo de un proyecto turistico alre-
dedor de un parque temético en el Municipio de Susa (Cundinamarca), que
no implicaria grandes infraestructuras y que busca reducir el despoblamiento
de las zonas rurales. Los principales atractivos seran la cultura (trajes tipicos,
tejo, trompo, mitos, leyendas), la gastronomia y el compartir en torno a la
agricultura (cultivos de maiz, papa, frijol) como actividad que brinda posibi-
lidades de vida al campesino y diversidad de alimentos tradicionales (sopas,
arepas, envueltos) al habitante de la ciudad.

Alrededor de la idea participaran y se vincularan desde los jévenes hasta los
adultos mayores, buscando mejorar los ingresos y la calidad de vida de los
campesinos (OVOP, 2010).

Choachi (Cundinamarca)

Provincia ORIENTE

Altitud 1.927 msnm
Distancia 39 Km a Bogota
Fundacién 1870

Poblacion 13.331 Habitantes
Temperatura 18°

Gentilicio CHIGUANOS

Choachi es una palabra derivada de Chiguachi, que quiere decir ventana de
la luna o nuestro cerro de la luna. Antiguamente se escribia Chuachi. El nue-
vo y actual pueblo fue fundado entre el 29 de mayo y el 9 de julio de 1563
por Antonio Bermudez, su encomendero por orden del Oidor Diego de Villafa-
fie. Para reconstruir la iglesia fue contratado por el contador Juan Beltran de
la Sarte el Alarife Hernando Arias.

El cura Fray Pedro de Fuentes certificaba al 12 de diciembre de 1605 el
estado de la obra. En la visita del Oidor Ardstegui y Escoto de 9 de febrero
de 1759 al pueblo de San Miguel de Choachi el padrén de vecinos dié 203
personas en 52 familias. Entonces regentaba el Curato de Juan Domingo
Caballero, primer Cura o clérigo que sucedié a los Agustinos Calzados. EI 10
de enero de 1779 en la visita del Fiscal Moreno y Escandén encontr6 198
indios, entre ellos 44 tributarios.

El Oidor Arostegui y Escoto por auto de 12 de febrero de 1759 sefial6 una
parcela de comunidad y cre6 una casa hospital.
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La experiencia

Minga es una palabra de raices quechuas, cuyo significado se refiere a un
fusion de trabajo colectivo y celebracion en comunidad.

Creado por Pedro Medina, La Minga, es un centro para potenciar el creci-
miento integral, ubicado en Choachi, Cundinamarca. Desde una vision sis-
témica, entendemos el crecimiento como el mejoramiento de la calidad de
la relaciones: de cada quien consigo mismo, con el otro, y con el entorno.
A través de la experiencia, la educacién y la investigacion, desarrollamos
nuestra labor en cuatro areas: Huertos y Jardines, Bio-tecnologias, Alimento
y medicina, Educacién y comunidad®.

Pedro Medina

Dirige la Fundacion Yo Creo en Colombia y presta asesorias a empresas y
conglomerados en varios paises de América. Lleva varios afhos como profe-
sor de estrategia empresarial y de proyectos dirigidos en la Universidad de
Los Andes. En su rol de catalizador y junto a su fundacién, ha presentado
5.100 veces la charla de Yo creo en Colombia, ante 654 mil personas,
en 27 paises. Pedro Medina estudié Economia, Relaciones Internaciona-
les e Historia en la Universidad de Virginia, en Estados Unidos. Tiene un
MBA de la misma universidad y un bachellor en Hamburguerologia, de la
Universidad de la Hamburguesa, en Chicago. Es reconocido por fundar en
1995 McDonald’s en Colombia y la lideré durante 7 afos, convirtiéndose
en el mayor empleador de estudiantes universitarios en Colombia. Desarro-
[16 350 proveedores colombianos para McDonald's. En el 2001, la revista
Dinero lo reconocié como uno de los 20 empresarios mas importantes del
pais y la Camara Colombo-Americana lo declaré ‘Colombiano Ejemplar’.
En septiembre del 2004, el periédico £/ Colombiano y el presidente Alvaro
Uribe lo reconocieron como Colombiano Ejemplar en la categoria de Eco-
nomia y Negocios. También ocup6 puestos gerenciales en Sofasa, Propilco
y Mobil (Theran, 2011). Pedro Medina aplic6 los principios de la minga
aprovechando su experiencia como lider de proyectos y cuenta con un es-
pacio donde desarrollo un producto exclusivo, vinculante y exitoso para la
comunidad de Choachi.

4 Informacién tomada dehttps://laminga.co
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Nuqui (Choco)

Fundacion: hay dos hipétesis. La primera que la fundacion la realizd un se-
fior llamado Juanito Castro, que venia del Baudd con indigenas en busca
de damagua, apreciada en Panama, este se sigue a la poblacion del Valle
colonizadores fueron Jesls Mufoz y la sefiora Matilde Lépez que venian de
Buenaventura, y con sus descendientes poblaron la region.

Posicion geografica: Este municipio limita asi: Al norte con el municipio de
Bahia Solano, al sur con el municipio del Bajo Baudd, al oriente con el Alto
Baudd, al occidente con el Océano Pacifico.

Economia: La base de la economia la constituye la pesca, ganaderia en me-
nor escala y la agricultura. Se encuentra en construccion la carretera Pana-
mericana, que sale a esta poblacién, la cual constituira la red de comunica-
cién y transporte mas importante del Pacifico colombiano.

Poblacién: Este municipio cuenta con una poblacion de 7.366 habitantes los
cuales 3.095 corresponden a la cabecera municipal, 2.679 a la zona urbana
y 1.592 a comunidades indigenas.

Comunidades indigenas: Pangui, Nuqui, Jurubira, Chori — Puerto Indio, Chori
— Loma, Chori — Jagua.b

Nugui se encuentra en el extremo norte del Pacifico colombiano, cerca de Pa-
nama. De naturaleza rebosante, este municipio del departamento de Choc6
es hogar de comunidades de indigenas embera y poblaciones afro-colombia-
nas, cuya gastronomia y amabilidad no tiene limites. Llueve gran parte del
ano, pero cuando sale el sol, el paisaje se revela con mil colores, verde, ma-
rrén y azul. Posee decenas de rios que lo hacen una tierra fértil y biodiversa,
gracias a la cual posee un ecosistema de selva hiimeda tropical. Nuqui es
conocido por las ballenas jorobadas que cada afo vienen a visitar las costas
del Pacifico colombiano.®

La experiencia

La Corporacién Mano Cambiada adquiere su nombre en una practica ances-
tral local que significa “trueque de oficio” y se fundamenta en las relaciones
solidarias y de pares por encima del dinero. En el 2006, con el profundo
anhelo de potenciar el desarrollo del ecoturismo en Nuqui y teniendo a la
comunidad como estrella de esta dinamica, Josefina Klinger fundé esta cor-

5 Informacion extraida de la pagina web del municipio http://www.nuqui-choco.gov.co
6 Informacion extraida de pagina web Colombia travel http://www.colombia.travel/es
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poracién sin &nimo de lucro promoviendo el desarrollo social e integral de
los habitantes del Pacifico. En la actualidad la fundacién apoya a mas de
25 familias que se involucran en la realizacién de actividades relacionadas
con el turismo. Destacan la posibilidad de vivir el quehacer cotidiano de los
pobladores, en actividades como la pesca, artesanias, gastronomia, lo cual
adosado en el paisaje natural y gran posibilidad de realizar avistamiento de
ballenas durante la época de aguas calidas, lo convierte en uno de los prin-
cipales ejemplos del desarrollo de las comunidades a partir de iniciativas
locales sin que sean permeadas por aspectos politicos y/o gubernamentales.
Josefina es un referente nacional para el desarrollo de comunidades y ha sido
invitada como conferencista en varias ocasiones a congresos de turismo y en
otras con temas para el crecimiento, recuperacion y desarrollo social.

Para cerrar este documento es pertinente destacar entonces, que el turismo

comunitario puede ser aprovechado como un modelo de gestion turistica,
que se basa en la apropiacion de los rasgos culturales de una localidad. El
turismo comunitario depende de la voluntad colectiva, genera impactos en
la cultura y el destino (positivos y negativos) de la comunidad local se cons-
tituye en eje de las actividades, los beneficios generados deben ser para la
comunidad en primer lugar.
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Resumen

El Modelo Alternativo de Inclusion e Innovacién productiva (MAIIP),
en su eje mercadeo de lugares, permite potenciar las virtudes turis-
ticas, patrimoniales y ambientales mediante la generacién de pro-
cesos de diagndstico de la oferta turistica, impacto de politicas pu-
blicas y construccién de marca territorial del municipio de Girardot.

Teniendo en cuenta lo anterior, se busca generar procesos de enca-
denamiento productivo con base en los recursos naturales y cultu-
rales que posee el municipio de Girardot, en funcién de la actividad
turistica y la gestion del patrimonio. Para esto, se inicié con un
proceso de diagnéstico de la oferta turistica y patrimonial del mu-
nicipio a la luz de la sostenibilidad, esto ha permitido dilucidar un
panorama del territorio, entendiendo las diversas crisis en aspectos
econdmicos, socioculturales y ambientales, y generando esfuerzos
que busquen resolver estas problematicas.

La metodologia de mercadeo de lugares emprende un proceso de
reflexion sobre la identidad del destino y como esta interactia con
sus consumidores —turistas— estableciendo procesos de planifica-
cién estratégica que permiten el mejoramiento del municipio y el
desarrollo de productos turisticos que impacten al mercado y brin-
den soluciones a toda la cadena de valor del turismo.

Palabras clave: Turismo, sostenibilidad, mercadeo de lugares, oferta
turistica, patrimonio.

La relacion del hombre con su territorio esta entretejida por diversas variables
que inciden en su desarrollo. De acuerdo con Norma Rubiano (2016), “en
el momento en que el hombre logra producir sus medios de vida se define
una relacion de doble via con la naturaleza. El hombre la transforma, pero al
hacerlo se transforma a si mismo” (p. 4).

El binomio hombre — naturaleza se transforma y dinamiza en el tiempo, “por el
trabajo (como vitalidad creadora), por el conocimiento, la tecnologia y también
por las creencias valores y saberes acerca de la naturaleza, del mismo hombre
y de su papel en el mundo” (Rubiano, 2016, p. 5). El municipio de Girardot no
es ajeno a esta condicién, y tanto poblaciéon como territorio se han ido transfor-
mando desde su fundacién en 1852 por medio de la ordenanza 202,

2 “La camara provincial del Tequendama, reunida en la mesa de Juan Diaz, dictéo
la ordenanza Numero 20 por medio de la cual, al poblado se le constituyo como
Distrito Parroquial con el nombre de Girardot”. (Alcaldia Municipal, s.f.)
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Ligado en sus inicios al rio Magdalena, Girardot se convirtié en uno de los
epicentros de transporte fluvial mas importantes del pais. La llegada de los
buques de vapor de carga y pasajeros devino en el cambio de la naturaleza
y sus habitantes para adaptarse a las condiciones de comercio que el desa-
rrollo nacional imponia. Sin embargo, el decaimiento del transporte fluvial en
el pais gener6 un nuevo cambio de condiciones en el Municipio dado por la
expansion del transporte férreo, del cual Girardot se convirtié en un punto de
paso obligatorio. Lo anterior, inicié una expansiéon urbana dada por la nueva
vocacion de trabajo —como actividad creadora— del territorio. El auge del
transporte ferroviario cesé y el Municipio vio como su vocaciéon productiva
modificaba la sobrevivencia y reproduccién del territorio y su poblacién.

En la actualidad, se evidencian dos factores principales del cambio de voca-
cién productiva del territorio:

— La migracién del municipio hacia una predominante economia de ser-
vicios genera disrupcion en el desarrollo tradicional del territorio gene-
rando nuevas dinamicas en las entradas y salidas del sistema territorial,
modificando asi la organizacién social, la base econémica y ambiental
de la poblacién. Lo expuesto se apoya en los datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, a partir del censo de 2005.

Tabla 1. Actividad econémica del municipio

Cundinamarca - Girardot

Unidades Econémicas Nimero
Reparacion 481
Compra y venta productos no fabricados 2.710
Alojamientos, restaurantes, cafeterias 869
Construccion 37
Transporte 56
Correo y telecomunicaciones 236
Intermediacion financiera 47
Educacion 105
Salud, servicios sociales 142
Otros servicios 408
Productos elaborados por usted 291
Otra diferente a industria, comercio o servicios 394
No informa 1
Procesamiento y conservacién de carne, pescado, crustaceos y moluscos 83
Total 5860

Fuente: DANE, datos del censo 2005.
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La transformacion de la base econdmica del territorio, deviene en un incre-
mento de la poblacién flotante que llega al Municipio en busca de descan-
so, ocio y entretenimiento. “(...) en un fin de semana corriente llegaria una
poblacion flotante equivalente a la mitad de la poblacién permanente de
Girardot, mientras en temporada vacacional se duplicaria la poblacién de la
region.” (Alcaldia Municipal, 2007, p. 52)

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia como el Municipio de Girardot
es impactado por fendmenos como la globalizacién, la expansiéon urbana,
el desarrollo sostenible, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, las cuales han cambiado la forma en que las organizaciones y
territorios alcanzan el éxito y se mantienen en él.

De esta manera, orientado al desarrollo sostenible del territorio el Modelo
Alternativo de Inclusion e Innovacion Productiva permite una abstraccién de
la realidad y la representacion del territorio al ser una herramienta multi-
dimensional, dinamica y funcional que busca generar innovacién social en
territorios, a partir de la construccién con las comunidades de un sistema de
generacion de valor orientado a ampliar las capacidades territoriales a partir
de instrumentos de gestion empresarial aplicados a las dimensiones produc-
tivas, asociativas, turisticas, patrimoniales y de conectividad, y a favorecer
la transformacién de realidades en las familias, desde la perspectiva de de-
sarrollo sostenible y reconciliaciéon con lenguajes e imaginarios positivos que
se movilizan desde la confianza como instrumento del trabajo en equipo y la
autogestion espontanea (Unipiloto, s.f.).

A continuacion, el gréfico 1 presenta los ejes que soportan el modelo:

Grafico 1. Modelo Alternativo de Inclusién e Innovacion Productiva. Fuente:
Universidad Piloto de Colombia, Direccién de Investigaciones.
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A partir de esto, el mercadeo de lugares toma importancia en el desarrollo
de factores que posicionen a lugares y destinos, marcados por la alta com-
petitividad y rivalidad, dada por ventajas comparativas y competitivas que
estos ofertan al mundo, determinando el éxito a través de estrategias que
desarrollen los territorios para atraer mercados, inversion extranjera y perso-
nas —turistas—.

El desafio en el siglo XXI es crear una estructura lo suficientemente grande
como para apoyar a los numerosos lideres de mercado, mientras de manera
concurrente se alienta a los nuevos participantes a forjar una reputacion de
excelencia como lugares preferidos para invertir, residir o visitar (Kotler y
Gertner, 2007, p 3).

De este modo, Girardot enfrenta grandes retos para tener éxito en un entorno
regional y nacional desafiante, con destinos posicionados por excelencia que
poseen un enorme capital de marca. De otro lado, hay que resaltar las venta-
jas que posee el territorio para afrontar estos desafios, “la infraestructura ho-
telera, los centros recreacionales, la excelente ubicacién geogréafica y el clima
permite marcar la diferencia con la regién cundinamarquesa, convirtiéndose
en una ciudad competitiva a nivel de turismo” (Castro, s.f., p. 86).

Sin embargo, la fuerte dependencia del Municipio de Girardot a productos
y servicios claramente definidos, ha puesto en riesgo el avance y equilibrio
econdémico, ambiental y sociocultural del territorio, el cual debe tener en el
panorama un proceso de transformacion que los lleve a “la moderna forma-
cién de grupos que implique compartir nuevas tecnologias, servicios e in-
fraestructuras entre industrias. Al compartir tecnologias, es posible organizar
éstas de una forma Unica y asi crear un conjunto de ventajas competitivas
para un lugar” (Kotler y Gertner, 2007, p. 347).

En la medida en que el territorio conozca sus recursos y atractivos turisticos, y
a su vez genere estrategias que permitan el desarrollo sostenible de la infraes-
tructura, garantice el acceso a servicios basicos, posea una adecuada gestion
gubernamental y una participacion activa de la comunidad local, resultara
en una planeacion efectiva del turismo sostenible en funcién del mercadeo
de lugares orientado a la atraccion eficaz de mercados, inversion y turistas.

La tarea del marketing de lugares experimenta cambios constantes conforme
se crean nuevas industrias, surgen nuevas tecnologias, las companias se ex-
panden, y los antiguos negocios se reducen, fusionan y consolidan. Conforme
cambian las condiciones y los consumidores, es necesario actualizar y refinar
los productos existentes, y disefiar nuevos bienes y servicios para satisfacer
nuevas necesidades (Kotler y Gertner, 2007, p. 354).
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Con base en lo anterior, se ha evidenciado la importancia de iniciar un pro-
ceso conducente a generar sinergias entre todos los actores del turismo en
Girardot, propendiendo por el desarrollo de practicas de gestién sostenible de
toda la oferta turistica del municipio con el propdsito de generar estrategias
hacia el desarrollo de cadenas de valor compartido, considerando las grandes
transformaciones de la actividad turistica en los Gltimos tiempos.

Las préacticas de turismo sostenible se fundamentan en tres puntos principa-
les: los procedimientos de operaciéon ambientalmente amigables; el apoyo a
la conservacion de la naturaleza y la protecciéon del patrimonio cultural, y el
proporcionar beneficios sociales y econémicos para las poblaciones locales,
incluidas las comunidades étnicas. Todo dentro del contexto de un negocio
de turismo exitoso y una experiencia positiva para el turista (Diaz-Granados,
2013, parr. 4).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio y partir de un proceso de
revisién y analisis metodologica, técnica y conceptual orientada al fortaleci-
miento del Modelo Alternativo de Inclusion e Innovacién productiva MAIIP, se
ha construido la siguiente metodologia la cual se desarrolla actualmente en
su etapa de analisis del entorno — diagndstico de la oferta turistica.

Grafico 2. Metodologia ajustada de mercadeo de lugares.
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Es asi como, para el andlisis del entorno, en cuanto a la oferta turistica se
han evidenciado problematicas de sostenibilidad a partir de la falta de profe-
sionalizacion, compromiso y apropio por parte de los prestadores de servicios
turisticos, dado que, subordinan las dimensiones sociocultural y ambiental a
la econémica, generando desequilibrio y costes en el proceso de desarrollo
del municipio.

En cuanto a los recursos y atractivos turisticos del municipio, se observan
problematicas espaciales, urbanas, paisajisticas y de organizacién que im-
pactan en la sostenibilidad, en mayor parte derivadas por la creciente expan-
sién urbana dada por el aumento de la segunda vivienda en el territorio, lo
que conlleva también a la falta de identidad colectiva del municipio, carente
de arraigos, significados y experiencias, limitando el desarrollo turistico sos-
tenible de Girardot. La realidad estudiada ha permitido, reconocer el poten-
cial turistico del territorio, resultado de la valoracién turistica y patrimonial
de Girardot en la que impera la tensién y desarticulacion de los actores que
intervienen en el turismo.
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La calidad del servicio y la satisfaccion

La calidad es, desde hace tiempo, un tema muy estudiado por numerosos
autores que sefalan los beneficios de la calidad percibida en los resultados
de una empresa. Para Oliver (1980), la calidad percibida de un producto o
servicio es un precedente de la satisfaccion del cliente, afectando a su inten-
cién de comportamiento.

La importancia de la calidad es ain mas relevante para Zeithaml, Berry y
Parasunaman (1993), que ven la percepcion de calidad como una fuente de
ventajas para las empresas. Joseph Juran (1988), pionero en la tematica de
la calidad, también ha identificado un proceso global para la planificacion a
fin de alcanzar las metas de calidad:

1. Identificar a los consumidores. Todo aquel que pueda ser impactado es
un consumidor potencial, ya sea externo o interno.

2. Determinar las necesidades del consumidor.

3. Crear caracteristicas de producto que puedan responder a las necesida-
des de los consumidores.

4. Crear procesos que sean capaces de fabricar las caracteristicas del pro-
ducto en las condiciones operativas.

5. Transferir los procesos a las areas operativas.

Es interesante el trabajo de Alén Gonzalez y Fraiz Brea (2006) donde se
plantea y discute sobre las diversas posiciones de un debate alin no saldado
entre el concepto de calidad del servicio y satisfaccién del cliente. Luego de
un amplio repaso de la literatura que los autores proponen enfatizan sobre la
relacion causal entre calidad de servicio y satisfaccion.

En esa direccién algunos trabajos (Bitner, 1990; Parasuraman et al, 1988,
1994, Patterson y Johnson, 1993) sefialan a la satisfaccién como un ante-
cedente de la calidad de servicio percibida. El argumento béasico de esta po-
siciéon consiste en que, a partir de las experiencias de satisfaccién con varios
encuentros de servicio se desarrolla y se va modificando una actitud global
a largo plazo, es decir, mediante la acumulacion de evaluaciones especificas
(satisfaccion con transacciones) se llega a una evaluacién global (calidad
percibida).

Otros autores defienden la postura contraria, es decir, que la calidad de ser-
vicio es un antecedente de la satisfaccion de los clientes. En este sentido
mencionan el trabajo de Cronin y Taylor (1992) quienes someten a examen el
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orden causal de la relacion entre calidad de servicio y satisfaccion, utilizando
un modelo de ecuaciones estructurales. La investigacion pone de manifiesto
que de las dos relaciones reciprocas posibles, la Unica significativa es la que
propone a la calidad como un antecedente de la satisfaccion.

Sin embargo, es posible una postura intermedia (Lacobucci et al., 1994), en
la que la calidad de servicio percibida es considerada tanto un antecedente
como un consecuente de la satisfaccion. De hecho, muchos investigadores lo
ven de esta manera. Asi, la satisfaccion en una transaccion concreta vendria
determinada entre otros factores, por la calidad de servicio; a su vez, la sa-
tisfaccion influye en la evaluacién a largo plazo de la calidad de servicio que
perciben los individuos.

En este sentido, Lacobucci et al. demuestran empiricamente que la compa-
racién de modelos estructurales en ambos sentidos (la calidad como antece-
dente de la satisfaccién, y la satisfacciéon como antecedente de la calidad),
resulta en ajustes idénticos. Es decir, existe una relacion reciproca entre la
calidad global de un servicio y la satisfaccién

Diremos aqui que no podemos hablar de calidad de servicio sin satisfac-
cién y evidentemente también carece de sentido hablar de satisfaccién sin
calidad de servicio. Finalmente ambas definiciones refieren a un proceso de
evaluacion en el que el cliente compara la experiencia del servicio con de-
terminadas expectativas previas, es decir, ambas tienen en comun el hecho
de que se considera central el punto de vista de los clientes, al valorar los
servicios que presta una organizacion.

Las expectativas del cliente

Las experiencias pasadas, el estilo de vida, la personalidad y la imagen que
se desea proyectar pueden generar en los individuos diferentes motivaciones
para consumir productos y servicios. Ademas, el proceso de compra es el re-
sultado de varias motivaciones interrelacionadas que pueden variar para cada
persona y con el paso del tiempo hasta en un mismo individuo.

Las motivaciones pueden representarse como fuerzas que se manifiestan
como resultado de una necesidad no satisfecha, generando asi un comporta-
miento (Mowen, 2000; Dias y Cassar, 2005; Fodness, 1994).

El trabajo de Kotler & Armstrong (2007) agrupa las expectativas en: 1) fisicas
— relacionadas con la salud fisica y mental, el entretenimiento, el descanso y
la reduccién del estrés; 2) psicolégicas (o interpersonales) — desarrollo emo-
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cional, visita a familiares y amigos, establecimiento de nuevas relaciones; 3)
culturales — evolucion personal por medio del conocimiento de otras culturas
y paises o de la ampliacion del conocimiento artistico e histérico; y 4) socia-
les o de prestigio — que permiten que el individuo sea reconocido y apreciado.

Una descripcion no taxativa es la que propone y lista Barrera (2009) para
viajeros de turismo rural:

* Pasar mas tiempo con la familia
* Conocer nuevas culturas

* Tener una aventura

* Construir o fortalecer relaciones
* Mejorar la salud o bienestar

e Descanso y relax

* Escapar

* Celebrar una ocasién especial

Otro trabajo reciente de Araljo Pereira y De Sevilha Gosling (2017) identifica
y agrupa las siguientes motivaciones de los viajeros: 1) busqueda de auto-
conocimiento y crecimiento personal; 2) interés por vivenciar la diversidad
cultural; 3) romper con la rutina y escapar de la realidad; 4) bisqueda de no-
vedades; 5) busqueda de aventuras y desafios; 6) blsqueda de autenticidad
y libertad; 7) blsqueda de historias para contar.

Es entonces sobre esas motivaciones que deberemos construir nuestros pro-
gramas de calidad. Haciendo foco en las necesidades de la demanda y tra-
bajando en la comunicacion para formular correctas expectativas previas al
consumo de nuestro producto o servicio.

Los pasos a seguir para iniciarnos en la calidad

Incurrir en una implementacion de un programa de calidad nos da la po-
sibilidad de ordenarnos internamente, pues implica repensarnos y repensar
nuestros procesos en funcién de atender a nuestro cliente. Una vez definido el
cliente para quien construiremos nuestra propuesta de valor y postulados de
calidad, existen diferentes etapas que podemos atravesar. Ellas dependeran de
nuestra estrategia y, entre otras cosas, del presupuesto que podamos invertir:

Autoevaluacién: cada empresa evalla su grado de cumplimiento, define las
medidas de correccidn necesarias y establecer controles periédicos si corres-
ponde. Este es un sistema de bajo costo y relativa objetividad.

158



CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE
UN COMPROMISO CON EL AMBIENTE

Sistema propio de red: una organizacion establece criterios, requisitos y es-
tandares. Se encarga de auditar y vigilar el cumplimiento con personal pro-
pio. Se lo puede llamar autocontrol sectorial. Implica costos aceptables y
puede estar expuesto a algunas presiones internas que le quiten objetividad.

La certificacién externa: la auditoria y comprobacion se lleva a cabo por una
empresa independiente de la entidad que haya fijado las normas a las cuales
se aplica. Implica un costo mayor, pero aumenta el grado de objetividad.

Autoevaluacion

Sistema propio de red

Certificacion externa

Dados proyectos de baja escala, también se han de hallar propuestas inno-
vadoras para llevar adelante procesos de certificacion externa con un costo
menor que una certificadora oficial. Con un proceso construido participati-
vamente y el apoyo de una universidad, ONG o similar en la regién, podria
desarrollarse un sistema valido, Util y objetivo.

Las cartas de compromiso con la calidad pueden ser una herramienta que
nos permite conectar con nuestro cliente y mantener una propuesta de va-
lor y calidad explicita. Este puede ser lo suficientemente personalizado para
nuestro segmento de visitantes y convertirse en un primer paso para abordar
el tema de la calidad.

Entonces nuevamente, en funcién del cliente y la realidad o estructura de
mi negocio, deberé elegir entre uno u otro sistema de aseguramiento de la
calidad.

Las certificaciones y los sellos

Una forma de asegurar esa calidad para los clientes son las certificaciones o
sellos de calidad. Estos estan relacionados con el nivel de calidad percibida
y puede considerarse una senal que el proveedor envia a su cliente. En la
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medida de que las expectativas del cliente se vean colmadas por nuestro
servicio turistico estaremos hablando de calidad.

Para Bigné, Sanchez y Moliner (1997), la calidad de servicio se ha converti-
do en un factor dominante en el desarrollo del sector turistico y los sellos de
calidad son, méas que un logro, un requisito, dada la mayor competencia y
exigencia de los clientes.

Cada sello queda asociado a una serie de declaraciones mediante las cuales
la empresa intenta orientar las expectativas de los visitantes, ayudando en el
proceso de seleccion y compra del producto o servicio. En la medida que el
proceso se valida con el tiempo, ayuda a la construccion y posicionamiento
de las marcas.

Existen diversos sellos en el mundo. Algunas certificaciones como las Normas
ISO poseen una relevancia internacional, pero también las hay en el &mbito
regional y hasta local.

La Organizacion Internacional para la Normalizacion es el organismo en-
cargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion
(tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacién para dis-
tintos sectores. Entre los estandares mas habituales en hoteleria destacan
las series de normas ISO 9000 y 14000. En particular, la norma ISO 9001
recoge una serie de requisitos de calidad para que las organizaciones que la
dispongan satisfagan las necesidades de sus clientes y mejoren continuamen-
te. Por su parte, la norma ISO 14001 recoge un conjunto de condicionantes
para que las organizaciones minimicen los impactos ambientales causados
por sus actividades. Ambas son sometidas a auditorias periédicas.

CALIDAD TURISTICA

Imagen: Sello Calidad Turistica Espafa

La Q de Calidad Turistica es aplicable a diferentes sectores turisticos (alo-
jamientos rurales, hoteles y apartamentos turisticos, empresas de turismo
activo, etc.), y consiste en cumplir unos estandares especificos que las pro-
pias organizaciones empresariales y asociaciones del sector consideran que
lo diferencian del resto de oferta. Es concedida por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafola y estd basada en auditorias externas e independientes.
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SELLO DE
Calidad
Turistica U deCalidad Turistica

Imagen: Chile, Per( y la UE también tienen sus propios sellos.

El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos es un proyecto de me-
jora de la calidad de los destinos turisticos promovido por el Instituto de
Turismo de Espana y la Federacion Espafola de Municipios y Provincias, que
trabaja con empresas/servicios turisticos de hasta 30 oficios diferentes, con
el objetivo Gltimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista. Es un
paso previo a esta certificacion que reciben los establecimientos que trabajan
por aproximarse a esta Q de Calidad Turistica, diferenciandolos con un distin-
tivo que premia su compromiso con la calidad.

Sin embargo los sellos no siempre estéan asociados a mejores performances o
resultados econémicos. El problema recurrente en ese caso es que no defini-
mos el cliente. Muchas veces formulamos propuestas y construimos produc-
tos turisticos olvidando la perspectiva del viajero que nos consume. Es éste
en definitiva quien valorara o no, los atributos que construyamos en torno a la
calidad. Hablar de calidad sin pensar en el cliente implica esfuerzos estériles.

Atendiendo a esto los proyectos vinculados al turismo aventura tendran po-
siblemente su foco de calidad en los protocolos de seguridad y prevencion,
mientras que otros gastrondmicos los tendran en torno a las Buenas Practicas
e inocuidad de los alimentos entre otros.

Uno de los intangibles mas importantes que valoran los turistas rurales esta
asociado a la autenticidad de las culturas locales. Es en linea con éstas que
deberemos disefar nuestros programas de calidad. Atendiendo al complejo
dilema entre estandarizacion y autenticidad.

La calidad y las TICs

Con las nuevas tecnologias surgen en la actualidad nuevos modelos de nego-
cios de base tecnoldgica, tal es el caso de empresas como Uber, Airbnb, etc.
En ese marco de la llamada economia colaborativa podria pensarse como
un cambio de foco respecto de la formulacion de expectativas de los clientes
y por tanto de la calidad. Ya no tiene tanto valor lo que cada empresa diga
sobre su propio producto, sino lo que digan otros viajeros que ya lo hayan
experimentado. Atendiendo a estas practicas se entregan certificados o men-
ciones especiales que valoran diferentes cuestiones de la calidad.
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Por citar un caso, el portal Tripadvisor ha creado un certificado de excelencia
gue reconoce a los negocios de la industria hotelera que constantemente ofre-
cen un excelente servicio. Esta distincion se entrega a los establecimientos
gue obtuvieron consistentemente excelentes opiniones de viajeros durante el
afo anterior. Los establecimientos que obtienen el Certificado de Excelencia
son negocios de todo el mundo que continuamente ofrecieron una experien-
cia superior al cliente.

Para determinar los ganadores del Certificado de Excelencia, la empresa uti-
liza una variedad de contenido generado por sus usuarios. Eso incluye las
calificaciones de opiniones, la calificaciéon general y la cantidad (y actualidad)
de las opiniones.

Todo ayuda a la construccion de la marca y si el camino se hizo de manera
correcta, los atributos que el cliente asocie a nuestra marca seran sin dudas
nuestros pilares de la calidad.

El proceso siempre debe ser participativo

Ya sea a nivel micro, con los miembros de nuestra organizaciéon, o a nivel
macro, con los prestadores de la regién de un proyecto colectivo, es impor-
tante que el proceso de disefio de un protocolo de calidad se desarrolle de
manera participativa. Esto permite concientizar a la vez que construimos y
acordamos los parametros sobre los que se desarrollard nuestro programa.

La calidad la ejercen las personas y no las normas. Tales normas no son un
fin en si mismo, sino un medio para experimentar adecuadamente los servi-
cios turisticos que ofrecemos.

Existen numerosos ejemplos de normas disefiadas en un escritorio, con un
bajo conocimiento del territorio o de la dinamica de los grupos, que carecen
de utilidad hasta el punto de entorpecer el desarrollo de nuevas empresas de
turismo rural.

Consideraciones finales

Independientemente de si se coloca por delante la generacion de satisfaccion
del cliente o la llamada calidad del servicio, ambas cuestiones tienen un
fuerte foco en la demanda. Definir claramente un segmento, formular una
propuesta de valor y sustentarla con un sistema de calidad, ser4 fundamental
para la sostenibilidad de los negocios turisticos.

Las motivaciones de los viajeros son muy diversas y heterogéneas. Esa di-
mension debe ser considerada como un pilar fundamental para trabajar el
concepto de calidad.
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En el aspecto rural, la autenticidad de la cultura es un factor de relevancia.
Los proyectos de turismo rural pueden verse atrapados por un proceso de
calidad si no se construye en armonia la estandarizacién y autenticidad.

La responsabilidad en la generacion de contenidos de difusién que orienten
las expectativas de los clientes, son fundamentales para acercarnos al con-
cepto de calidad. Sobre ese complejo andamiaje de propuestas y expectativas
se construyen marcas que se posicionan en el mercado asociadas a los atri-
butos que las empresas denoten y los clientes validen.

Las nuevas tecnologias dinamizan la forma en la que los clientes determinan
sus expectativas. Cobran en ese plano especial relevancia los comentarios de
otros viajeros y las recomendaciones.

Finalmente, ya sea en términos micro o macro, los procesos de aproxima-
cién a la calidad deberan ser participativos, pues a la calidad la disefan, la
gjercen y la controlan las personas. En ese sentido se delimita el grado de
ajuste y la profundidad que va desde los sistemas de auto control hasta la
certificacion externa.
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