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Resumen

INSTITUCHON DE EDUCADION SUPEROR SUIETA A INSPECCION
¥ VEILANCIA POR EL MINISTERIO DE EDUCADIKON NADONAL - SNES 2228

La presente asesoria se desarroll6 en la IPS INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS,

institucion del sector salud que brinda servicios a pacientes con patologias de alto costo. El

objetivo principal fue evaluar los factores de riesgo psicosocial en los coordinadores de las

areas estratégicas, a través de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A, con

el propdsito de generar orientaciones desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

El marco referencial consider6 conceptos de riesgo psicosocial, trabajo en equipo,

comunicacion organizacional y la normatividad vigente en Colombia. Metodologicamente,

se utilizé un enfoque cuantitativo, aplicando el instrumento a ocho coordinadores

seleccionados segun su rol en la organizacion.

Los resultados indicaron que los coordinadores se ubicaron en niveles “Sin Riesgo”

en todas las dimensiones evaluadas, tanto intralaboral como extralaboral, incluyendo los

niveles de estrés. A partir de esta informacion, se disefio una actividad orientada al

fortalecimiento del trabajo en equipo y la comunicacién, con un enfoque preventivo.

La presente asesoria permitid reforzar habilidades blandas, contribuir a un ambiente

laboral favorable y evidenciar la importancia de mantener estrategias de bienestar y

prevencion en la organizacion.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, trabajo en equipo, comunicacion

organizacional, bienestar laboral, prevencion
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Abstract

The present advisory was conducted at IPS INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS, a
healthcare institution providing services to patients with high-cost pathologies. Its main
objective was to assess psychosocial risk factors among coordinators of strategic areas
using the Type A Psychosocial Risk Battery, aiming to generate guidance within the
Occupational Health and Safety Management System.

The framework included concepts of psychosocial risk, teamwork, organizational
communication, and Colombian regulations. A quantitative methodology was applied to
eight coordinators selected according to their organizational roles.

Results showed coordinators were classified as “No Risk” in all evaluated
dimensions, both intralaboral and extralaboral, including stress levels. Based on these
findings, an activity was designed to strengthen teamwork and communication, with a
preventive approach.

Overall, the present advisory enhanced soft skills, contributed to a favorable work
environment, and highlighted the importance of maintaining workplace wellness and
preventive strategies.

Key words: psychosocial risk, teamwork, organizational communication,

occupational well-being, prevention
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1. Descripcion de la organizacién

1.1 Historia de la organizacion

La Ips Integral Solutions SD SAS fue constituida en el afio 2010 en la ciudad de
Bogota D.C., en respuesta a la necesidad de fortalecer la atencion especializada de
pacientes con patologias crdonicas y de alta complejidad dentro del sistema de salud
colombiano. Desde su creacion, la organizacion ha orientado su modelo de atencion hacia
la integralidad, entendida no solo como la prestacion de un servicio médico, sino como el
acompafnamiento continuo del paciente a lo largo de su proceso terapéutico.

Durante su evolucion institucional, la IPS ha consolidado programas enfocados en
enfermedades como hemofilia, trastornos de la coagulacion, artritis reumatoide, VIH y
otras enfermedades huérfanas, posiciondndose progresivamente como referente en la
gestion clinica de estas condiciones. Este crecimiento ha estado acompafiado de la
estructuracion de procesos administrativos y sistemas de gestion que buscan garantizar
sostenibilidad, calidad y cumplimiento normativo.

La trayectoria de la organizacion refleja una transicion desde un modelo inicial
centrado en la prestacion de servicios hacia una vision estratégica basada en la gestion del

riesgo en salud y la mejora continua, elementos que hoy constituyen pilares fundamentales

de su operacion.
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Figura 1

Trayectoria organizacional

de integral S0

NRacimas en al 040 2070 con la vision de ser una compania
lider en Colomdia por tener wios estandares de calidad, sendo o

ceatro da referencia en Hemafilia, artribs reumatoide y

enfermedades hudrfanas

Reconocidos por la EFQM

o Somos reconocitdos en el afio 2077 como centrn de excelencia
pot la unién ewopoa (EFQM) convirtiéndose en la mejor

respuesta para o sistema e sequndad social

por el M de Salud y peoteccién social

Somos teconocides par la cuenta de alto costo adscrita en of

Minssteno de Salud y proteceion social como una compafkia o Abo 107
con altas estandares en gestian del nesge ecibiendo 10

nominaciones como 1a mejor IPS en gestdn del riesqo desde o

ano 2017, obtenwnda tres galardones coma la mejar IPS.

Reconocides por Min Salud

Somes reconocidos por s cuenta de alto costo sdscrita en &l
Ministerio de Salud y proteccion secial come una compansa

con it

ndares s geatitn dal rieego recibierdo 10

nominaciones

la mejor IPS en ge del riesgo desde of

a0 2017, obtemiendo Ires galardones coma (s mejor IPS.

Pioneras en Investigacion

En el afio 2023 hernos logrado ser plonevos en invastigacion

especiaimente en Hemafifia, contando con 4 publicaciones en o i sts
revistas indexadas que permiten plantear escenanas que

propenden en mejorar la alencidn de o= pacientes a pertir de

Ia medicana basada en la evidencia

Nota: Tomado de INTEGRAL SOLUTIONS SD. (2026, 7 marzo). Inicio - Integral Solutions

SD. Integral Solutions SD. https.//integralsolutionssd.com/
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1.2 Mision

La mision de la IPS Integral Solutions SD S.A.S. es prestar servicios de salud
especializados en todo el territorio nacional mediante un modelo de efectividad clinica que
garantice la adherencia a los tratamientos y procedimientos médicos. La institucion orienta
su gestion hacia una atencion humanizada, segura y de alta calidad, apoyada en un equipo
de talento humano competente y en procesos técnico-cientificos que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes, procurando al mismo tiempo un uso -
eficiente de los recursos bajo criterios de costo-efectividad.

Esta mision refleja el compromiso permanente de la organizacion con la excelencia
en la prestacion de los servicios de salud, priorizando la seguridad del paciente, la atencion
integral y el mejoramiento continuo de sus procesos. Asi mismo, evidencia su interés por
generar resultados clinicos favorables y fortalecer la confianza de los usuarios y demas
actores del sistema de salud.

1.3 Vision

La organizacion tiene como vision consolidarse para el afio 2026 como una de las
IPS lideres en Colombia en la atencidn especializada de pacientes con hemofilia, artritis
reumatoide y enfermedades huérfanas. Para lograrlo, busca mantener altos estandares de
calidad, posicionandose como un centro de referencia nacional en la prestacion de servicios
integrales e integrados para estas patologias.

De igual manera, la institucion proyecta fortalecer sus procesos mediante la
implementacion de sistemas de gestion, la obtencion y mantenimiento de certificaciones de
calidad y el desarrollo de una cultura organizacional basada en la mejora continua, la
seguridad del paciente, la humanizacién del servicio y la excelencia asistencial. Estos
lineamientos permiten responder a las necesidades de los usuarios y contribuir al

fortalecimiento del sistema de salud colombiano.
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1.4 Valores institucionales

Los valores que guian a la organizacion son:

v Proactividad v Liderazgo v Compromiso social
v Innovacion v Integridad v Responsabilidad

v Sinergia v Servicio

Figura 2

Logo institucional
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Nota. Tomado de INTEGRAL SOLUTIONS SD. (2026, 7 marzo). Inicio - Integral Solutions

SD. Integral Solutions SD. https.//integralsolutionssd.com/

La identidad corporativa de la IPS refleja su enfoque integral en salud y su
compromiso con la seguridad y la calidad en la prestacion del servicio. La imagen
institucional transmite confianza, profesionalismo y cercania, elementos que buscan

generar tranquilidad tanto en pacientes como en sus familias. La identidad visual de la
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organizacion contribuye al fortalecimiento de su posicionamiento dentro del sector salud y

favorece el reconocimiento de la marca en el ambito nacional.

1.5 Estructura organizacional

La IPS dispone de una estructura organizacional confirmada por areas asistenciales
y administrativas que funciona bajo una direccion estratégica centralizada. Este modelo de
gestion promueve la coordinacion eficiente entre los procesos clinicos, administrativos y de
apoyo, permitiendo una operacién integrada y orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Entre las dependencias mas relevantes se encuentran la direccion general,
coordinacion médica, talento humano, sistemas, contabilidad, facturacion, asesoria juridica,
farmacia y gestion de la calidad. Esta organizacion facilita la toma de decisiones, fortalece
la eficiencia operativa y garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y de la calidad

establecida para las instituciones del sector salud.

1.5.1 Actividades principales

La institucion desarrolla programas de atencion especializadas dirigidos a pacientes
con enfermedades cronicas y de alta complejidad. Entre sus principales actividades se
incluye la valoracion médica, el diagnostico, el tratamiento, el seguimiento clinico, el
monitoreo de la terapia y el acompafiamiento integral durante todo el proceso asistencial.
Ademas, presta servicios tanto en instalaciones propias como en modalidad domiciliaria,
garantizando la continuidad del cuidado y una atencion centrada en las necesidades de cada
paciente. La gestion integral del riesgo en salud constituye uno de los pilares fundamentales

de su modelo de prestacion de servicios
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1.6 Ubicacion
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La sede principal de la organizacion esta ubicada en la ciudad de Bogota, desde

donde se coordinan los procesos administrativos, estratégicos y operativos a nivel nacional.

Su ubicacion permite mantener una relacion cercana con las principales entidades del sector

salud y facilita la atencion de usuarios provenientes de diferentes regiones del pais.

Figura 3

Ubicacion de sedes
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Nota: Tomado de INTEGRAL SOLUTIONS SD. (2026, 7 marzo). Inicio - Integral

Solutions SD. Integral Solutions SD. https://integralsolutionssd.com/

Como parte de su estrategia de expansion, la institucion cuenta con diecisiete (17)

sedes distribuidas en ciudades como Neiva, Medellin, Bucaramanga, Pereira, Cucuta,

Florencia, (Caquetd), Ibagué, Yopal, Popayan, Valledupar, Cartagena (Bolivar), Bogota,
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Manizales, Tunja, Cali, pasto y armenia.

La poblacion atendida esta integrada principalmente por pacientes diagnosticados

con trastornos de la coagulacion, hemofilia, artritis reumatoide, VIH y enfermedades.

Huérfanas, quienes requieren atencion especializada y seguimiento continuo. De
igual manera, la institucion involucra a los familiares y cuidadores dentro del proceso de
atencion, reconociendo la importancia de su participacion para fortalecer la adherencia a
los tratamientos y contribuir a mejores resultados en la salud de los pacientes.

Este modelo de atencion integral fortalece el vinculo entre los pacientes y la
institucion, al tiempo que favorece mejores resultados en los indicadores clinicos y aumenta
los niveles de satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos.

La ISP desempefia una funcion significativa dentro del sistema de salud colombiano
al brindar atencion especializada a pacientes con enfermedades que requieren manejo
permanente y un alto nivel de complejidad. Su estrategia de gestion del riesgo permite
prevenir complicaciones, disminuir hospitalizaciones evitables y optimizar el uso de los
recursos del sistema de salud, contribuyendo asi a su sostenibilidad.

En el ambito social, la organizacion favorece el bienestar de personas que conviven
con enfermedades cronicas de alta complejidad, facilitando el acceso oportuno a
tratamientos especializados y promoviendo una atencion centrada en el paciente, con un
enfoque humano e inclusivo.

Gracias a este modelo de atencidn, la institucion no solo destaca por la prestacion de
servicios médicos especializados, sino también por el impacto positivo que genera en la
salud publica y en la calidad de vida de la poblacioén que atiende.

Reconocimientos

Durante su trayectoria, la IPS ha obtenido diversos reconocimientos que respaldan
La calidad de sus procesos y su compromiso con la gestion del riego en salud. Estos logros
Reflejan el esfuerzo permanente de la organizacién por mantener altos estandares de

calidad y fortalecer la mejora continua de sus servicios.
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Asimismo, el fortalecimiento de sus procesos internos, la consolidacion de sus
programas asistenciales y el crecimiento sostenido de la institucién evidencian una gestion
organizacional solida y orientada a la excelencia.

Entre los reconocimientos mas destacados se encuentran:

e Obtencion del reconocimiento como centro de excelencia EFQM, otorgado
por la union europea.

¢ Distinciones y nominaciones concedidas por el ministerio de salud y
proteccion social por las buenas practicas en gestion innovadoras en el

manejo de la hemofilia durante el afio 2023.

1.7 Descripcion de la necesidad de la intervencion o asesoria empresarial
o situacion problematica

La IPS Integral Solutions SD S.A.S. brinda servicios especializados a pacientes con
diagnostico de coagulopatias, hemofilia y enfermedad de Von Willebrand. Debido a la
complejidad de estas patologias, la atencion requiere una adecuada articulacion entre las
diferentes areas de la organizacion, por lo que los coordinadores asumen responsabilidades
relacionadas con la planeacion, supervision y toma de decisiones que contribuyen a
garantizar la continuidad, la oportunidad y la calidad de los servicios prestados.

Los coordinadores de las areas de Facturacion, Talento Humano, Calidad,
Contabilidad, Juridica, Farmacia y Area Asistencial Coordinan procesos estratégicos
indispensables para el funcionamiento de la institucion. Dentro de sus funciones se
encuentran la coordinacion de equipos de trabajo, la gestion de informacion, el seguimiento

a los procesos internos y la atencion de situaciones que requieren respuestas oportunas.
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Estas responsabilidades demandan habilidades de liderazgo, organizacion, comunicacion y
capacidad para responder a las exigencias propias del sector salud.

Como antecedente institucional, la IPS Integral Solutions SD S.A.S. cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado, ademés
de manuales de funciones, procedimientos internos y documentos orientados al
mejoramiento continuo de sus procesos. No obstante, durante la etapa diagndstica
desarrollada para esta asesoria empresarial se evidenci6 que la organizacion atin no ha
realizado la aplicacion formal de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial Tipo A, adoptada mediante la Resolucion 2404 de 2019. Por esa
razon, la empresa no cuenta con un diagnostico que permita identificar las condiciones
psicosociales de los coordinadores.

En Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo establece que las organizaciones
deben identificar, evaluar, intervenir y hacer seguimiento a los factores de riesgo
psicosocial que puedan afectar la salud de los trabajadores. La Resolucion 2646 de 2008
define estas responsabilidades para los trabajadores; la Resolucion 2404 de 2019 establecio
la bateria de instrumentos para su evaluacion, mientras que el Decreto 1072 de 2015
incluyo estas acciones dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
De igual manera, la Ley 2466 de 2025 fortalecio las medidas dirigidas a la promocion de
ambientes laborales saludables y a la prevencion de violencia y acoso en el trabajo,
procesos que van enlazados con la gestion del riesgo psicosocial.

En este contexto, la presente asesoria empresarial tiene como proposito realizar la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en los coordinadores de las areas
estratégicas de la IPS Integral Solutions SD S.A.S., mediante la aplicacion de la Bateria de
Riesgo Psicosocial Tipo A. Los resultados permitiran identificar las principales condiciones
de riesgo presentes en estos cargos y serviran para promover el bienestar de los trabajadores
y el fortalecimiento de la gestion del talento humano.

En el desarrollo de esta asesoria participaran la gerente general, el responsable del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como apoyo en el proceso, y como
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Publico objetivo los coordinadores de las areas de Facturacion, Talento Humano, Calidad,
Contabilidad, Juridica, Farmacia y Area Asistencial.

Si esta intervencion no se lleva a cabo, la empresa continuara sin contar con un
diagnostico que permita conocer el nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosocial
presentes en los cargos de coordinacion. Esta situacion limitaria la implementacion de
medidas preventivas con el estrés laboral, la disminucion del desempeno, el deterioro del
clima organizacional y el incremento del ausentismo, aspectos reconocidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2022) como factores que inciden en la salud de los trabajadores y en el
desempefio de las empresas. Asimismo, la empresa tendria mayores dificultades para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Resolucion 2646 de 2008,
la Resolucion 2404 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 en relacion con la identificacion,
evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

Por estas razones, la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A se va a
realizar para obtener un diagndstico confiable sobre las condiciones psicosociales de los
coordinadores de la IPS Integral Solutions SD S.A.S. La informacion obtenida facilitara la
formulacion de acciones de mejora encaminadas a fortalecer el bienestar de los
trabajadores, favorecer un ambiente laboral saludable, apoyar la toma de decisiones
institucionales y contribuir al cumplimiento de la normativa vigente en Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Evaluar los factores de riesgo psicosocial en los Coordinadores de la Ips Integral
Solutions SD SAS, mediante la Bateria Tipo A, para generar lineamientos de intervencion
en el marco del SG-SST
2.1.1 Objetivos especificos

Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A a los Coordinadores de las areas
estratégicas de la organizacion.

Identificar y analizar los niveles de riesgo psicosocial intra y extralaboral conforme
a los lineamientos técnicos y normativos vigentes.

Disenar y socializar un plan de intervencion orientado a la prevencion del estrés

laboral y al fortalecimiento del liderazgo organizacional.
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3. Marco conceptual

Los factores de riesgo psicosocial se definen como aquellas condiciones presentes
en el entorno laboral que pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores, tanto a
nivel fisico como mental (OMS, 2022). Estos factores incluyen aspectos relacionados con
la organizacion del trabajo, las relaciones interpersonales, las demandas laborales y el

entorno en el que se desarrollan las actividades.

En esta clasificacion, de los factores intralaborales comprenden las condiciones que
hacen parte del entorno de trabajo y que pueden influir en el bienestar de los colaboradores,
tales como el estilo de liderazgo, la distribucion de la carga de trabajo, el nivel de
autonomia para desarrollar las funciones y los mecanismos de reconocimiento o
recompensa. En contraste, los factores extralaborales corresponden a circunstancias ajenas
al ambito laboral, entre ellas la dindmica familiar, la situacién econdémica y las condiciones

El estrés laboral puedes definirse como la reaccion fisica y emocional que
experimentan una persona cuando las exigencias del trabajo exceden los recursos o
capacidades disponibles para afrontarlas. Esta situacion puede afectar tanto a la salud fisica
y mental como el desempefio laboral, razén por la cual su prevencion y control constituyen

un aspecto esencial para las organizaciones (OIT, 2020).

De igual forma, el trabajo en equipo representa un componente indispensable para
el adecuado funcionamiento de las organizaciones, especialmente en las instituciones del
sector salud, donde la coordinacion entre diferentes areas resulta fundamental para ofrecer
una atencion segura y de calidad. Este proceso se fundamenta en la cooperacion entre los
integrantes del equipo, una comunicacion clara y efectiva, asi como en el compromiso

compartido con el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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3.1 Antecedentes

En los ultimos anos, el estudio de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo ha
cobrado mayor importancia debido a su impacto sobre la salud fisica y mental de los
trabajadores, asi como sobre la productividad y el desempefio organizacional. Diversas
investigaciones nacionales e internacionales han evidenciado que la identificacion temprana
de estos factores permite implementar estrategias preventivas que favorecen el bienestar

laboral y fortalecen el clima organizacional.

3.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, el Ministerio del Trabajo ha fortalecido la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la expedicion de
lineamientos técnicos para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo
psicosocial. La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo Psicosocial
se ha consolidado como la principal herramienta para identificar condiciones que pueden
afectar la salud de los trabajadores y orientar acciones preventivas (Ministerio del Trabajo,

2019).

Asi mismo, diferentes investigaciones desarrolladas en instituciones del sector salud
colombiano han evidenciado que factores como la sobrecarga laboral, las exigencias
emocionales, la comunicacion deficiente y el liderazgo influyen significativamente en el
bienestar del personal asistencial y administrativo. Estos estudios concluyen que el
fortalecimiento del trabajo en equipo, el liderazgo participativo y las estrategias de
promocidn del bienestar laboral favorecen un mejor clima organizacional y reducen la

aparicion de riesgos psicosociales.

Los antecedentes descritos respaldan el desarrollo del presente proyecto, ya que
demuestran la importancia la importancia de evaluar los factores de riesgo psicosocial

como herramienta para disefiar estrategias preventivas que contribuyan al bienestar de los
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trabajadores y al fortalecimiento de la gestion organizacional en la IPS Integral Solutions
SD S.A.S.

3.3 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 20222) ha
sefalado que los entornos laborales saludables constituyen un elemento fundamental para
proteger la salud mental de los trabajadores. El organismo destaca que factores como el
liderazgo, la carga laboral, la comunicacion y las relaciones interpersonales influyen

directamente en el bienestar de los colaboradores y en el desempeiio de las organizaciones.

De igual manera la Organizacion Internacional del Trabajo indica que la gestion de
los riesgos psicosociales debe formar parte de las estrategias organizacionales de
prevencion. Segun este organismo, promover ambientes laborales seguros y saludables
reduce el estrés laboral, mejora la satisfaccion de los trabajadores y contribuye al
incremento de la productividad.

Adicionalmente, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
resalta que las organizaciones que implementen programas dirigidos a la prevencion de los
riesgos psicosociales presentan menores indices de ausentismo, mayor compromiso de los

trabajadores y mejores resultados organizacionales.
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4. Marco Teérico

El desarrollo del presente proyecto se apoya en diversos fundamentos tedricos
relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo, asi como con el comportamiento
organizacional, los cuales permiten comprender la influencia de los factores psicosociales

en el desempenio de los trabajadores.

Uno de los principales referentes conceptuales corresponde al modelo de entornos
de trabajo saludables propuesto por la Organizaciéon Mundial de la Salud, el cual sostiene
que el bienestar de los empleados estd determinado por la interaccion de factores fisicos,
psicosociales y organizacionales presentes en el ambiente laboral (OMS, 2022). Desde esta
perspectiva, las organizaciones deben promover condiciones que favorezcan tanto la salud

como el desarrollo integral de su talento humando.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo plantea que la gestion de
los riesgos psicosociales debe abordarse desde un enfoque preventivo. En este sentido, las
organizaciones no solo deben intervenir cuando se identifican situaciones que afectan el
bienestar de los trabajadores, sino también implementar estrategias orientadas a fortalecer

los factores protectores que contribuyen a un ambiente laboral saludable (OIT, 2022)

Respecto al trabajo en equipo, diferentes planteamientos tedricos coinciden en
sefialar que elementos como la confianza, la comunicacion efectiva y la adecuada

coordinacion entre los integrantes favorecen el cumplimiento de las metas
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organizacionales. Estas competencias adquieren una relevancia mayor en las instituciones
del sector salud. Donde la calidad de las decisiones y la articulacion entre los profesionales

inciden directamente en la atencion brindada a los pacientes.

4.1 Marco Legal y Normativo

En Colombia, la gestion de los factores de riesgo psicosocial se encuentra regulada
por diferentes normas que hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La Resolucion 2404 de 2019 establece la adopcion de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual debe ser aplicada por las
organizaciones para dar cumplimiento a los lineamientos técnicos definidos por el

Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019).

Asi mismo, la Resolucion 2646 de 2008 continua siendo el referente normativo para
la identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial

en el trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por su parte, el Decreto 1072 de 2015 establece la obligatoriedad de implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo acciones de promocion

y prevencion orientadas al bienestar de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015).

Adicionalmente, la Ley 1562 de 2012 fortalece el Sistema General de Riesgos
Laborales, ampliando la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la salud de
los trabajadores, incluyendo los aspectos psicosociales (Congreso de la Republica de

Colombia, 2012).

La ley 2466 de 2025 sobre la reforma laboral implementa las disposiciones
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promocién de ambientes de trabajo seguro y saludables teniendo en cuenta la gestion de los

factores de riesgos psicosociales (Congreso de la Republica de Colombia, 2025)

De igual manera la resolucion 3461 de 2025 cuenta con la regulacion del comité de
convivencia laboral en esta resolucién habla sobre el funcionamiento, conformacion del
comité, y los seguimientos pertinentes sobre el acoso laboral y su articulacion con el

SGSST (Ministerio del trabajo, 2025)

4.2 Diagnostico inicial del SG-SST
Se realiz6 una revision inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Ips Integral Solutions SD SAS, evidenciando que la organizacidn cuenta con

procesos basicos de gestion, manuales de funciones y estructura organizacional definida.

No obstante, se identificé la oportunidad de fortalecer el componente de gestion de
riesgo psicosocial, dado que la bateria de riesgo psicosocial tipo A no habia sido aplicada

previamente a los coordinadores de las areas estratégicas.

Por lo anterior, se plantea la presente asesoria empresarial orientada a evaluar los
factores de riesgo psicosocial en los Coordinadores de la organizacion, con el fin de generar

lineamientos preventivos dentro del SG-SST.
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5. Metodologia

La poblacion estuvo conformada por 8 coordinadores de las areas estratégicas de la
Ips Integral Solutions SD SAS, quienes cumplen funciones relacionadas con la gestion de
procesos, coordinacion de equipos de trabajo y toma de decisiones dentro de la
organizacion.

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, teniendo en cuenta la disponibilidad de los colaboradores y su rol dentro
de la estructura organizacional. Se priorizaron los cargos de coordinacion debido a su nivel
de responsabilidad y a su influencia en la dinamica laboral y en los procesos internos de la
institucion.

Esta seleccion permiti6 enfocar la evaluacion en un grupo clave, cuyos resultados
evidenciaron condiciones favorables en términos de riesgo psicosocial, lo cual aporta
informacion relevante para la toma de decisiones y el fortalecimiento del bienestar

organizacional.

5.1 Enfoque metodolagico
El proyecto se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se baso en la
recoleccion y analisis de datos numéricos obtenidos a través de la aplicacion de un
instrumento estandarizado, lo cual permitié identificar los niveles de riesgo psicosocial en

la poblacién evaluada.

5.2 Técnicas, instrumentos y materiales para la recoleccion de datos
Como técnica principal de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta,
mediante la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A avalada por el ministerio
de trabajo y la universidad javeriana, instrumento en Colombia para la evaluacion de
factores intralaborales, extralaborales y niveles de estrés.

Adicionalmente, se emplearon herramientas ofimaticas para la organizacion y
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analisis de la informacion, asi como materiales de apoyo para el desarrollo del taller de
promocidn y fortalecimiento del trabajo en equipo.
5.3 Procedimientos

El proceso se desarroll6 en varias fases. Inicialmente, se realiz6 la socializacion de
la bateria psicosocial con los coordinadores, explicando los objetivos de la evaluacion y
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Posteriormente, se llevo a cabo la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial
Tipo A, con el fin de recolectar los datos necesarios para el analisis.

En una siguiente fase, se realizd la tabulacion y andlisis de la informacion, lo que
permitié identificar los niveles de riesgo psicosocial en la poblacion evaluada.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se disefio y ejecutd un taller de
promocidn orientado al fortalecimiento del trabajo en equipo, con el proposito de mantener

las condiciones favorables evidenciadas en la organizacion.

5.4 Consideraciones éticas
Durante el desarrollo de la asesoria empresarial se garantizaron principios éticos
fundamentales como la confidencialidad, el respeto y la participacion voluntaria de los
coordinadores.
La informacion recolectada fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de
mejora organizacional, asegurando en todo momento la proteccion de los datos personales
y la reserva de la identidad de los participantes. Asi mismo, se procur6 generar un ambiente

de confianza que facilitara la participacion.

5.5Analisis de datos y evidencias

El procesamiento de la informacion se realizé mediante un analisis de tipo
cuantitativo, a partir de la organizacion y tabulacion de los datos obtenidos en la Bateria de
Riesgo Psicosocial Tipo A, utilizando herramientas ofimaticas que permitieron establecer

los niveles de riesgo en cada una de las dimensiones evaluadas.
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De acuerdo con los resultados, se evidencid que la totalidad de los coordinadores se
ubica en un nivel “Sin Riesgo”, tanto en los factores intralaborales como extralaborales y
en los niveles de estrés, lo cual refleja condiciones laborales favorables dentro de la
organizacion.

Por otra parte, el proceso de asesoria fue documentado mediante registros
fotograficos que dan cuenta de la aplicacion del instrumento, la participacion de los
coordinadores y el desarrollo del taller de promocion. Estas evidencias se incluyen en el

apartado de anexos como soporte del trabajo realizado.
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6. Resultados

En este capitulo se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A a los coordinadores de las areas
estratégicas de la Ips Integral Solutions SD S.A.S. La informacion recolectada permitid
analizar las condiciones intralaborales, extralaborales y los niveles de estrés de la poblacion
evaluada, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en la asesoria empresarial y
aportar elementos utiles para la toma de decisiones dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La poblacion evaluada estuvo conformada por ocho coordinadores, quienes ocupan
cargos de jefatura y desempefian funciones relacionadas con la coordinacion de procesos,
supervision de equipos de trabajo, gestion de informacion y toma de decisiones en areas
estratégicas de la organizacion, al tratarse de un grupo con alta responsabilidad dentro de la
estructura institucional, resulta relevante analizar sus condiciones psicosociales, ya que su
desempeiio influye de manera directa en la continuidad de los procesos, el clima laboral y

la calidad de la gestion interna.

En términos sociodemograficos, la muestra presento caracteristicas particulares que
permiten comprender mejor su contexto laboral y personal, se observo predominio del
género femenino, alta proporcion de vivienda propia, presencia de personas a cargo en la
mayoria de los casos, antigiiedad laboral intermedia y estabilidad contractual bajo la
modalidad de término indefinido, estos elementos en conjunto ofrecen una primera
aproximacion a las condiciones de vida y estabilidad de los participantes, y constituyen un

marco de referencia para interpretar los resultados de la evaluacion psicosocial.

Desde el punto de vista metodologico la evaluacion se desarrolld mediante un enfoque
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cuantitativo, lo que permitio organizar la informacion en tablas y figuras que facilitan la
lectura de los hallazgos, la bateria aplicada analiza tanto factores intralaborales como

extralaborales, ademads de la estimacion de niveles de estrés, lo que brinda una vision

integral de las condiciones que pueden influir en el bienestar del trabajador, en este caso los
resultados muestran una tendencia homogénea hacia el nivel Sin Riesgo lo cual indica que

la organizacion cuenta con condiciones favorables para el desarrollo de las actividades de

coordinacion.

La interpretacion de estos resultados debe entenderse en el marco de la realidad
institucional de la Ips, una organizacion del sector salud que exige altos niveles de
articulacion entre areas, comunicacion efectiva y capacidad de respuesta frente a
situaciones complejas, por ello el andlisis de los factores psicosociales no se limita a
identificar posibles riesgos, sino también a reconocer fortalezas organizacionales que
pueden consolidarse mediante acciones preventivas y estrategias de promocion del

bienestar.

En este sentido, el capitulo de resultados no solo expone cifras, sino que permite

reconocer el estado actual del grupo evaluado frente a las exigencias de su cargo, la

informacion obtenida sirve como base para orientar acciones de mejora, fortalecer practicas

de liderazgo y mantener un entorno laboral saludable, asi los resultados se convierten en un

insumo técnico y estratégico para el disefio de medidas preventivas dentro del SG-SST.
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6.1 Resultados frente a los objetivos especificos

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a aplicar la Bateria de Riesgo
Psicosocial Tipo A, a los lideres de las areas estratégicas de la organizacion, se logré la
participacion total de la poblacion definida, los ocho coordinadores seleccionados
diligenciaron el instrumento de forma completa, lo que permitio contar con informacion
suficiente y confiable para el anélisis posterior, este resultado confirma que la etapa de
recoleccion de datos se desarrolld satisfactoriamente y que la muestra evaluada representa

adecuadamente al grupo de interés dentro de la institucion.

La aplicacion del instrumento permiti6 identificar caracteristicas relevantes del perfil
sociodemografico, entre ellas el predominio femenino, la estabilidad residencial de la
mayoria de los participantes, la existencia de personas a cargo en el hogar y la antigiiedad
laboral distribuida entre uno y quince afios, ademas todos los participantes se encontraban
vinculados mediante contrato a término indefinido y desempefiaban cargos de jefatura,
estas condiciones son importantes porque permiten comprender el contexto en el que se
desarrollan las actividades laborales y la posible influencia de factores personales sobre el

bienestar psicosocial.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con identificar y analizar los
niveles de riesgo psicosocial intra y extralaboral conforme a los lineamientos técnicos y
normativos vigentes, los resultados muestran un comportamiento uniforme en todas las
dimensiones evaluadas, en el componente intralaboral el total de los participantes se ubicéd
en nivel Sin Riesgo, lo que indica una percepcion favorable frente a aspectos como
liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, control sobre las funciones, demandas laborales

Yy récompensas.
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Dentro del dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, los resultados
evidencian que la comunicacién entre los integrantes de la organizacion, la
retroalimentacion del desempetio y la relacion con los colaboradores se perciben de manera
positiva, este hallazgo es especialmente relevante en cargos de coordinacion, dado que la
calidad de estas relaciones influye directamente en la capacidad de gestion, la articulacion y

la resolucidn de situaciones laborales cotidianas.

En el dominio de control sobre el trabajo, los coordinadores manifestaron condiciones
favorables en variables relacionadas con claridad del rol, capacitacion, participacion en
decisiones, manejo del cambio y autonomia en el desarrollo de las funciones, esto refleja
que la estructura organizacional brinda un marco claro para el desempefio de las
responsabilidades asignadas, permitiendo que los trabajadores ejerzan su cargo con un nivel

adecuado de independencia y entendimiento de sus funciones.

De igual forma, el dominio de demandas del trabajo mostré resultados positivos, sin
evidencias de sobrecarga significativa en aspectos emocionales, cuantitativos o cognitivos,
esto sugiere que las exigencias del cargo se encuentran dentro de rangos manejables y que
los coordinadores cuentan con recursos suficientes para responder a las tareas asignadas, en
instituciones de salud, donde la presion operativa puede ser alta, este resultado representa

una fortaleza importante para la sostenibilidad del bienestar laboral.

En cuanto al dominio de recompensas, se encontrd una percepcion adecuada sobre el
reconocimiento, la compensacion y el sentido de pertenencia a la organizacion, este aspecto
es fundamental en la motivacion del personal, ya que una adecuada relacion entre esfuerzo,

reconocimiento y retribucion fortalece el compromiso con la empresa y favorece la
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permanencia del talento humano, en este caso la valoracion positiva de las recompensas

percibidas aporta a la estabilidad psicosocial de los coordinadores.

En el componente extralaboral, los resultados también se ubicaron en nivel Sin Riesgo
para la totalidad de los participantes, esto significa que variables como el tiempo fuera del
trabajo, las relaciones familiares, la situacion econdmica, las condiciones de vivienda, el
entorno social y el desplazamiento entre casa y trabajo no representan una fuente de
afectacion significativa para el grupo evaluado, el hecho de que la mayoria de los
participantes cuente con vivienda propia y una red familiar relativamente estable contribuye

a interpretar estos resultados como un factor protector adicional.

La estimacion de niveles de estrés confirma la misma tendencia favorable, pues el
100% de los coordinadores se ubicé en nivel Muy Bajo, este resultado es coherente con los
hallazgos obtenidos en los demas componentes de la bateria y sugiere que el grupo
evaluado dispone de mecanismos adecuados de afrontamiento frente a las exigencias del
cargo, en términos organizacionales, esto es una sefal positiva, ya que el estrés elevado

suele afectar la productividad, la salud mental y la calidad de las relaciones laborales.

Con respecto al tercer objetivo especifico, orientado a disefiar y socializar un plan de
intervencion enfocado en la prevencion del estrés laboral y el fortalecimiento del liderazgo
organizacional, se desarroll6 una actividad de promocién centrada en el trabajo en equipo y
la comunicacion, aunque los resultados de la bateria no evidenciaron niveles de riesgo que
exigieran una intervencion correctiva, si justificaron la implementacion de una estrategia
preventiva para mantener y reforzar las condiciones favorables identificadas en la

evaluacion.

La actividad propuesta permiti6 trabajar de manera practica aspectos como

coordinacion, cooperacion, escucha activa, liderazgo compartido y resolucion conjunta de
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tareas. Este tipo de acciones resulta pertinente en organizaciones del sector salud, donde la

interaccion entre areas es determinante para la calidad del servicio y para la eficiencia de

los procesos internos, por lo tanto la intervencion no solo respondi6 a un resultado

favorable, sino que también contribuy¢ al fortalecimiento de factores protectores en el

ambiente laboral.

En sintesis los resultados de los objetivos especificos muestran que la asesoria

empresarial cumplidé con su propdsito de diagnostico y promocion, se aplico el instrumento

a la poblacion objetivo, se identificaron condiciones psicosociales favorables en todas las

dimensiones y se disefid una accion de mejora alineada con el enfoque preventivo del SG-

SST, esto permite afirmar que la intervencion aport6 informacion util para la organizacion

y, al mismo tiempo, fortalecid la cultura de autocuidado y bienestar entre los coordinadores.

6.2 Perfil sociodemografico

Tabla 1
Género
Genero
items # %
Masculino 3 38%
Femenino 5 63%
Total 8 100%

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la distribucion por sexo, se evidencia una mayor representacion del

género femenino, que corresponde al 63% del total de la muestra, mientras que el 38%
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restante pertenece al género masculino. Esta composicion sugiere una predominancia

femenina en el grupo evaluado.

Tabla 2

Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

items
Propia
En arriendo
Familiar
Total

S — N W FH

%
63
25
13
100

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA
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Se identifica que el 63% de los participantes dispone de vivienda propia, en

contraste con un 25% que reside en inmuebles arrendados y un 13% que habita en

viviendas de tipo familiar. Estos resultados reflejan, en términos generales, un nivel

favorable de estabilidad residencial en la mayoria de los trabajadores, lo cual constituye un

elemento protector frente a posibles factores de riesgo psicosocial.
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Tabla 3

Personas a cargo

No. de personas a cargo

items # %

Ninguna 0 O

1 - 3 personas 7 88

4 - 6 personas 1 13

mas de 6 personas 0 0

Total g8 100

Nota. Elaboracion propia
Figura 5
Personas a cargo
PERSONAS A CARGO
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En relacion con las responsabilidades familiares, se observa que el 88% de los
encuestados tiene entre 1 y 3 personas a su cargo, mientras que el 13% restante asume la
responsabilidad de entre 4 y 6 dependientes. No se reportan casos de trabajadores sin
personas a cargo. Este panorama evidencia una alta carga de dependencia econémica y

social.
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Tabla 4

Antigiiedad en la empresa

Antigiiedad en esta empresa

items # %
Menos de 1 afio 0 0
De 1 a 5 afios 4 50
De 5 a 10 afios 2 25
De 10 a 15 afios 2 25
Mas de 15 anos 0 0
8 100
Total
Nota. Elaboracion propia
Figura 6
Porcentaje de antigiiedad
ANTIGUEDAD EN ESTA EMPRESA

En lo referente al tiempo de permanencia de los trabajadores dentro de la
organizacion, se identifica que la mitad de la poblacion evaluada (50%) presenta una
antigliedad comprendida entre 1 y 5 afos. Por su parte, el 25% de los colaboradores se

ubica en un rango de entre 5 y 10 afios, mientras que el 25% restante cuenta con una
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trayectoria laboral que oscila entre 10 y 15 afios. No se evidencian casos de empleados con

menos de un afio de vinculacion ni con permanencias superiores a los 15 afios.

Tabla 5
Tipo de cargo
Tipo de cargo
items # %

Jefatura 8 100%
Profesional, analista, técnico, 0 0%
tecnologo
Auxiliar, asistente 0 0%
administrativo
Asistente técnico 0 0%
Operario, operador, 0 0%

ayudante, servicios generales
Total 8 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Porcentaje de cargos
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En relacion con la clasificacion de los cargos desempenados por la poblacion

evaluada, se evidencia que el 100% de los participantes ocupa posiciones correspondientes
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al nivel de jefatura. No se registran colaboradores en categorias como nivel profesional,
técnico, asistencial u operativo. Este resultado permite identificar que la totalidad de la
muestra se encuentra ubicada en niveles jerarquicos superiores dentro de la estructura
organizacional, lo cual implica la asuncion de responsabilidades asociadas a la toma de

decisiones, liderazgo de equipos de trabajo y gestion de procesos.

Tabla 6

Tipo de contrato

Tipo de contrato

items # %
Temporal de menos de un afio 0 0%
Temporal de 1 afio o mas 0 0%
Término indefinido 8 100%
Cooperado (cooperativa) 0 0%
Prestacion de servicios 0 0%
No s¢é 0 0%
Total 8 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8

Porcentaje de contratos
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En relacion con la modalidad de vinculacion laboral, se evidencia que la totalidad
de los participantes (100%) cuenta con contratos a término indefinido. No se registran casos
bajo modalidades temporales, de prestacion de servicios, cooperativas ni situaciones de
desconocimiento respecto a su tipo de contratacion. Este resultado permite identificar un
escenario caracterizado por una alta estabilidad contractual, lo cual constituye un factor
protector relevante frente a los riesgos psicosociales. La vinculacion a término indefinido
suele estar asociada a mayores niveles de seguridad laboral, percepcion de continuidad en

el empleo y fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia la organizacion.
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6.3 Resultados intralaborales

Tabla 7
Intralaboral
Total general intralaboral forma a
Nivel de riesgo 24 Factores de riego  # Personas
psicosocial
intralaboral
Riesgo muy alto - 0
Riesgo alto - 0
Riesgo medio - 0
Riesgo bajo - 0
Sin Riesgo 100% 8
Total 100% 8
Predomina Sin Riesgo

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Porcentaje general intralaboral forma A
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Los resultados evidencian que el 100% de los colaboradores evaluados se ubican en
nivel Sin Riesgo en la totalidad de las dimensiones intralaborales analizadas.

En el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, las dimensiones de
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caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales, retroalimentacion del desempefio y
relacion con colaboradores presentan predominio en nivel Sin Riesgo, con porcentajes del
100% en la mayoria de las variables y leves tendencias a riesgo bajo en algunos casos, sin

afectar el resultado global.

6.4 Resultado intralaboral por dominio

Tabla 8

Resultados Intralaboral por dominios

Resultados intralaboral por dominio forma A

Nivel de 20 21 22 23
riesgo Liderazgo Control Demandas Recompensas
y sobre el del
relaciones trabajo trabajo
sociales
en el

trabajo
Riesgo - - - -
muy alto
Riesgo alto - - - -
Riesgo - - - -
medio
Riesgo - - - -
bajo
Sin Riesgo 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100%
Predomina Sin Sin Sin Riesgo  Sin Riesgo

Riesgo Riesgo
Nota. Elaboracion propia
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Figura 10

Porcentaje de dominio intralaboral
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En el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, las dimensiones de
caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales, retroalimentacion del desempefio y
relacion con colaboradores presentan predominio en nivel Sin Riesgo, con porcentajes del
100% en la mayoria de las variables y leves tendencias a riesgo bajo en algunos casos, sin
afectar el resultado global.

En el dominio de control sobre el trabajo, las dimensiones evaluadas (claridad del
rol, capacitacion, participacion y manejo del cambio, oportunidades de desarrollo y
control/autonomia) reflejan un 100% en nivel Sin Riesgo, lo que indica condiciones
organizacionales favorables en términos de estructura, comunicacion y desarrollo del
talento humano.

Respecto al dominio de demandas del trabajo, todas las dimensiones (demandas
emocionales, cuantitativas, carga mental, responsabilidad del cargo, entre otras) se ubican
en Sin Riesgo (100%), lo cual sugiere una adecuada gestion de las exigencias laborales y
una carga de trabajo percibida como manejable por los colaboradores.

En cuanto al dominio de recompensas, tanto la percepcion de pertenencia
organizacional como el reconocimiento y compensacion alcanzan un 100% en nivel Sin

Riesgo, evidenciando satisfaccion laboral y adecuada retribucion percibida.
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6.5 Resultados Extralaboral tipo A

Tabla 9

Riesgo extra laboral

Total general extralaboral forma A

Nivel de riesgo 32 factores de riesgo # Personas
psicosocial
extralaboral
Riesgo muy alto - 0
Riesgo alto - 0
Riesgo medio - 0
Riesgo bajo - 0
Sin Riesgo 100% 8
Total 100% 8
Predomina Sin Riesgo

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Porcentaje general extralaboral Tipo A
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Los factores extralaborales también presentan un comportamiento satisfactorio, con

el 100% de los trabajadores en nivel Sin Riesgo en todas las dimensiones evaluadas. Esto
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incluye aspectos como:

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

INSTITUCHON DE EDUCADION SUPEROR SUIETA A INSPECCION
¥ VGILANCIA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NADONAL - SNIES 2228

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar

Condiciones de vivienda

Influencia del entorno extralaboral

Desplazamiento vivienda-trabajo

Estos resultados indican condiciones personales estables que no interfieren

negativamente en el bienestar ni en el desempeiio laboral.

6.6 Intra y Extralaboral tipo A

Tabla 10

Riesgo Intra y Extralaboral

Total general intra y extralaboral forma a

Nivel de 33 Factores de # Personas
riesgo riego

psicosocial intra

y extralaboral
Riesgo muy - 0
alto
Riesgo alto - 0
Riesgo medio - 0
Riesgo bajo - 0
Sin Riesgo 100% 8
Total 100% 8
Predomina Sin Riesgo

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12

Porcentaje Intra y Extralaboral

TOTAL GENERAL INTRA Y EXTIRALADORAL TORMA A
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De manera consolidada, el 100% de la poblacion evaluada se encuentra en nivel Sin
Riesgo, tanto en factores intralaborales como extralaborales, lo que evidencia un entorno
organizacional y personal favorable, sin presencia de condiciones que representen riesgo

psicosocial significativo.

6.7 Estimacion de niveles de estrés

Tabla 11

Estimacion de niveles de estrés

Estimacion de niveles de estrés forma a

Nivel de Estimacion # Personas
riesgo niveles de
estrés
Muy alto - 0
Alto - 0
Medio - 0
Bajo - 0
Muy bajo 100% 8
TOTAL 100% 8

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Porcentaje niveles de estrés

ESTIMACION NIVELES DE ESTRES FORMA A
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En la evaluacion de estrés, el 100% de los colaboradores se ubica en nivel Muy
Bajo, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en los factores de riesgo psicosocial.
Esto sugiere que los trabajadores presentan adecuados mecanismos de

afrontamiento, asi como condiciones laborales y personales que favorecen su bienestar

psicologico.

6.8 Analisis e interpretacion de los resultados frente a los objetivos

En relacion con el objetivo general, enfocado en evaluar los factores de riesgo
psicosocial en los Coordinadores de la IPS INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS mediante la
aplicacion de la Bateria Tipo A, se puede evidenciar que este se cumplié de manera
satisfactoria. Los resultados muestran que la totalidad de los participantes se encuentra en

un nivel “Sin Riesgo”, tanto en los factores intralaborales como extralaborales, asi como en

la valoracion de los niveles de estrés.

En cuanto al primer objetivo especifico, correspondiente a la aplicacion del
instrumento, se logro la participacion del 100% de los Coordinadores de las areas

estratégicas, lo cual permitio contar con informacién completa para analizar la situacién

@ Sede Quirinal: Calle 21 No.6 - 01
) Sede Prada Alto: Calle 3 No. 32 - 49 PBX: (608} 8754220
© Sede Pitalito: Carrera 2 No. 1~ 27 - PBX: (608) 8350
~} Email: contacto@coruilaede.co - wwweorhuila.educo

Personena Juridica Res, Ministerio de Educacitn No, 21000 de Dicembre 22 de 1989

NIT. B00I07584-2

Applus®

160 w01 50 @001

TS MO0 20, 34

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA
“Disedio y prastaciin de servicios de docensin, investipacion

¥ oxhnsiin de prog de progrado, aps todos ke
requisitos de las normas ISO mplomentadas an sus sedes
Newva y Kitathn®




INSTITUCHON DE EDUCACION SUPEROR SWETA A INSPECCION
¥ VGEILANCIA POR EL MINSTERIO DE EDUCACKON NADONAL - SNIES 7228

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA
Vigilada Mineducacién

actual de la organizacion frente a los factores psicosociales.

Respecto al segundo objetivo, orientado a la identificacion y andlisis de los niveles
de riesgo, se observa un comportamiento uniforme en todas las dimensiones evaluadas, con
predominio del nivel “Sin Riesgo”. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que, en
aspectos del entorno laboral, entre ellos el liderazgo ejercido por sus superiores, las
relaciones interpersonales, la organizacion de las actividades y las condiciones presentes en
su entorno personal.

Al analizar de manera particular los dominios intralaborales, como el liderazgo y las
relaciones sociales en el trabajo, el nivel de control sobre las funciones desempefiadas, las
demandas propias del cargo y el sistema de recompensas, no se identifican factores que
representan un riego significativo para la salud o el bienestar de los trabajadores. De igual
forma, la evaluacion de los factores extralaborales muestra condiciones estables en el
"ambito familiar y personal, las cuales favorecen el desempefio y la calidad de vida de los

colaboradores.

Con respecto al tercer objetico especifico, relacionado con la formulacion de
acciones de mejora, los hallazgos obtenidos orientan la propuesta hacia un enfoque
preventivo. Aunque la evaluacion no evidencio riesgos psicosociales relevantes, se
considera conveniente fortalecer aspectos como la comunicacion, en el trabajo colaborativo
y la coordinacion entre las diferentes areas, con el proposito de conservar las condiciones

favorables identificadas durante el estudio

Puede afirmarse que la organizacion dispone de un ambiente de trabajo saludable y
de précticas institucionales que contribuyen al bienestar de su talento humano. No obstante,
resulta recomendable mantener e impulsar estrategias de promocion y prevencion que
permitan preservar estos resultados, fortalecer la cultura organizacional y minimizar la

posibilidad de que en el futuro surjan factores de riesgo psicosocial.
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6.9 Actividad de promocion y fortalecimiento del trabajo en equipo

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, en los cuales se evidencié un nivel “Sin Riesgo” en todas las dimensiones
evaluadas, se articul6 una actividad de promocién y fortalecimiento del trabajo en equipo,
orientada a mantener y potenciar las condiciones organizacionales favorables identificadas.

La actividad denominada “Conectando habilidades para el trabajo en equipo” se
estructura en dos momentos principales que integran la reflexion conceptual y la aplicacion
practica en un contexto grupal.

En un primer momento, los Coordinadores, organizados en dos grupos de trabajo,
desarrollaran una actividad de construccion de significado a través de un rompecabezas
geométrico. Cada pieza del rompecabezas contiene una palabra clave relacionada con
habilidades fundamentales para el trabajo en equipo, tales como comunicacion, empatia,
confianza, coordinacidn, apoyo, liderazgo y compromiso. Dentro del concepto de
comunicacion se integran aspectos como la escucha activa, fundamentales para la
interaccion efectiva entre los integrantes del equipo. A partir de estas, cada coordinador
realizara una breve reflexion sobre el significado del concepto y su aplicacion en el
ejercicio de su rol dentro de la organizacion. Posteriormente, los integrantes de cada grupo
articularan sus aportes para construir de manera conjunta el rompecabezas, promoviendo la

interaccion y el intercambio de ideas.

En un segundo momento, se llevara a cabo una actividad practica denominada
laberinto colaborativo, en la cual cada grupo debera resolver un recorrido trazado en una
cartulina utilizando un marcador sujeto mediante cuerdas, sostenidas por todos los
Coordinadores. Esta dinamica exige coordinacion simultdnea, comunicacion constante y
toma de decisiones conjunta, lo que permite trasladar a la practica las habilidades

previamente abordadas.
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Finalmente, se desarrollard un espacio de reflexion guiada, en el cual los
dificultades presentadas y su relacion con las dindmicas laborales cotidianas. Este cierre
permitira consolidar aprendizajes y generar compromisos orientados al mantenimiento de
las condiciones organizacionales favorables.

Como actividad final, se realizard un juego de bolos por equipos, concebido como
un espacio de integracion y esparcimiento que favorece la interaccion en un ambiente
distendido. Esta actividad permitira fortalecer los vinculos entre los Coordinadores,
promover la cooperacion y reforzar de manera ludica los principios de trabajo en equipo

abordados durante la jornada.

De esta manera, la actividad se configura como una estrategia de promocion que
permite fortalecer factores protectores dentro de la organizacion, contribuyendo al
sostenimiento del bienestar laboral y al fortalecimiento del trabajo en equipo en los niveles

de coordinacion.

6.10 Analisis comparativo antes- después de la asesoria empresarial

Antes de realizar la asesoria empresarial, la IPS Integral Solutions SD S.A.S
contaba con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con procesos internos
y acciones sobre el bienestar de sus trabajadores sin embargo, no contaba con la aplicacion
de la Bateria de riesgo psicosocial tipo A en los cargos de coordinacidn, esta situacion
limitaba conocer las condiciones psicosociales en los coordinadores de las areas ( talento
humano, contabilidad, facturacion, calidad, asistencial, juridica, farmacia). La empresa
requeria fortalecer el proceso documental y establecer el proceso formal con las
evaluaciones de estos factores teniendo en cuenta lo lineamientos establecidos por la

normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo.
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Después de la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial y el andlisis de los
resultados se identifico que los coordinadores presentan condiciones 6ptimas ubicandose
en niveles sin riesgo, ese tipo de resultados permitieron identificar factores protectores

dentro de la organizacion. Por lo tanto, no fue necesario implementar plan de intervencion

Correctiva sino actividades relacionadas con la comunicacion, trabajo en equipo,

liderazgo como parte del tercer objetivo de la asesoria

De esta manera el proceso permiti6 fortalecer la gestion de riesgo psicosocial
desde un enfoque preventivo promoviendo el bienestar de los coordinadores y la mejora

continua.

6.11 Conclusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten concluir que la Ips Integral Solutions SD S.A.S.
presenta, en el grupo evaluado, condiciones psicosociales favorables y estables, la totalidad
de los coordinadores se ubico en nivel Sin Riesgo tanto en los factores intralaborales como
extralaborales, y la valoracion del estrés se mantuvo en nivel Muy Bajo, este panorama
evidencia un entorno laboral que, en el momento de la evaluacion, no mostraba sefiales de
afectacion psicosocial critica, lo cual representa un hallazgo positivo para la organizacion y
para el desarrollo de sus procesos internos, en términos generales los resultados reflejan
una situacion de equilibrio entre las exigencias del cargo y la capacidad de respuesta de los
trabajadores, lo que sugiere que los mecanismos de organizacién, comunicacion y
coordinacion existentes estan funcionando de manera adecuada.

Desde una perspectiva institucional estos hallazgos reflejan una adecuada
organizacion de las funciones, estabilidad contractual, claridad en los roles y una
percepcion positiva de las relaciones de trabajo, también sugieren que la organizacion
cuenta con practicas y condiciones que favorecen el bienestar de los colaboradores,

especialmente en cargos de coordinacion, donde las exigencias pueden ser alta, la ausencia
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de riesgo relevante no debe interpretarse como un punto de cierre, sino como una
oportunidad para consolidar los elementos protectores existentes, en este sentido la
evaluacion realizada permite identificar no solo la inexistencia de factores de riesgo
significativos en el momento de la aplicacion, sino también la presencia de condiciones
favorables que deben mantenerse y fortalecerse mediante acciones preventivas.

En relacion con los objetivos propuestos puede afirmarse que todos fueron
cumplidos, se aplico la bateria a la totalidad de los participantes, se analizaron los factores
intralaborales y extralaborales, y se formul6 una accion preventiva orientada al
fortalecimiento del trabajo en equipo y el liderazgo, esto demuestra que la asesoria no solo
generd un diagndstico, sino que también aport6d una respuesta concreta desde la gestion
preventiva del SG-SST, ademaés el proceso permitid articular la evaluacion con una
intervencion formativa que refuerza competencias blandas, favorece la comunicacion entre

areas y promueve una cultura organizacional més participativa.

Finalmente los resultados constituyen una base importante para el seguimiento
futuro de la organizacion, aunque no se identificaron riesgos significativos en la evaluacion
realizada, es recomendable mantener la vigilancia peridédica, promover espacios de
comunicacion efectiva y continuar impulsando acciones que fortalezcan el bienestar
laboral. De esta manera, la IPS podra conservar sus condiciones favorables y anticiparse a
posibles cambios en el contexto psicosocial de sus colaboradores, asimismo la continuidad
de este tipo de evaluaciones permitira verificar si las condiciones se mantienen estables en
el tiempo o si surgen nuevas necesidades de intervencion derivadas de cambios en la

dindmica institucional, en la carga laboral o en las exigencias del entorno del sector salud.
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7. Impacto en la organizacion

En el marco de la asesoria realizada, considero que se generaron efectos positivos
en la Ips Integral Solutions SD SAS, especialmente en el fortalecimiento de la
comunicacion y el trabajo en equipo entre los coordinadores. Aunque desde la evaluacion
inicial se evidenciaron condiciones favorables, la actividad permiti6 reforzar estas
dindmicas y hacerlas mas visibles dentro del ejercicio laboral.

En cuanto a los procesos, se promovid una mayor reflexion sobre la importancia de
la articulacion entre areas, lo cual puede favorecer una mejor organizacion del trabajo y una
toma de decisiones mas coordinada. Asi mismo, se aport6 al fortalecimiento de la cultura
organizacional, resaltando valores como la confianza, el apoyo mutuo y el compromiso con
los objetivos institucionales.

Desde la perspectiva de la productividad, considero que el fortalecimiento de
habilidades blandas puede tener efectos positivos en el desempeiio de los coordinadores, ya
que facilita la interaccion y el trabajo conjunto. A nivel de sostenibilidad, este tipo de
estrategias contribuye a mantener un ambiente laboral adecuado en el tiempo.

Como aprendizaje, destaco la importancia de trabajar no solo desde la intervencion
de riesgos, sino también desde la promocion y el fortalecimiento de aspectos positivos.
Finalmente, este proceso me permitié evidenciar la aplicabilidad del rol profesional en el

area de seguridad y salud en el trabajo, aportando al bienestar organizacional.
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8. Conclusiones

Durante el desarrollo de la asesoria empresarial, pude evidenciar que los
coordinadores de la Ips Integral Solutions SD SAS presentan condiciones favorables frente
a los factores de riesgo psicosocial, ubicandose en niveles “Sin Riesgo” tanto a nivel
intralaboral como extralaboral, asi como en la estimacion de los niveles de estrés. Esto
permite inferir que la organizacion cuenta con un entorno laboral estable y adecuado.

En relacion con los objetivos planteados, considero que se cumplieron en su
totalidad. Se logro aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial Tipo A, a la totalidad de los
participantes, lo que permitio obtener informacién completa para el analisis. Asi mismo, se
identificaron los niveles de riesgo, evidenciando un comportamiento homogéneo sin
presencia de factores criticos. Finalmente, en el tercer objetivo se disefio, socializo y
ejecutod una actividad de promocion y fortalecimiento orientada al trabajo en equipo, la
comunicacion y la integracion entre los coordinadores, en coherencia con los resultados
obtenidos en la Bateria psicosocial, los cuales no evidenciaron la necesidad de
implementar un plan de intervencion correctivo. Desde mi perspectiva, uno de los
principales aportes de este proceso fue el enfoque preventivo, ya que permiti6 fortalecer
habilidades organizacionales sin necesidad de intervenir problematicas especificas. Esto
contribuye a mantener las condiciones favorables y a prevenir posibles riesgos a futuro.

Asi mismo, considero que la actividad implementada puede ser replicada en otros
contextos organizacionales, especialmente en equipos donde se busque fortalecer la
comunicacion, la coordinacion y el trabajo en equipo.

Finalmente, este proceso fortalecié mis competencias profesionales en el analisis de

factores psicosociales y en el disefio de estrategias desde el campo de la seguridad y salud
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en el trabajo, permitiéndome aplicar los conocimientos adquiridos durante la

especializacion en un contexto real.
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9. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, considero pertinente plantear algunas
recomendaciones orientadas al mantenimiento de las condiciones favorables identificadas
en la organizacion.

En primer lugar, sugiero continuar desarrollando actividades enfocadas en la
promocidn del bienestar laboral, especialmente aquellas que fortalezcan la comunicacion y
el trabajo en equipo entre los colaboradores.

En segundo lugar, recomiendo incluir este tipo de estrategias dentro del plan de
trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar
su continuidad como parte de las acciones preventivas.

Asi mismo, considero importante seguir fortaleciendo los espacios de
retroalimentacion entre coordinadores y equipos de trabajo, promoviendo una
comunicacion mas clara y una mejor articulacion entre las diferentes areas.

De igual manera, se recomienda realizar seguimiento periddico a los factores de
riesgo psicosocial, mediante la aplicacion de instrumentos que permitan identificar posibles
cambios en las condiciones laborales.

En cuanto a la priorizacion, estimo que es fundamental mantener las condiciones
actuales mediante acciones preventivas, seguido del fortalecimiento continuo de
habilidades relacionadas con el trabajo en equipo y, finalmente, el seguimiento sistematico
de los factores psicosociales.

Por ultimo, considero que la implementacion de estas recomendaciones puede
contribuir al sostenimiento de un ambiente laboral saludable y al fortalecimiento de los

procesos organizacionales.
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11. Anexos

Anexo 1

Informe de revision diagnostica inicial

Bogota 26 de febrero 2026
INFORME DE REVISION DIAGNOSTICA INICIAL

Empresa: IPS INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS
Responsable: Psic. Angie Carolina Diaz Mosquera

Se confirma que la organizacion no cuenta con antecedentes de aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. Por lo anterior, se
establece la necesidad de realizar la primera mediciéon en cumplimiento de la Resolucion
2404 de 2019, permitiendo identificar el perfil de riesgo de los Coordinadores de la IPS.

A partir de la revision estratégica de la estructura organizacional, se identifican las siguientes
areas de oportunidad para el estudio:

 Hallazgo 1: Se verifica que es la primera vez que se implementa la bateria, lo cual
posiciona a la IPS como una entidad comprometida con el cumplimiento normativo
vigente y la mejora continua de las condiciones de salud mental de sus lideres,
alineandose con los estandares de calidad del sector salud.

« Hallazgo 2: Se identifica mediante el manual de funciones que los cargos de
coordinacion asumen la gestion de procesos extenso. El estudio permitira identificar
herramientas de apoyo para optimizar la toma de decisiones y el liderazgo en estos
roles.

 Hallazgo 3: Se observa que el area de Contabilidad maneja flujos de informacion
técnica especificos durante los cierres mensuales. La evaluacion ayudara a identificar
estrategias de equilibrio para mantener la eficiencia del area en estos periodos.

 Hallazgo 4: Se detecta que la coordinacion asistencial lidera |a operacion en 17 sedes
a nivel nacional. El proyecto se enfocara en analizar como |la mediacion tecnoldgica y
el liderazgo remoto influyen en la gestion de los coordinadores.

 Hallazgo 5: Dada la actual reestructuracion del sistema de salud en Colombia, se
identifica una necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacién organizacional
y gestion del cambio para mantener la motivacion de los coordinadores frente a los
retos del sector.

Corlos Franco Gonzalez
Tngesiero Induetral
— Especaibsta 56557
N7 aiohacion 490 del 26 Ene 2021

Psi. Angie Carolina Diaz Mosquera Juan Carlos Franco
T.P 214110 Profesional Sst
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Anexo 2

Registro fotogrdfico de la entrega de baterias psicosociales

Z Biteria Riesgo
Psicosocial -iﬁ ]
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Anexo 3

Listado oficial de participantes
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Anexo 4
Lista de asistencia actividad conectando habilidades para el trabajo en equipo

LISTA DE ASISTENCIA

TIVIDAD CONECTANDO HABIL
IDAD CONKE N A

CEDULA

ES PARA EL

AREA FIRMA
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Anexo 5

Registro fotogrdfico de la presentacion de actividades

+ ©

Actividad de promocion y
fortalecimiento

Conectando habilidades para el
trabajo en equipo

Presentado Por: Angie Carolina Diaz

Mosquera

1224

Anexo 6

Registro fotogrdfico de la actividad rompecabezas geométrico
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Anexo 7

Registro fotogrdfico del laberinto colaborativo

Anexo 8

Registro fotogrdfico de Socializacion y desarrollo de la actividad con los Coordinadores
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Anexo 9

Registro fotogrdfico de las actividades ludicas
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Anexo 10
Registro fotogrdfico juego de bolos

@ Sede Quirinal: Calle 21 No.6- 01
@) Sede Prada Alto: Calle 3 No. 32 - 49 PBX: (508} 8754220
© Sede Pitalito: Carrera 2 No. 1- 27 - PBX: (606) 8350459
) Emadl: contacto@corhuila eda.co - wwwaorhutla.educo
Personena Juridica Res, Ministerio de Educacitn No. 21000 de Diciembre 22 de 1989

NIT.B00.I07584-2

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA
“Disedio y prastaciin de servicios de docencin, investipacion

Y O prog; 06 progr s 1odos ks
requisitos de ks normas ISO mplomentadas an sus sedes
Newva y Ftafo®



INSTITUCHON DE EDUCADION SUPEROR SWETA A INSPECCION
¥ VWEILANCIA POR EL MINISTERIO DE EDUCADIKON NADONAL - SNES 2228

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA
Vigilada Mineducacién

Anexo 11

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Su participacion en esta encuesta contribuira a la identificacion y evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral, con el propdsito de
generar estrategias de prevencion y acciones orientadas al fortalecimiento de
ambientes de trabajo saludables y al bienestar de los trabajadores.

Este instrumento esta dirigido exclusivamente a Coordinadores o responsables de
equipos de trabajo, quienes, desde su rol, pueden aportar informacion relevante
sobre las condiciones organizacionales y psicosociales presentes en el entorno

laboral.
Yo, , identificado(a) con
C.C. No. de , autorizo que la informacion

que suministro para la identificacion y medicion de los factores de riesgo
psicosocial sea utilizada unicamente con fines académicos dentro del desarrollo
del presente estudio.

Para tal efecto diligencio los siguientes cuestionarios:

1. Ficha de datos generales

2. Cuestionario intralaboral forma A
3. Cuestionario extralaboral

4. Cuestionario de estrés

Los instrumentos anteriormente mencionados hacen parte de la bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2404 de 2019.

La informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad, conforme
a lo establecido en la Ley 1090 de 2006. Los datos recolectados seran utilizados
Unicamente para el andlisis de los factores de riesgo psicosocial y se garantizara
la reserva de la informacion y la proteccion de la identidad de los participantes.

Mi firma implica que he leido y comprendido completamente esta informacion y
que acepto participar de manera voluntaria.

Firma:

Nombre:

Fecha:
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