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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe se realizó con el objetivo de dar a conocer la puesta en marcha de la 

empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S, ubicada en la Ciudad de Neiva-Huila. Quien se encarga de 

proporcionar herramientas tecnológicas tales como equipos ofimáticos, al igual que servicios 

tecnológicos que apoyan y fortalecen las tareas de diferentes organizaciones en nuestro país.  

Así mismo se pueden encontrar componentes que van desde estudios, análisis y estadísticas 

que tienen como propósito determinar la rentabilidad y viabilidad económica de este proyecto y 

su aporte a la sociedad actual, brindando de manera amplia y detallada los principales elementos 

empleados en las etapas de formulación, preparación y evaluación de unas de las actividades 

comerciales con mayor auge en la actualidad, como los son los productos y servicios 

tecnológicos. 
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1. OBJETIVOS 

 

 

1.1 Objetivo General 

 

Elaborar un informe técnico administrativo donde se identifique la creación, desarrollo e 

innovación de la empresa “RC TECNOLOGIAS S.A.S” como opción de grado para optar el 

título de ingeniero de sistemas en la modalidad creación de empresa de la universidad 

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA – “CORHUILA”. 

 

1.2 Objetivo Específicos 

 

 Determinar la demanda y oferta de equipos ofimáticos y la necesidad de servicios 

tecnológicos en el municipio de Neiva – Huila. 

 Generar empleo directo e indirecto para poder contribuir con la economía local y el 

desarrollo social del municipio. 

 Identificar los productos y servicios con los cuales se va a competir en el mercado.   

 Identificar la viabilidad administrativa de la empresa. 
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 CAPITULO I  

2 CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

2.1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 

2.1.1 Resumen Ejecutivo 

 

La empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S identificada con el NIT: 901133949 – 3 fue 

fundada el día 22 de noviembre del año 2017 con registro en cámara y comercio de la ciudad de 

Neiva con matricula: 305505 Es una empresa de venta y servicios tecnológicos, con fines de 

interés comercial, de sociedad por acciones simplificadas, con domicilio en la calle 27 a sur # 37 

– 42 barrio bosques de san Luis, municipio de Neiva, departamento del Huila.  

 El objeto social de RC TECNOLOGIAS S.A.S, prestar bienes y servicios en el área de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TICS), realizar actividades comerciales y 

económicas licitas, en todo lo que concierta a la industria tecnológica, la innovación y el internet. 

Así mismo podrá realizar cualquier otra actividad económica y comercial licita, tanto en 

Colombia como en el extranjero.     

2.1.2 Estado Actual de la Empresa 

 

RC TECNOLOGIAS S.A.S se encuentra operando con sede principal en el edificio SPRING 

oficina 404, las actividades principales de la empresa se fundamentan en brindar servicios de 

soporte, mantenimiento de equipos computacionales e impresoras, venta de equipos 



 

 

10 
 

informáticos, repuestos y piezas. Al igual que instalación y configuración de sistemas de video 

vigilancia, diseño e implementación de redes, desarrollo y mantenimiento de páginas web, entre 

otros. Contando con un amplio portafolio de servicios y cubriendo las diferentes necesidades de 

los clientes a la hora de brindar un servicio tecnológico de calidad. 

2.2 Planeación Estratégica 

 

2.2.1 Misión 

 

Proporcionar herramientas tecnológicas que faciliten, apoyen y simplifiquen la cotidianidad 

de nuestros clientes quienes son nuestra razón de ser, brindando productos de calidad y servicios 

basados en el compromiso. 

2.2.2 Visión 

 

Ser una empresa líder en la venta de productos tecnológicos, servicios de seguridad y 

mantenimiento de software, basados en la innovación, eficacia y excelencia para nuestros 

clientes y la sociedad.  

2.2.3 Objetivos Corporativos 

 

 Identificar los mecanismos de mercado local con el propósito de establecer 

herramientas para ampliar el portafolio de bienes y servicios. 

 Brindar cada día en los servicios prestados seguridad y calidad a nuestros clientes, 

fortaleciendo el mercado de manera directa. 

 Fomentar la venta y servicios de productos tecnológicos, como recurso principal 

para el crecimiento estructural de la sociedad. 
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2.2.4 Políticas. 

 

 Desarrollar y brindar servicios y acciones de valor para satisfacer las expectativas 

de nuestros clientes con una actitud de servicio, innovación y mejora continua. 

Comprometidos con la promoción de la cultura del emprendimiento y el fortalecimiento 

de empresa en nuestra región a través del mejoramiento continuo en la gestión de 

nuestros procesos. 

2.2.5 Valores Corporativos 

 

 SERVICIO: Cumplimiento y responsabilidad con miras a prestar servicios de 

calidad cada día a nuestros clientes. 

 TRABAJO EN EQUIPO: Apoyo y promoción al trabajo homogéneo, con el 

propósito de mejorar cada día nuestros productos y servicios.  

 TRANSPARENCIA: Compromiso y claridad en cada uno de los servicios 

brindados.  

 ÉTICA E INTEGRIDAD: Cumplimiento de la normatividad y confidencialidad 

de nuestra empresa.  

 INNOVACIÓN: Nuestro mayor objetivo es brindar apoyo y servicio a nuestros 

clientes, por lo que ofrecemos los últimos productos tecnológicos en el mercado. 
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2.3 Marco Legal 

La creación de empresa en Colombia brinda oportunidades a los diferentes tipos de 

empresarios que buscan el crecimiento y punto de equilibrio de estas, cuando son puestas en 

marcha. de igual manera las personas que crean empresa, principalmente las de régimen 

simplificado con nit y cedula, gozan de diversas ventajas, tales como la excepción de IVA, los 

bajos costos al momento de hacer las matrículas, entre otras. lo que genera grandes beneficios a 

nivel económico y promueve el emprendimiento a nivel social.   

LEY 1429 DE 2010 

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto la formalización y la generación de 

empleo, con el fin de generar incentivos a la formalización en las etapas iniciales de la creación 

de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. 

ARTICULO 2. DEFINICIONES. 

1. Pequeñas empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por pequeñas empresas 

aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos totales no superen los 

5.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes. 

2. Inicio de la actividad económica principal: Para los efectos de esta ley, se entiende por 

inicio de la actividad económica principal la fecha de inscripción en el registro mercantil de la 

correspondiente Cámara de Comercio, con independencia de que la correspondiente empresa 

previamente haya operado como empresa informal. 
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3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existirán 2 tipos de 

informalidad de empleo: 

a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de una 

actividad por fuera de los parámetros legalmente constituidos, por un individuo, familia o núcleo 

social para poder garantizar su mínimo vital. 

b) Informalidad con capacidad de acumulación: Es una manifestación de trabajo informal que 

no necesariamente representa baja productividad. 

LEY 1341. Constitución Política de la Republica de Colombia, Bogotá 29 de julio de 2009. 

LEY 1607. Constitución Política de la Republica de Colombia, Bogotá 26 de diciembre de 

2012. 

Por lo anterior se demuestra que las condiciones constitucionales favorecen en 

emprendimiento al sector de las telecomunicaciones en el comercio de productos y servicios 

tecnológicos. 
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3 MARKETING 

 

3.1 Estudio de Mercado 

3.1.1 Análisis de Productos y Servicios. 

 

Este estudio busca determinar la sostenibilidad de las diferentes actividades económicas para 

la puesta en marcha de la empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S, la cual ofrece servicios tales 

como:  

 Mantenimiento preventivo. 

 Mantenimiento correctivo. 

 Instalación de cámaras. 

 Venta de repuestos. 

 Venta de accesorios para pc. 

 Soporte para empresas. 

 Reparación de impresoras. 

 Venta de impresoras. 

 Venta de repuestos y accesorios para impresoras. 

 Diseño de páginas web. 

 Instalación de puntos de redes. 

 Configuración de redes para café internet. 

 Venta de cámaras y complementos. 

 Venta de equipos portátiles. 

 Venta de equipos de mesa (escritorio). 

 Venta de celulares libres. 
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80; 52%
75; 48%

% USO DE LAS TIC`S POR GENERO

HOMBRES MUJERES

Las características que destacan los dos principales fundamentos empresariales se establecen 

así, primero la calidad a la hora de vender un producto tecnológico teniendo en cuenta que 

también prevalecen las garantías de compra, el segundo se presenta a la hora de ofrecer servicios, 

ejecutándolos de manera responsable, honesta y eficaz.  

3.1.2 Estudio de la Demanda 

 

De acuerdo al mercado de las TIC`S (Tecnologías de la información y la comunicación), se 

manifiesta que en la actualidad cuentan con un rol demasiado amplio a nivel comercial. Ya que, 

a nivel nacional, Colombia está dentro de los países con mayor uso de herramientas tecnológicas, 

lo cual evidencia un sector propicio para abarcar a nivel empresarial; teniendo en cuenta los 

estudios realizados a nivel nacional por la comisión de regulación de comunicaciones (CRC) se 

establece que los principales indiciadores sectoriales de las tecnologías (TIC´S) respecto a 

infraestructura, acceso y uso avanzan de manera exponencial. ( (Pinto, 2014)) 

 

 

 

 

 

 

Grafica  1 Uso de las Tic¨s en Colombia por Género 
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Grafica 2 Uso de las Tic*s en Colombia por rango de edad 

 

Referente a las estadísticas nacionales que nos arroja las siguientes gráficas, se destaca que el 

80% de población incluyendo estrato, género, y edad hacen uso de herramientas tecnológicas 

como servicio para la convivencia dentro de la sociedad;  

Para la empresa RC TECNOLIGIAS S.A.S esta información le da alternativas para continuar 

con su objetivo principal, el aumento de bienes y servicios que fortalezcan la población huilense, 

interesándose en la ejecución y puesta en marcha de la misma. 

 

3.1.3 Oferta de Productos y Servicios 

 

En la actualidad los servicios con que cuenta la empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S derivan 

de las tecnologías de la información y comunicación, a continuación, se mencionan de manera 

detallada los productos y servicios, que tienen un gran índice de demanda. 

 



 

 

17 
 

Tabla 1 Oferta de Productos y Servicios 

Servicio y/o Producto Situación Actual 

Soporte y mantenimiento de equipos 

de cómputo e impresoras. 

 

Independiente de cada sector (Local, 

regional y nacional), el 75% de población 

usa un equipo informático para múltiples 

tareas, arrojando un nivel de confianza del 

90% en ejecución de este servicio. 

Venta de equipos informáticos, 

accesorios y repuestos. 

 

Sector donde la competencia influye de 

manera directa con el cliente, de acuerdo 

al nivel de garantía y/o producto de 

calidad en su referencia. 

Instalación de cámaras de video 

vigilancia 

 

En la actualidad se vienen presentando 

dificultades con respecto a la seguridad en 

todos los aspectos, razón por la cual 

aumenta la oferta, incurriendo en la 

búsqueda inmediata de este servicio. 

Desarrollo y mantenimiento de 

páginas web. 

Hoy en día las entidades que deseen 

aumentar su marketing, deben estar 

debidamente registradas mediante un 

portal web al cual tengan acceso desde 

cualquier  lugar sin temor a no obtener lo 

necesitado, haciendo de este servicio un 
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útil y oportuno beneficio para con las 

compañías. 

 
Fuente: Los autores 

 
 

3.1.4 Comercialización 

 

 Principalmente la comercialización de los productos tecnológicos en relación con el usuario 

final deriva de las necesidades del cliente, ya que estos dependen de la distancia donde se 

pretende implementar el servicio o llevar el producto, incrementando los costos a la hora de 

brindarlo.  

RC TECNOLOGIAS S.A.S realiza su venta y/o servicio a un consumidor natural o minorista, 

queriendo llegar posteriormente a clientes mayores o empresas de gran tamaño comercial. 

3.2 Análisis FADO 

 

3.2.1 Debilidades  

 

 La empresa no cuenta con instalaciones propias, lo cual hace que el costo de 

arriendo incremente el porcentaje de gastos mensuales. 

 La empresa no cuenta con un portal transaccional (PSE) para pagos en línea. 

 La empresa no tiene sucursales para servicios fuera de la ciudad de Neiva. 

3.2.2 Oportunidades 

 

 RC TECNOLOGIAS S.A.S es la única empresa que ofrece sus servicios 24/7, 24 

horas al día, los 7 días de la semana. 
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 Realizamos los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en el lugar que 

los clientes lo soliciten, bien sea en sus hogares, lugares de trabajo entre otros.  

 Se trabaja con distribuidores directos, todo esto con el propósito de ofrecer a los 

clientes los mejores productos y precios del mercado. 

 Capacitar y apoyar a clientes de manera presencial o a través de diferentes medios 

de comunicación que pueden ir desde vía telefónica, vía Skype, etc. 

3.2.3 Fortalezas 

 

 Contar con experiencia y conocimientos por más de 5 años, en los diferentes 

procedimientos que ofrece RC TECNOLOGIAS S.A.S.  

 Poseer las herramientas y elementos de seguridad para todo tipo de servicio 

técnico. 

 Tener a total disponibilidad una oficina, que tiene como propósito brindar 

atención al público, asesorías, muestra de catálogos de productos, sala de ventas y sala de 

capacitación al usuario. 

3.2.4 Amenazas 

 

 No contamos con técnicos fuera de la ciudad, por lo que el desplazamiento de 

técnicos desde la central genera mayores costos. 

 Se carece de transporte para infraestructura de redes para cubrir los servicios fuera 

de Neiva. 

 No cumplimos con los requisitos legales para licitaciones a grandes escalas, lo que 

por el momento limita a la empresa respecto a su alcance.  
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3.3 Clientes de la Empresa 

 

En la siguiente tabla se puede evidenciar algunos de nuestros clientes naturales. 

Tabla 2 Clientes de la Empresa RC 

JHON MARTINEZ MUÑOZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

OSCAR JARAMILLO VENTAS DE REPUESTOS 

AMANDA GONZALEZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

JESSICA ESCOBAR CONFIGURACIÓN DE PUNTOS DE 

REDES 

YANETH CANGREJO  MANTENIMIENTO Y VENTA DE 

REPUIESTAS 

MARCELA LOSADA ALAPEN VENTA DE PRODUCTOS 

KAREN  VENTA E INSTALACIÓN DE 

CÁMARAS 

IGNACIO AREVALO  VENTA DE PRODUCTOS DE 

SEGUNDA MANO 

FABIO MEDINA  MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

STEFANIA HERRERA ZAMBRANO MANTENIMIENTO DE IMPRESORA 

ESMERALDA GAMA MANTENIMIENTO Y VENTA DE 

ACCESORIOS 

 

Fuente: Los autores 
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3.4 Clientes Empresariales 

 

En la siguiente tabla se puede evidenciar algunos de nuestros clientes empresariales. 

Tabla 3 Lista de Clientes Empresariales 

BANCO DAVIVIENDA SOPORTE EN REDES 

QUESERA BONANZA 

INSTALACION DE CAMARAS DE 

SEGURIDAD 

FRITO LAY 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

IMPRESORAS 

INSTITUTO COLOMBIANO DE 

BIENESTAR FAMILIAR 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

COMPUTADORES 

BANCO COLPATRIA CONFIGURAR TELEFONOS IP 

BANCAMIA 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 

IMPRESORAS 

ALCALDIA DE NEIVA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

COMPUTADORES 

COLSANITAS PROGRAMACION DE DIGI-TURNOS 

COOMEVA INSTALACION DE EQUIPOS BRIX 

COONFIE 

CONFIGURACION DE 

COMPUTADORES EN REDES 

INCIHUILA SOPORTE DE GARANTIA 

EMCOSALUD 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

COMPUTADORES 
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UTRAHUILA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

COMPUTADORES 

DROGUERIA RENACER 

VENTA E INSTALACIONES DE 

REPUESTOS 

AKT MOTOS SOPORTE DE INTERNET 

CONCESIONARIO RENAULT 

CONFIGURACION DE ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 

ITALCOL PALERMO MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS 

SOCIEDAD ODONTÓLOGICA DEL 

HUILA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

COMPUTAODRES E IMPRESORAS 

SOCIEDAD DE CACAOTEROS 

MANTENIMIENTO DE 

COMPUTADORES 

 

Fuente: Los autores 

3.5 Proveedores 

 

En la siguiente tabla se puede evidenciar nuestros proveedores. 

 

 

Tabla 4 Lista de Principales Proveedores 
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REDYCOM DISCOS DUROS, MEMORIAS, 

PANTALLAS, TECLADOS, MOUSE, 

CARTUCHOS 

ELECTRI-DATOS SERVICIOS EMPRESARIALES Y 

ASESORIAS 

DISTRIBUICIONES RB ACCESORIOS PARA CELULARES Y 

VIDEO JUEGOS 

TIENDA BLU BOLD LIKE US ACCESORIOS Y REPUESTOS PARA 

CELULARES 

DAHUA TECHNOLOGY CAMARAS, DVR, CABLE UTP, 

CONEXIONES, VIDEO BALUM 

IZC MAYORISTA MONITORES, ALARMAS, 

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 

REFILL-MATE IMPRESORAS, TONER, TINTAS, 

SCANER 

INFORMATICA SERVICIOS 

INTEGRADOS 

PORTATILES Y EQUIPOS ALL IN ONE, 

TARJETAS GRAFICAS, BOARD, PC DE 

ESCRITORIO 

 

Fuente: Los Autores 
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3.5 Políticas de Producto 

 

Nuestros productos y servicios ofrecidos a la comunidad se basan en calidad y seguridad en el 

bien prestado, teniendo en cuenta que la innovación es punto de partida para ofrecer en venta, 

productos nuevos en el mercado que den impacto en la sociedad y que ayuden a mejorar 

condiciones socioeconómicas o prestar servicios que generar satisfacción por innovación de 

bienes proporcionados. 

3.6  Política de Precios. 

 

Los precios de los productos y servicios ofrecidos son fijados en garantía a nuestros clientes, 

con el propósito de realizar un mercado amplio a nivel local y regional, pero con expectativas 

percibidas a medio y largo plazo, teniendo en cuenta que los precios aumentan exponencialmente 

de acuerdo al mercado actual. 

3.7 Políticas de Distribución 

 

Los productos y servicios brindados por la empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S. manejan un 

canal de distribución general de tipo domicilio, generando comodidad y seguridad a los clientes, 

de igual forma el bien o servicio prestado de manera minoritaria se da en punto domicilian de la 

empresa 

3.8 Políticas de Comunicación 

 

La empresa genera diferentes alternativas de comunicación y muestra de los productos y 

servicios brindados, estableciendo criterios importantes y básicos que hacen cumplir con los 

objetivos empresariales, de los cuales se manifiestan a continuación. 
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 Oferta y promoción de productos y servicios en las diferentes redes sociales que 

existen en la actualidad, Facebook,  Instagram , Skype, grupos y estados de WhatsApp y 

portal web www.rctecncologias.com, desglosando cada una de las actividades que brinda 

y ofrecen la entidad RC TECNOLOGIAS S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rctecncologias.com/
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CAPITULO II 

 

4. CARACTERIZACION TECNICA 

 

4.1 Plan de Operación 

  

4.1.1 Tamaño 

 

El tamaño del proyecto se define por la capacidad de comercialización, distribución o 

servicios, por la manera del producto y los recursos disponibles para la ejecución del mismo. De 

acuerdo al estudio de mercado realizado se pudo detectar una demanda insatisfecha que nos 

permite entrar en el mercado, compitiendo fuertemente en calidad y servicio. 

 

4.1.2 Tamaño y Dimensiones del Mercado  

 

Según el estudio de mercado realizado en la ciudad de Neiva con respecto a la oferta y 

demanda de equipos de cámaras de seguridad, equipos de cómputo e instalaciones, se logró 

determinar la necesidad en la población de una oferta de estos equipos lo que nos indica que esta 

variable no representa un impedimento en la ejecución del proyecto. 

4.1.2 Capacidad de Financiamiento 

 

La capacidad de financiamiento es un límite, por lo que es necesario comenzar con un tamaño 

pequeño, el desarrollo de la empresa se realiza por etapas de acuerdo a los recursos que se vayan 

agotando. 

Al ser una empresa dedicada a la prestación de servicios se puede considerar que para iniciar 

no es necesario adquirir tecnología de alto costo, ya que esta se implementara en la medida que 
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sea necesario, acorde a las necesidades que surjan en el transcurso del tiempo. Al tener una 

escala mínima respecto a la comercialización y distribución los costos de los productos no serán 

elevados, de igual manera el montaje y la puesta en marcha de las operaciones. 

4.1.3 Disponibilidad del Producto 

 

La adquisición de los equipos se llevará a cabo a través de 4 distribuidoras mayoristas, dos de 

ellas ubicadas en las ciudades principales de nuestro país (Bogotá D.C y Neiva). Los equipos de 

oficina, muebles, papelería entre otros serán adquiridos en la ciudad de Neiva. 

4.2 Distribución de Planta 

 

La empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S cuenta con una oficina ubicada en la carrera 4 No. 8-

21 Edificio Spring of. 404, con unas dimensiones de 4 x 4, distribuida de la siguiente manera, 

espacio con escritorio para el secretario, mesa de trabajo para las atenciones o trabajos que se 

realizan desde la oficina, y un archivador donde se guarda la documentación de empresa tanto 

legal como operativa. 

4.2.1 Descripción de procesos 

 

 Los procesos que se llevan para la producción y prestación de servicios de la empresa RC 

TECNOLOGIAS S.A.S se describen a continuación. 

 Resección de solicitudes por parte del secretario, generando un control y 

cronograma de actividades de acuerdo al requerimiento por parte del cliente. 

 Envió de solicitudes al gerente o subgerente de la empresa para ser atendido por 

ellos o ser enviado el requerimiento al técnico de soporte para dar solución a este en su 
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domicilio, o de lo contrario se ejecuta a través de la oficina. Finalizando con un bien y 

servicio de calidad y con satisfacción del cliente. 

 

5. RECURSO HUMANO 

 

5.1 Estructura Organizacional 

 

La organización que se da en la empresa es de carácter funcional, ya que consiste en agrupar 

actividades comunes y operaciones de bloque de la misma naturaleza. 

5.1.2 Organigrama 

 

 

 

Grafica  3 Organigrama de la Empresa RC 

El gerente es el encargado de planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la 

empresa, tiene autoridad para vincular o desvincular personal a la empresa. 

Gerente

Subgerente

Secretaria Técnico de Soporte
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El subgerente cumple las funciones del gerente cuando este no está en sitio o no tiene la 

disponibilidad de liderar labores, coordina los servicios puestos en marcha a solicitud del cliente 

o programación de citas de soporte. 

El técnico de soporte ejecuta las labores y servicios que solicita el cliente ya previamente 

autorizadas por el gerente o subgerente de la empresa. 

La secretaria es la encargada de atender las llamadas, encomienda, recepción de equipos y 

programación de cita de clientes para servicios de mantenimiento, ventas y soporte a empresas. 

5.1.3 Tipo de Contratación 

 

 Gerente: Contrato a término indefinido. 

 Subgerente: Contrato a término indefinido. 

 Secretaria: contrato labor o prestación de servicios. 

 Técnico de Soporte: contrato labor o prestación de servicios. 

 

5.1.4 Política Salarial 

 

El gerente y subgerente mantienen una escala promedio superior a un salario mínimo mensual 

teniendo en cuenta que son los líderes comprometidos para sostener la empresa a flote a mediano 

y largo plazo. 

El técnico de soporte tiene un básico por sus actividades diarias y una comisión mensual por 

ventas o clientes aportados a la empresa RC TECNOLOGIAS SAS. 
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La secretaria mantiene un salario mínimo mensual por labores ejecutadas durante el mes 

transcurrido. 

5.2 Manual de Funciones 

 

5.2.1 Gerente. 
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5.2.2 Subgerente 
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5.2.3 Tecnico. 
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5.2.4 Secretaria 
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Cant NOMBRE MAQUINARIA Y EQUIPO
ESPECIFICACION 

TECNICA
VR/UNITARIO

VR/ DE LA 

INVERSION

1 COMPUTADOR TOSHIBA 14 CRE I5 1.600.000                  1.600.000 

1 COMPUTADOR LENOVO 15" CORE I3 1.400.000                  1.400.000 

1 COMPUTADOR HP 14" INTEL INSIDE 850.000                     850.000 

1 IMPRESORA EPSON 500.000                     500.000 

1 TELEFONO FIJO 60.000                       60.000 

                             -   

           4.410.000 TOTAL 

CAPITULO III 

 

6. INFORME FINANCIERO DE LA EMPRESA 

 

6.1 Estudio Financiero 

 

Para la puesta en marcha de la empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S se evaluaron desde lo 

estudios técnicos, administrativos y de mercado para finalmente especificar o darle valor 

monetario a cada uno de los elementos nombrados como punto de partida para la 

implementación de esta empresa.  

Dentro del estudio financiero se calcula el valor inicial con el cual se determinan las 

necesidades del proyecto, las inversiones con que se cuentan durante el transcurso. 

6.1.1 Inversión Inicial 

Se abarcan los elementos y herramientas presentes en la formalización e iniciación de las 

actividades de la empresa. 

 Inversión de equipos:  

Se determinan las cantidades a comprar de acuerdo a la maquinaria con su respectiva 

especificación técnica, el valor total de la inversión y total capitalizado en pesos. 

Tabla 5 Equipos de Oficina 

 

 

 



 

 

35 
 

Cant NOMBRE MUEBLES Y ENSERES
ESPECIFICACION 

TECNICA
VR/UNITARIO

 VR/ DE LA 

INVERSION 

2 SILLA EJECUTIVA GIRATORIA, COMODA                 80.000                     160.000 

2 MESAS PARA COMPUTADOR               100.000                     200.000 

1 MESA DE CENTRO                 60.000                       60.000 

                             -   

              420.000 TOTAL 

Cant HERRAMIENTA
ESPECIFICACION 

TECNICA
VR/UNITARIO

 VR/ DE LA 

INVERSION 

1 SOPLADORA ELECTRICA 

POTENCIA 600 WATTS-

16000 RPM-FLUJO DE AIRE 

3.5 M3/MIN

              220.000 
                    220.000 

1 VOLTIMETRO DIGITAL                 90.000                       90.000 

1 KIT DE DESTORNILLADORES                 25.000                       25.000 

1 PINZA ESPECIAL                 20.000                       20.000 

2 LIMPIA CONTACTOS 15.000                       30.000 

1 PONCHADORA RJ45 80.000                       80.000 

2 CABLE UTP 100 M 50.000                     100.000 

              565.000 TOTAL 

 Inversión de herramienta: 

Se determinan cada uno de los instrumentos o utensilios a utilizar durante el proceso de 

desarrollo. 

Tabla 6 Herramientas y Equipos 

 

 

 

 

  

 

Fuente: los Autores 

 Inversión de muebles y enseres 

Se determinan las inversiones del espacio de trabajo en el cual se van a desarrollar las 

actividades o labores para la comodidad de los trabajadores y clientes. 

Tabla 7 Muebles y Enseres 

 

 

 
 
 
 
 
Fuente: Los Autores 
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INSUMOS INDIRECTOS VALOR  MENSUAL

MANTENIMINETO DE MAQUINARIA $ 100.000

TRASPORTE DE INSUMOS MATERIALES DE PRODUCCION $ 50.000

ARRENDAMIENTO DE OFICINA $ 150.000

TOTAL $ 300.000

ACTIVOS FIJOS VR/ DE LA INVERSION

MAQUINARIA O EQUIPO                             4.410.000 

HERRAMIENTA                               565.000 

MUEBLES Y ENSERES                               420.000 

TOTAL                             5.395.000 

Activos Fijos 

 
Tabla 8 Inversión Inicial de la Empresa RC 

 

 

 

 

Fuente: Los Autores 

Se representa en la anterior tabla el total de la inversión para los activos fijos, calculando un 

total de $ 5.395.000 pesos. 

 Insumos indirectos 

Tabla 9  Suministros Indirectos 

 

 

 

 

Fuente: los Autores 
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INVERSION TOTAL VR/ DE LA INVERSION

Activos Fijos 5395000

Insumos Indirectos 300000

VALOR TOTAL 5695000

En definitiva, la inversión total corresponderá a la suma de los recursos necesarios para 

adquirir los activos fijos, e insumos indirectos. 

Tabla 10 Inversión Total de la Empresa RC 

 

 

 

 

Fuente: Los Autores 

 
 
Tabla 11 Balance General Proyectado del 2018 A 2022 DE RC SISTEMAS S.A.S 

 
 

RC TECNOLOGIAS S.A.S 
Balance General Proyectado 

años del 2018 al 2022 

 

AÑOS 2018 2019 2020 2021 2022 

ACTIVOS      

Activo Corriente      

Caja 455 546 587 619 743 

Bancos 0     

Deudores      

Inventario 1.255 1.506 1.807 2.168 2.602 

Total Activo Corriente 1.710 2.052 2.394 2.788 3.345 

      

Activo       

      

Activo Fijo      

Terrenos      

Construcción en Curso      

Construcciones y Edificaciones      
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Maquinaria y Equipo 565 678 814 977 1172 

Equipo de Oficina 4.410 6.174 8.644 12.101 16.942 

Muebles y Enseres 420 588 823 1.152 1.613 

Flota y equipo de transporte 0     

Acueducto, Plantas y Redes      

Armamento de Vigilancia      

Depreciación Acumulada      

Provisión de AF      

Total Activo Fijo 5.395 7.440 10.280 14.230 19.727 

      

Activos       

Diferidos (gastos pag x anticip)      

Otros Activos      

Valorización AF      

Total Activo 7.105 9.492 12.675 17.018 23.072 

      

PASIVOS      

Pasivo Corriente      

Obligaciones Financieras      

Proveedores      

C x P      

Obligaciones Laborales      

Total Pasivo Corriente      

      

Pasivos MP      

Pasivo LP      

Obligación financiera       

Total Pasivo LP y MP      

Pasivos estimados y provisiones      

Diferido (ingresos recib x anticip)     

Otros pasivos      

Total Pasivo 0 0 0 0 0 

      

PATRIMONIO      

Revalorización del Patrimonio      

Fondos patrimoniales      

Donaciones      

Utilidades del ejercicio      

Utilidades retenidas      

Superávit por valorización      
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Total Patrimonio 7.105 9.492 12.675 17.018 23.072 

      

Total Pasivos y Patrimonio 7.105 9.492 12.675 17.018 23.072 

      

      

      

    

Gerente  Erika Paola Cruz Lugo 

  Contador 

  T.P. 151501 T 

 
 
 

Tabla 12 Estado de Resultados Proyectados de  RC SISTEMAS S.A.S 

 

RC TECNOLOGIAS S.A.S  
PROYECCIÓN DE ESTADO DE RESULTADOS 

Años del 2018 al 2022 

      

AÑOS 2018 2019 2020 2021 2022 

Ingresos Operacionales      

Ventas 14.768 21.766 25.655 29.787 32.766 

Actividades      

Total Ingresos Operacionales 14.768 21.766 25.655 29.787 32.766 

      

Gastos Operacionales de admón      

Gastos Ventas 325 544 867 1.365 1.565 

Gastos Administrativos 1.766 1.894 2.111 2.673 3.132 

Costos de Venta 3.878 6.766 8.354 11.896 12.877 

Total gastos operacionales de Admón 5.969 9.204 11.332 15.934 17.574 

      

Utilidad Operacional 8.799 12.562 14.323 13.853 15.192 

Ingresos no Operacionales      

Financieros      

Otros ingresos no Operacionales      

Total Ingresos no Operacionales      

      

Gastos no operacionales      
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Gastos Financieros      

Gastos No Operacionales      

Total gastos no Operacionales      

      

Utilidad neta 8.799 12.562 14.323 13.853 15.192 

      

      

   

GERENTE  Erika Paola Cruz Lugo 

  Contador 

  T.P. 151501-T 

 

 

TARJETA DE CONTADOR 
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CONCLUSION 

 

Se comprende de forma clara las necesidades y oportunidades que surgen en la ciudad de 

crear una empresa de tecnología con una buena proyección duradera, sólida y bien fundamentada 

para cubrir aquellas necesidades que se demuestran a diario en la ciudad. 

La empresa se define como una empresa que es capaz de llegar a los clientes y empresas 

resolviendo problemas tecnológicos y de abastecimiento de productos informáticos en un tiempo 

corto a lo esperado por los clientes.  Obteniendo así una buena reputación en el sector generando 

empleo, ganancias y reconocimiento para sus socios, empleados y trabajadores temporales de la 

empresa RC TECNOLOGIAS S.A.S. 
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ANEXOS 

TARJETAS DE PRESENTACIÓN 
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CARTA DE PRESENTACION 
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CERTIFICADO DE CUENTA BANCARIA 
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BALANCE INICIAL RC TECNOLOGIAS S.A.S. 
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REGISTRO DE SOCIOS DE LA EMPRESA RC TECNOLOGIAS S.A.S 
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CAMARA DE COMERCIO 
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