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1. Introduccién

La Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila, es consciente del proceso de captacion
de estudiantes y pretende implementar herramientas tecnolégicas para optimizar los procesos de
atencion personalizada que realiza el area de admisiones; capturando los datos importantes de los
aspirantes desde su primer contacto de una manera mas rapida y eficiente, a través de la cual se
obtendran estrategias de marketing ayudando a dar informacion especifica sobre los intereses del
aspirante segun su informacion.

La optimizacion de procesos pretende lograr la reduccién de tiempo y esfuerzo empleado
para desarrollar cada una de las actividades, con el fin de generar una relacién estable entre el
aspirante y la universidad, asi mismo alcanzar la fidelizacién de sus usuarios y mejorar la calidad
de sus servicios enfocados a la educacion superior.

Este amplio sector educativo, ha soportado grandes cambios sustanciales en lo que
concierne al contexto competitivo del mercado al tener como objetivo la mayor captacion de
aspirantes a su instituciéon. En la actualidad, el concepto de fidelizacion es nuevo en el sector
educativo, el cual pretende la optimizacion de las relaciones con los aspirantes y con esto utilizar
la informacion derivada de este primer contacto en la produccién de diferentes estrategias de
captacion de aspirantes con la informacion anteriormente recolectada (Naranjo Hernandez, 2011).
Al usar conceptos como estos, se pretende evitar que los aspirantes abandonen su intencion de
pertenecer a una academia universitaria, brindando la ayuda pertinente durante el proceso de
inscripcion, y sus subprocesos para la consolidacion de su matricula y su proceso educativo dentro

de la institucion.



2. Justificacién

La Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila, cuenta con un area de admisiones
encargada de realizar todo el proceso de inscripcion para el ingreso a los diferentes programas
académicos, por eso se busca mecanismos que ayuden a la captacion de nuevos aspirantes, pues
es de vital importancia aplicar estrategias porque permiten el seguimiento en las etapas de la
matricula, dado esto se plante6 incluir el desarrollo de un aplicativo web de fidelizacion de
aspirantes, lo cual permitira recabar la informacidn necesaria para su tratamiento y permitir un
primer contacto estable facultando la toma de decisiones oportunamente.

La pérdida de estos aspirantes se debe a la poca informacion suministrada, puesto que se
estd almacenando a través de un formulario y posteriormente exportado a un documento Excel,
con una vista muy poco agradable que dificultan el proceso de monitoreo especializado al
aspirante. Por lo tanto, se planted el desarrollar un aplicativo web el cual genere informes
detallados sobre el proceso realizado con un determinado aspirante, identificando cada una de las
fases de su proceso. Esto permitird la adecuada atencion al aspirante convirtiendo ese primer
contacto en un vinculo estable entre el aspirante y la Corporacion Universitaria del Huila —
Corhuila.

El beneficio generado con el uso de esta aplicacién web es obtener un incremento de

inscripciones en los periodos semestrales, significando un valor monetario para la institucion.



3. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para la fidelizacion de los aspirantes de la Corporacion

Universitaria del Huila — Corhuila.

3. 1. Objetivos Especificos
+ Analizar la informacion determinando las necesidades del area de admisiones, con
el fin de definir los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web.
+ Construir una Base de Datos que facilite la integracion de la informacion
proporcionada para su debido procesamiento por parte del &rea de admisiones.
+ Validar la aplicacion web elaborando pruebas funcionales, en conjunto con la

oficina de admisiones con el fin de verificar los requisitos definidos.



4. Planteamiento del Problema

La fidelizacion de aspirantes implica mas que brindar informacion a un usuario para seguir
una secuencia de pasos, correspondientes a un proceso interno cuyo objetivo final es quedar
matriculado en la institucion, identificando el nivel de interés por parte del aspirante, permitiendo
realizar el respectivo seguimiento para asi evitar la intencion de abandono esto consisten en
realizar llamadas telefonicas y envié de correos electrénicos con informacion pertinente al proceso
de matricula.

Al contar con mas de 3.000 aspirantes promedio por cada periodo de inscripcion semestral
con base en los datos obtenidos por el area de admisiones, se generan altos volumenes de
informacidn que se almacenan en la oficina de admisiones en documentos Excel, correspondiendo
a los datos de cada uno de los aspirantes y la etapa en el cual se encuentra entre la trazabilidad del
proceso, debido a esto se presenta una falencia en el momento de acceder a la misma, para realizar
el monitoreo pertinente, debido a la organizacion de los datos no es la méas adecuada para generar
una vista dindmica y asi poder establecer una metodologia eficaz para mejorar la administracion
del tiempo empleado en cada uno de los procesos y lograr una atencién personalizada de manera
oportuna.

La dificultad se presenta porque los datos son almacenados en documentos de Excel que
proporcionan una vista compleja de los registros de cada aspirante, a los cuales se les realiza el
respectivo seguimiento; esto genera inconvenientes para la toma de decisiones, generacion de

reportes, y el desconocimiento de los perfiles o caracteristicas de los aspirantes.
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Con base en la problematica descrita anteriormente se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Como se podrian mejorar los indices de fidelizacion de aspirantes de la Corporacion

Universitaria del Huila — Corhuila, implementando un aplicativo web?



5. Marco Teorico

El servicio ofrecido por una organizacion abarca diferentes aspectos como la calidad de servicio
al cliente, publicidad, presentacion y las caracteristicas del servicio, la usabilidad y la confiabilidad
otorgada al mismo, esto define la experiencia de forma directa e indirectamente (Andajani, 2015).

Al enfocarse en el sector educativo ocurre lo mismo, se puede observar la interaccién con
el usuario de una manera satisfactoria, asi mismo, universidades como la Nacional sede Manizales
tiene en cuenta y estudia los conceptos de la gestion de relaciones y la administracion de la
experiencia, para posteriormente utilizarlo en su beneficio al realizar estrategias de marketing que
involucren estas ideologias, permitiendo ganar mas consumidores y mantenerlos, al ofrecer un
buen servicio cumpliendo con las expectativas establecidas, pues su exigencia es mas exigentes
con los servicios recibidos. (Naranjo Hernandez, 2011).

Tomando como referencia que las organizaciones estan implementando C.R.M (Customer
Relationship Management), a un nivel estandar, se ha de entender que las estas estrategias cuentan
con unas determinadas fases o alcances lo cual permiten definir el punto de corte al cual llegaré el
proyecto. Inicialmente se debe hacer una ejecucidn de las acciones de captacién de nuevos clientes,
el cual tiene como principal encargado al area de marketing de la institucién donde se ejecutara el
proyecto, la Universidad Catolica San Antonio establece como objetivo la informacion
suministrada, su orientacion, y la ayuda en la captacion respecto al plan de estrategia de marketing
gue maneja, ya sea con la promocion de la oferta de estudios de la Universidad realizada a través

de los diferentes medios con los que cuenta: en su pagina Web, medios de comunicacion y las
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visitas programadas a instituciones o centros de educacion secundaria (Universidad Catolica San
Antonio, 2012).

Sin embargo se deben simplificar los procesos de captacion de usuarios de tal forma que
no sea tarea dificil para la organizacion, es por eso que existen casos de estudio en donde la
implementacion de software especializado como Ellucian, una plataforma flexible que permite
ayudas pertinentes en el proceso de gestion de relacion con el cliente, especialmente para las
instituciones educacion superior (Ellucian, 2017), genera resultados realmente satisfactorios, en
donde se refleja el beneficio al implementar esta herramienta tecnoldgica. La Universidad
Americana de Kuwait reconoce que para realizar su vision global de mejorar el éxito estudiantil
necesita abordar tres cuestiones principales. En primer lugar, necesitaba mejorar el asesoramiento
de los estudiantes con tiempo para la graduacién como un indicador clave de rendimiento.

Segundo, es necesario automatizar procesos manuales engorrosos. Finalmente es necesaria
una eficaz toma de decisiones basadas en informacion en tiempo real, debido a estos cambios
realizados a través de Ellucian, la universidad esta experimentando una rapida expansion de la
matricula (Study Case:Provide students with better services and Support, 2016), como la
Universidad Bautista de Houston (HBU) que durante los Gltimos cuatro afios la inscripcion en la
universidad ha aumentado 29.9 por ciento de 2,432 estudiantes en otofio de 2011 a 3.160
estudiantes en el otofio de 2015 (Ellucian, 2016), con esto se espera reflejar que los casos
implantados en las universidades tanto internacionales como nacionales con los procesos
implementados y que son casos de éxito, enfocarlos de una manera regional en la Corporacion
Universitaria del Huila — Corhuila, brindando la ayuda que se necesita y que se requiere para

mejorar los procesos anteriormente descritos en el area de admisiones y comunicaciones.



5.1. CRM (Customer Relationship Management)

Hay numerosas definiciones del CRM, claro que esta depende de las soluciones ofrecidas
por las diferentes empresas de desarrollo, no todas las soluciones empleadas obtendran un CRM
completo y estable, pues las organizaciones solo necesitan ciertos aspectos coherentes centrados
en sus usuarios, canales de comunicacion y la organizacion de la empresa (Rajola, 2013).

Aunque el CRM, deberia integrarse en todos los procesos de una empresa, algunas no lo
hacen, pero otras empresas lo emplean incluso con sus proveedores. Cuando una empresa afirma
gue su objetivo es un excelente servicio de atencion al cliente, debe significar la totalidad de la
empresa. Este enfoque es obligatorio (Wali & Wright, 2016), enfocando en este punto un CRM
requiere de la identificacidn, es decir una bitadcora operacional del usuario donde se lleve los
registros, productos, actividad diaria etc. Con informacion se podria hacer andlisis de las
actividades, reglas del comportamiento y la busca de nuevos clientes. Una vez integrado se
gestiona el ciclo de vida de cada cliente respecto a la interaccidn con la empresa, lo cual marca la
pauta de coordinar las acciones pertinentes en la busca de nuevos clientes o la fidelizacion de los
mismos (Rajola, 2013).

5.1.1. En la Educacion

La educacion superior esta experimentando cambios en la manera en que operan e
interacttan con los estudiantes, padres, empresarios y funcionarios, reclaman atencién y servicio
instantdneo de manera mas activa. Al observar esta situacion las instituciones estan recurriendo a
la tecnologia para la gestion de relaciones con el estudiante para satisfacer esta demanda de una

manera eficaz (Neghina, 2016).
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Con el fin de lograr resultados éptimos en la educacion superior se estdn adoptado
estrategias de CRM, con el fin de promover mejores practicas y priorizar la relacion con el
estudiante y potenciales, es aqui donde la fidelizacion cobra un papel principal en la institucion
(Cérdoba Filio & Julca Segovia, 2005), adoptando estrategias como esta, se busca el desarrollo
del estudiante como cliente, cuyo valor principal es el aumento de estudiantes .(Rigo, Pedron,
Caldeira, & Aradujo, 2016).

La principal preocupacion de las instituciones, es mantener la relacién con sus estudiantes,
en este caso se habla de que el mantenimiento de la relacién es mas bajo que la captacién de un
nuevo cliente, una de las claves es escuchar las diferentes sugerencias que estos puedan tener
para ejecutarlas de una forma eficaz.(Quichimbo Sangurima & Vallejo Bojorque, 2012), con la
implantacion de un CRM educativo se busca el desarrollo utilizando herramientas libres,
promoviendo la innovacion y desarrollo tecnolégico a través de las mismas(Cordoba Filio & Julca
Segovia, 2005), para la gestion y automatizacion de los procesos que permita la comunicacion
con los actuales y los futuros aspirantes con la informacién basica como nombre del estudiante,
género, antecedentes educativos, teléfono, correo electronico u otro tipo de informacion la cual
permita personalizar los mensajes y los canales utilizados para entregar el mensaje al estudiante
en forma oportuna (Neghina, 2016).

Al utilizar tecnologias en las instituciones se da paso a una comunicacion en ambos
sentidos porque se estaria implantando modelos de relacion con otros agentes externos vinculados

con la institucion, la evolucion se ve reflejada en la relacion con los estudiantes (Petrella, 2008).
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5.1.2. Implantacién en las Universidades

Durante los ultimos afios, la educacion superior se ha sometido a un cambio constante, y
es necesario que comprendan la utilidad de la implantacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
ayudando a esta evolucién (Petrella, 2008), debido a este cambio las ofertas ofrecidas por las
diferentes instituciones, estan obligando a las mismas a adoptar estrategias impulsando la
captacion de nuevos estudiantes y la retencion de los existentes, en busca de la satisfaccion de los
mismos, buscando seguir el ciclo de vida del estudiante durante su carrera es decir, una evolucién
académica (Duque, 2017).

La necesidad de adaptarse a los diferentes entornos para incrementar el valor de sus
servicios permite el disefio de ofertas que se ajusten a las diferentes situaciones en la cual se
encuentra el estudiante, la oferta de las instituciones, deben contener elementos atractivos
haciéndolas Unicas y permitan la diferencia ante la competencia para la captacion. (Marzo Navarro,
Pedraja Iglesias, & Rivera Torres, 2004).

Al implantar estrategias CRM, es indispensable seguir una metodologia que dependeréa de
los procesos en los cuales las organizaciones en efecto necesiten un aporte significativo que los
beneficie (Pineda Rodriguez & Jaime Bohada, 2017), algunas posibilidades utilizadas es el envio
masivo de correo electronico el cual puede ser personalizado, también puede hacerse uso de
mensajes de texto para socializar las diferentes actividades realizadas, existe una variedad de
sistemas usados para la fidelizacion, de las cuales se pueden usar licencias online, o en su defecto
desarrollado de acuerdo a las necesidades especificas de la institucion es decir, a medida (SofDoit

So easyto compare, 2018), de las cuales pueden alinearse a los objetivos tecnologicos del area de
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TIC de la universidad el cual proveera el mantenimiento necesario a las plataformas de atencion
al usuario pues, el mercado informatico ofrece diferentes tipos de soluciones (Mancha, 2012).Ante
esta causal, se pueden tomar diferentes soluciones como disefiar un desarrollo propio o la

integracion de algun existente.

5.2. Marketing Educativo

Relacionar el Marketing Relacional y el CRM en las universidades es algo que hasta hace
algunos afios era algo poco predecible, pero se ha notado su incursion ha sido muy bien recibida
por parte de las instituciones en el mundo ayudando a sus diferentes tareas por medio de software
especializado reforzando tareas en las cuales se obtenian dificultades a la hora de su ejecucion
(Vaquero, Portabales, & de la Fuente, 2018).

En estos dltimos tiempos el Marketing Relacional y el CRM, se han enfocado en los
diferentes mercados, pero han hecho una nueva incursion en el mercado educativo. Aunque el
Marketing por su parte tiene su propio concepto el cual se puede definir como: “El proceso de
investigacion de las necesidades de los estudiantes y el desarrollo de proyectos que satisfagan los
mismos y que tiene por objetivo la formacion integral de estudiantes en sus diferentes carreras a
través de servicios de calidad, y ascenso de las instituciones educativas ” (Cataldo, Massaro, &
Biglia, 2014), este tipo de servicio educativo no solo debe lograr la satisfaccion del estudiante, si
no de los padres a través del trabajo realizado (Franco Restrepo & Arrubla Zapata, 2014).

Cabe notar que el marketing educativo puede ser aplicado tanto a universidades privadas

como publicas, para cumplir los objetivos pactados por las universidades, las cuales deben contar
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con sistemas de informacion encargados de recoger, analizar, ordenar y la informacidn necesaria
de los prospectos para generar el tipo de oferta necesario para la demanda. (Cataldo et al., 2014).

Pocas llegan a incorporar el concepto completo del marketing en una institucion, solo usan
ciertas herramientas que este ofrece y de las cuales se pueden observar en funcionamiento en las
bolsas de empleo, oficina de egresados y los demas beneficios de la institucion con tenga en su
momento, la implementacion del marketing suele dar buenos resultados en empresas, pero no
resulta muy bien implementada en las universidades, esto solo depende de los objetivos que quiera
lograr (Naranjo Hernandez, 2011).

Existe el temor al cambio por parte de las instituciones, y en algunos casos no se cree
necesario y solo en algunas circunstancias se hace presente el fracaso vislumbrado por la falta de
planificacién que causa la toma de decisiones improvisadas las cuales no son analizadas y se

presentan dia con dia (Solis Hurtado, 2004).

.2.1. Herramientas del Marketing Educativo

La comercializacion de los servicios por parte de las instituciones educativas, es algo que
se desarrolla dia con dia, por tanto son capaces de identificar qué funciona mejor y reunir esfuerzos
en lo cual realmente atrae a los estudiantes (Taide, 2016), para esto hay numerosas actividades que
se pueden incluirse dentro de las promociones institucionales para su efectividad contando con
una planificacion previay los costos asociados a estas, se debe tener en cuenta que estos incentivos
son acordes a la imagen de la institucion y a su situacion actual, y solo en algunos casos puede
perjudicarla haciéndola poco atractiva, este tipo de eventos suelen promoverse en los tiempos

adecuados para dar la informacion necesaria, cabe resaltar que al ser repetitivas, se cae en el cliché
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de hacer repulsiva la institucion y los incentivos alli ofrecidos, permitiendo caer en errores
constantes, como la repeticion de promociones de afios anteriores, imposibilitando la creacion de
nuevas y originales, valorando positivamente la demanda que se desea, en este caso la retencion y
fidelizacion.(Solis Hurtado, 2004).

En casos como estos la creatividad es primordial, una imagen vale mas que mil palabras a
la hora de captar o fidelizar a un estudiante, algunas herramientas utilizadas en estos dias son los
cddigos QR para conectar con los prospectos, a través de periodicos, carteles llevando a interactuar
de forma diferente con la universidad, y redes como Facebook, Twitter entre otras, son redes
sociales con la mayoria de suscriptores en el mundo y de la cual instituciones educativas estan
haciendo uso de estas para iniciar su reclutamiento por ser redes que se actualizan diariamente,
otras redes utilizadas y con gran respuesta ante el publico es la plataforma de videos YouTube una
de las mas visitada en el mundo, también es de gran ayuda para las instituciones promocionando
los contenidos, controlando la cantidad de suscritores, reproducciones permitiendo saber si la
publicidad empleada ha sido exitosa. (Taide, 2016).

Podria decirse que las redes sociales son importantes a la hora de implementar estrategias
de atraccion, pero esto no es lo Unico que se puede hacer. Las instituciones por su parte también
deben tener sus propias tacticas, invitando a colegios, promoviendo las carreras y los proyectos
que se estan desarrollando, este tipo de logistica se debe hacer en los tiempos justos obteniendo
respuestas positivas, un contacto personalizado, presentando el portafolio académico, recolectando
datos del publico interesado, y mostrando el apoyo necesario a carreras que se considere necesiten
atencion. Con sucesos como estos se busca terminar las brechas entre las instituciones y colegios,

ayudando como consultoria a quienes necesitan apoyo en su Gltimo afio, servicios como estos
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demostrarian que la institucion esta realmente comprometida con los aspirantes y el servicio que
esta presta (BRIONES, 2017),algunos de los planes en estas presentaciones es informar las
diferentes posibilidades de hacer parte del institucion, como como la Corporacién Universitaria
Adventista de Medellin la cual ha implementado el plan de referenciados para la atraccion de nueva
audiencia es algo que ha dado buenos resultados generando un incentivo entre el cuerpo estudiantil
(Castillo Lorente, Martinez, & Marin Sanchez, 2013), logrando buenos resultados en los objetivos
propuestos a la hora de la captacion y retencion dentro y fuera de las instalaciones generando

posicionamiento entre las instituciones y la competencia sana entre las mismas.

5.3. Manejo de la Imagen Institucional

El manejo de la institucional es algo muy importante para las estrategias pues su influencia
en la sociedad es de vital importancia, al promoverlas se facilita difundir informacion adicional la
cual debe ser realista, una buena o la mala representacidn, siempre recae en las impresiones de la
gente y de las ideas que se hacen respecto a una organizacion o un servicio como se establece en
estos casos (Arroyo Lopez, 2010).

Dar una buena impresion no es facil, obtenerla proviene de un cambio interno, empezando
por la comunidad estudiantil, son ellos quienes se convierten en voceros informando del progreso
a su nacleo familiar y social, por lo tanto, estos comentarios suelen ser positivos o negativos hacia
esta. La reputacion de una organizacion se establece por la percepcion que un grupo de personas
tienen sobre estas (Solis Hurtado, 2004), con esta idea se plantea la idea de manejar su propio
contenido visual algunas universidades consultadas para esta investigacion manejan manuales

sobre el manejo de la misma que establece diferentes directrices sobre la misma.
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La universidad del Bosque sigue un plan de institucional en el cual manejan su propio
lenguaje en términos de comunicacion en la proyeccion de su imagen interna y externa
fortaleciendo y mostrando un concepto fuerte de lo propone (Universidad del Bosque, 2009). Los
manuales consultados a nivel internacional, nacional y regional abarcan la mayoria de las areas
visuales y estd disefiado para ser modificado seglin las necesidades de la institucién o su

renovacion segun el caso.

5.3.1. El Aspirante Como Objeto Principal

Un factor clave en una institucion es la relacion con su comunidad estudiantil, es
importante crear lazos emocionales entre la institucion y el personal de la institucion, en estos
casos debe haber un equilibrio el cual su prioridad es escuchar (Garcia Villalobos, 2006), si se
quiere que la institucion internamente sea estable es recomendable la creacidn de diferentes canales
de comunicacion de las cuales pueden tener deferentes métodos para desarrollar para que no se
sientan olvidados, actividades como estas daran la confianza suficiente al estudiante para dar
sugerencias puede que estas no se han solucionadas inmediatamente, pero se le tendran en cuenta
como prioridad (Solis Hurtado, 2004). EI alumno puede dar su opinién y no solo el, si no la
organizacion pero en algunos casos tanto los estudiantes como los funcionarios no suelen
comunicarse pues no lo creen necesario o0 en algunos casos toman la mentalidad de que no vale a
pena pues se piensa que nos son escuchados (Llorente Alonso, 2017).

Es en estos casos es donde se hace necesario el incentivo interno para que no solo la
comunidad educativa y la organizacién respondan a los requerimientos, porque reconociendo el
trabajo interno se fomenta la confianza, compromiso y la lealtad de la organizacion. (Lépez Torres,

2017)
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5.4 Presencia de las Instituciones en la Red

Las instituciones son campos de profundo conocimiento, que dan lugar a proporcionar su
propio contenido a través de la red, mostrando una vision de su estructura organizacional,
departamentos, y servicios en linea que esta contenga. Con presencias solidas como esta, la
comunicacion serd agil, y de mayor provecho en casos en los cuales no se puedan visitar
fisicamente (Roca, 2006), lo que permite generar una imagen positiva, atrayendo nuevos
prospectos, promocionando eventos e informando de su catalogo educativo.

La presencia en la red no es algo menor, la usabilidad de estas permiten que estén en
continua expansion (Brito, Laaser, & Toloza, 2012), con la aparicion de las redes sociales, la
relaciones entre las empresas y los clientes es méas dindmica, rapida y delicada (Assuncéo, Silva,
& D’Amore, 2015), pero comenzar un primer contacto puede surgir de diferentes maneras, hacer
este tipo de trato resulta dificil las primeras veces, se considera que las organizaciones deben hacer
presencia en diferentes plataformas, para crear una buena imagen y posicionarla ante la sociedad,
de acuerdo con el informe hecho por Hootsuite y We Are Social, en el mundo 3.028 millones de
personas estan activas en este tipo de medios, de las cuales 2.046 millones utilizan Facebook, como
medio de comunicacion principal, y se estima que un 40% de la poblacion mundial esta usando
otra clase (Tecnosfera, 2017), algunas solo cuentan con Facebook institucional en el cual se
encuentran ciertas actividades realizadas de las cuales se consignan algunos datos basicos y enlaces
al sitio web para detallar la informacién presentada en Facebook, Aungue suele suceder que la

mayor parte de sus seguidores son comunidad estudiantil y algunos interesados.
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De acuerdo con esto podemos concluir que la mayoria ha dado el uso correcto de las
mismas, dado a su presencia no es la mas Optima, pues no incluye informacioén, paginas de
bienvenida, seccion de videos, fotografias, transmisiones en vivo de eventos realizados por parte
de la universidad, interaccion en otras redes, y link a informacion especifica, noticias, encuestas
etc....(Grupo Educacion al Futuro, 2011), en casos como esto es donde se observa la poca
informacién entregada por la instituciéon resultan las reclamaciones que invaden las redes en
segundos acerca de un servicio mal hecho o un producto incompleto y dafia seriamente la imagen
de la institucidn, y puede recibir un mensaje relacionado del mismo autor o de alguien secundario
(Assuncéo et al., 2015).
A lo expresado, las redes sociales no se utilizan de la manera adecuada o en muchos de los
casos no se da la importancia necesaria a las mismas, falta hacer conciencia de que estas puede
medir el fracaso o el éxito de una institucion ayudando a evaluar el impacto segun su presencia y

el manejo de la informacion relacionada en ella.(Brito et al., 2012).
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6. Marco Conceptual

e CRM (Customer Relationship Management)

CRM es una estrategia empresarial que pretende establecer y desarrollar el valor de las
relaciones con los clientes basada en el conocimiento previo. Usando como un facilitador el CRM
que requiere un redisefio de la organizacion y orientar los procesos hacia el cliente, de modo que
mediante la personalizacion de productos y servicios, la empresa puede satisfacer de manera
Optima las necesidades de los clientes y, por ende, generar a largo plazo y mutuamente beneficiosas
relaciones interpersonales” (Garrido-Moreno & Padilla-Meléndez, 2011).

e Fidelizacién

La fidelizacién de clientes consiste en que los compradores o usuarios de los servicios o
productos de una empresa mantengan relaciones estables, continuas y de largo plazo con esta. La
fidelidad se produce cuando existe una comunicacion favorable entre el cliente y la organizacién
y su habitualidad de compra o el uso de servicios lo que demuestra un nivel de satisfaccién con la
empresa (Mesén Figueroa, 2011).

e Cliente

El cliente se define como la persona que adquiere un producto o servicio, este es la parte
central y mas importante de cualquier empresa u organizacion, ya que todas las acciones de estas
estan dirigidas a él, ademas es el que realmente le da valor a la marca, por lo cual, es el motivo
principal por el que se comercializan productos y servicios (Ruiz Correa & Villegas Quiroga,

2013).
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e Seguimiento
Monitoreo al cliente de forma periddica para que las empresas pueden supervisar los
diferentes patrones de interaccion con los clientes y obtener una mejor comprension de la
experiencia que se esta ofreciendo. Segun la informacion que la compafiia esta buscando, puede
optar por analizar las pautas anteriores, los modelos actuales, posibles patrones, 0 una combinacion
de ellos. Cada patrén requiere un método distinto de generar y analizar los datos que se producen
en distintos tipos de conocimientos (Meyer & Schwager, 2007).
e Java
Es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por primera
vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a
menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable (Oracle
Corporation, 2017).
e NetBeans
Es una herramienta que se utiliza para desarrollar aplicaciones Web, Movil y de escritorio
para diferentes lenguajes de programacion como son Java, C++, Ruby y PHP entre otros. Es de
cddigo abierto, es multiplataforma, multilenguaje , contiene servidores web (Mendoza, 2015).
e Java Server Faces
la facilidad de uso, la arquitectura JavaServer Faces define claramente una separacion entre
la 16gica de la aplicacion y la presentacion, al mismo tiempo que facilita la conexion de la capa de
presentacion con el cddigo de la aplicacion. Este disefio permite a cada miembro de un equipo de
desarrollo de aplicaciones web enfocarse en su parte del proceso de desarrollo, y también

proporciona un modelo de programacion simple para unir las piezas. Por ejemplo, los
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desarrolladores de paginas web sin experiencia en programacion pueden usar las etiquetas de
componentes de interfaz de usuario de JavaServer Faces para vincular el codigo de la aplicacion
dentro de una pagina web sin escribir ningdn script (Oracle, 2017).

e PrimeFaces
Es una libreria de componentes visuales de codigo abierto para el conjunto Java Server
Faces 2.0 desarrollada y mantenida por Prime Technology. Su objetivo principal es ofrecer un
conjunto de componentes para facilitar la creacion y disefio de aplicaciones web. Los componentes
de PrimeFaces cuentan con soporte nativo de Ajax, pero no se encuentra implicito, de tal manera
que se tiene que especificar que componentes se deben actualizar al realizar una peticion
proporcionando asi mayor control sobre los eventos. (Pech-May, Gomez-Rodriguez, Cruz-Diaz,
& Lara-Jeronimo, 2010).
e Base de Datos
Es un conjunto de datos almacenados sin redundancias en un soporte informatico y
accesible simultaneamente por distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben estar
estructurados y almacenados de forma independiente a las aplicaciones que la utilizan. (Cobo Yera,
2007).
e PostgreSQL
Es una base de datos objeto-relacional (ORDBMS) del sistema de gestion basado en
Postgres, Version 4.2 1, desarrollado en la Universidad de California en Berkeley, Departamento
de Ciencias Informéaticas. POSTGRES fue pionero en muchos conceptos que solo estuvieron
disponibles en algunos sistemas de bases de datos comerciales mucho maés tarde (The PostgreSQL

Global Development Group, 2017).
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e GlassFish

Es un servidor de aplicaciones desarrollado por Sun Microsystems que implementa las
tecnologias de la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones. La version comercial es
denominada Sun GlassFish Enterprise Server, de codigo libre, se distribuye bajo un licenciamiento
dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL, esta basado en el cddigo fuente de Sun y Oracle
Corporation, éste ultimo proporcion6é el modulo de persistencia TopLink. Tiene como base al
servidor Sun Java System Application Server de Sun Microsystems, un derivado de Apache
Tomcat, y que usa un componente adicional llamado Grizzly que usa Java NIO para escalabilidad

y velocidad (Calsina Ponce & Cazorla Choque, 2012).
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7. Metodologia de Investigacion

7.1. Investigacion Descriptiva

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio, su
propdsito es conseguir descripciones generales o de objetos especificos. Los métodos descriptivos
pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los métodos cualitativos son basados en el uso del lenguaje
verbal y no recurren a la cuantificacion. como principales métodos de la investigaciéon se
encuentran el observacional, el de encuestas y los estudios de caso (Universidad de Valencia,
2017).

7.1.1. Etapas del Método Descriptivo

Algunos de los principales pasos a seguir en el método son los siguientes:

+ Identificacion y delimitacion del problema: Es el primer paso, se decide que se va a

investigar y qué tipo de preguntas se le buscara una respuesta. (Yanez, 2018)

+ Construccién de los instrumentos: de acuerdo con la problematica planteada se
deben escoger los diferentes instrumentos y que estos sean adecuados para la
recoleccion de informacion. Cabe anotar que estos elementos deben ser seleccionados
con anticipacién. (Yanez, 2018)

+ Observacion y registro de datos: Implica observar la situacion en condiciones
naturales, sin interferir tomando la mayor cantidad de detalles posible. (Yanez, 2018)

+ Categorizacion de la informacion: La informacién se organiza segun su importancia
0 en su defecto su significado, permitiendo procesar los datos en diferentes categorias

sin confundirla. (YYanez, 2018)
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+ Analisis: Interpretar y analizar los datos, este analisis no debe establecer relaciones
pues el método no lo permite. (Yanez, 2018)

+ Propuesta: con los datos recabados surgen mas preguntas en lo que se denomina

normal y se propone una indagacion a esta cuestion. (Yanez, 2018)

7.1.2. Caracteristicas de la Investigacion Descriptiva
Se presentan algunas caracteristicas que determinaron la implementacion de la
metodologia descriptiva en el desarrollo del aplicativo web:
+ Permite obtener informacion precisa del estudio.
+ La observacion debe ser atenta y debe existir un registro de lo observado.
+ Utiliza distintas técnicas de recoleccion de datos: documentacion, observacion,
encuestas etc.
+ Es un primer abordaje al objeto de estudio.

Referencia General: (Yanez, 2018).

7.2. Nivel de la Investigacion
De acuerdo a lo planteado anteriormente la linea de investigacion del proyecto es de tipo
descriptivo pues con ella se describira la realidad del objeto de estudio con el fin de esclarecer
una verdad, o con el fin de representar situaciones, hechos, personas por medio de palabras (Nifio
Rojas, 2011), con un método descriptivo podremos contar el proceso de desarrollo del aplicativo
web para ayudar al proceso de captacion de aspirantes de la Corporacion Universitaria del Huila -

Corhuila.
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7.3. Tipo de Investigacion
El tipo de enfoque para la investigacion sera de tipo cuantitativo permitiendo analizar y
recopilar los datos buscando factores o caracteristicas de la fidelizacion estudiantil estructurando
esquemas que en un futuro faciliten la toma de decisiones respecto a un aspirante en su debido

proceso de matricula.

7.4. Disefio de la Investigacion
Para la investigacién anteriormente propuesta es necesario disefiar un plan de trabajo que
cubra todas las fases de la investigacion en sus diferentes procesos para recoleccion de la
informacion y su debido procesamiento, también se definen las fuentes primarias y secundarias

que permiten estructurar la investigacion y dar solucion a las necesidades encontradas.

7.4.1. Disefio Transversal Descriptivo

Se enfoca en analizar fendmenos en un periodo de tiempo Unico, su objetivo es describir la
incidencia en el lapso establecido (Publicaci & Cardiovasculares, 2013). Aplicando este tipo de
disefio el objetivo es recolectar toda la informacion sobre la fidelizacion de estudiantes para

conocer diferentes condiciones y examinar la tendencia sobre este tema en la educacion.

7.5. Poblacion y Muestra

Cuando se trata de la especificacion de la poblacion es necesario la identificacion de esta,
la cual esté constituida por la totalidad de los elementos (personas, animales, objetos etc....) (Nifio
Rojas, 2011).

Descrito lo anterior la division de la poblacion se define:
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Tabla 1 Poblacion Involucrada Directamente

Areas Involucradas N° de Participantes Personal Implicado (%o)
Coordinacion de Marketing 3 80%
Coordinacion de Comunicaciones 1 10%
Ventanilla Unica 1 10%
TOTAL 5 100%

Nota Fuente: Adaptado de B. J. A. Mocada Morales, “DISENO DE UN SISTEMA CRM PARA MEJORAR EL PROCESO DE
CAPTACION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA, 2014.,” Universidad Catélica de los Angeles
Chimbote, 2016.

La muestra es una porcion de una poblacién determinada con el fin de ser estudiada o
medir sus caracteristicas (Nifio Rojas, 2011).Debido a la cantidad y nivel de implicacion en los
procesos de captacion y fidelizacion, la muestra seleccionada es de tres (3) personas, los cuales se
relacionan directamente con los procesos internos de monitoreo de la Corporacion Universitaria
del Huila, para la eleccion de dicha muestra no se usaron técnicas apropiadas, se tomaron debido
a su experiencia en el area y sus necesidades.

La poblacion indirecta que resulta beneficiada del uso de la aplicacion, son de 7.540 segun
datos recolectados por el &rea de admisiones hasta el 12 de marzo del 2018 comprendido entre los

periodos académicos 2017A Y 2017B.
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7.6. Recoleccion de Datos

7.6.1. Datos Primarios
Son utilizados para extraer de forma directa los datos reales (Nifio Rojas, 2011) para esta

investigacion se hicieron uso de dos que se describen a continuacion:

7.6.1.1. Observacion No Participante
Tiene lugar cuando el investigador queda fuera o es ajeno de la situacion observada, sin
inmiscuirse lo que facilita la imparcialidad en el asunto (Nifio Rojas, 2011). Usando esta técnica
se observa la problematica por el area de Marketing a la hora del monitoreo del estudiante debido

a que la organizacion de la informacion no es la mejor y el tiempo de la ejecucién es mayor.

7.6.1.2 Entrevista No Estructurada
Es una técnica de tipo oral, que permite recoger opiniones, puntos de vista y demas el tipo
de entrevista utilizado es de tipo informal, no dirigida, adaptable y flexible que permite la libertada
de responder.(Nifio Rojas, 2011). Se utiliz6 este tipo de entrevista con el area encargada del
monitoreo para recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del aplicativo permitiendo

fijar las areas problematicas durante su proceso para dar solucion.

7.6.2. Datos Secundarios

Son los datos recogidos y reelaborados por otras personas, tiene gran variedad de fuentes
como las auditivas, electrdnicas, videograficas entre otras (Nifio Rojas, 2011). La revision de
documentacion se hizo a través de Bases de Datos abiertas de tipo académico, tesis, articulos de
investigacion, libros, manuales, proyectos de grado etc. Sobre el tema en cuestion para

fundamentar los diferentes puntos de vista durante el proceso de investigacion.
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8. Metodologia de Desarrollo
8.1. Scrum

Es un marco de referencia dentro de la metodologia de desarrollo de software agil que
permite crear software y entregarlo a tiempo de una forma mas sencilla. Scrum utiliza el concepto
de equipo Scrum, donde los miembros juegan un papel especifico. ES por eso que se propone
realizar el trabajo en ciclos iterativos cortos de van desde una semana o un mes que generalmente
es llamado iteracion o sprint, el resultado de cada una de ellas debera estar listo para entregar, una
vez mostrado a los interesados se presenta para la retroalimentacion con base a los comentarios se
realiza una actualizacion el producto y los futuros sprint, el beneficio de trabajar con estos
entregables es la que cada sprint es un producto listo de tal manera que si un sprint genera
inconsistencias o multiples errores, solamente se revierte a la Ultima entrega evitando que se

empiece desde cero (Dimes & Jimenez, 2015).

The Daily
Scrum

.

o\

day

l | | —_—

—

Vision ;\\ \k:_“ - " —

Planning Story Time Sprint Retrospective
ession Session Review

Nota Fuente: M. Trigas Gallego, “Gestion de Proyectos Informaticos. Metodologia Scrum.,” Openaccess.Uoc.Edu, p. 56, 2012

lustracion 1 Metodologia Scrum
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8.1.1. Roles Principales

8.1.1.1. Propietario del Producto o (Product Owner)

Es la Unica persona responsable de la articulacion de los requisitos del cliente y gestionar
la lista del producto (Product Backlog o Cartera de Productos) (Trigas Gallego, 2012), su funcién
principal es definir los objetivos y prioridades del programa (Satpathy, 2016). Para el desarrollo
del proyecto el Product Owner fue la coordinadora de Marketing Katherine Bonilla Tocora quien
proporciond los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web para su desarrollo.
8.1.1.2 Scrum Master

Es el responsable de asegurarse de que el equipo se ajuste a las teorias y précticas del scrum
(Schwaber & Sutherland, 2013), facilitan la creacidn de entregables, determina el riegos, cambios
e impedimentos durante el proceso de cada iteracion. (Satpathy, 2016). EI Scrum Master del equipo
fue el ingeniero José Miguel Llanos Mosquera quien liderd los procesos y practicas durante el

desarrollo del aplicativo web.

8.1.1.3Equipo de trabajo o (Scrum Team)

Consiste en los profesionales encargados de entregar el sprint terminado (Schwaber &
Sutherland, 2013),el equipo esta formado entre cinco (5) y nueve (9),personas autorizadas para
organizar y tomar la mejor decision para el proyecto (Trigas Gallego, 2012).

Los desarrolladores liderados por el scrum master fueron: Henry Andrés Perdomo Roa y
Martha Milena Vanegas quienes desarrollaron el aplicativo web bajo las teorias y practicas del

scrum en cada una de las fases del Sprint.



8.1.2. Elementos del Scrum

8.1.2.1. Lista de Producto (Produc Backlog):

Como su nombre lo dice es una fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse, el
Product Owner, es responsable de su contenido, orden y disponibilidad cuando se requiera, aunque

nunca estd completa solo se reflejan los requisitos conocidos, su evolucién es dinamica pues su

actualizacion viene cada vez que hay un sprint.(Schwaber & Sutherland, 2013).

= se presenta algunos de los requisitos solicitados y terminados en la versién VV2.05.

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 2 Lista de Producto (Product Backlog)

TRAZABILIDAD DE CAMBIOS
SOLUCION
Version L. - . . .
Cambios Prioridad | N.2 Fecha Descripcion % Ejecutado Observaciones Facha Testing

\2.05 Medio 1 15/02/2018 | se solicita la vista de La vista Admitidos ahora 15-02- sl
matricula financiera y representa la vista Matricula | 2018
académica. Financiera, adicionalmente se

implementd la vista
Matricula Académica.

V2.05 Medio 3 15/02/2018 | Se guarda un registro Faltaba un campoen el 15-02- Sl
este registro aparece registro, por esto no 2018
en aspirantes y en gjecutaba la sentencia, se
pre-inscritos, pero no modificé el jnsert inicial para
aparece en registro gue este campo no se
aspirante. registre vacio.

\2.05 Medio 4 15/02/2018 | falta los historiales de Se estan creando el historial | 15-02- si
registros subidos inicial en la opcidn de 2018
desde el Excel, se actualizar.
solicita que se
implemente al
historial.

V2.05 Medio 5 15/02/2018 | se solicita las Todas las vistas con los 15-02- si
actualizaciones  del requerimientos solicitados. 2018
registro aspirante en
el resto de vistas

V3.00 Medio 6 16/02/2018 | Al descargar el Cada reporte queda con su 17-02- si
reporte que aparezca nombre correspondiente 2018
con el nombre del
reporte
RepAspXContacto.pdf
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8.1.2.2. Lista de pendientes (Sprint Backlog)

Es una prediccion hecha por el equipo de desarrollo, la cual cuenta con las funcionalidades
del préximo incremento, esta lista se actualiza cada vez que hay un incremento, completando
pendientes o afiadiendo mas segun lo decida el equipo de desarrollo (Schwaber & Sutherland,
2013).

+ A continuacion, lista de pendientes para la version V3.09

Y 3.09 57 | 20/03/18 | Quelos quese
Bgregan aparezcan
de primero con alerta
roja

Y 3.09 58 | 20/03/18 | Quelos intereses
sean obligatorios a la
hora de guardar
vaoe 58 | 20/03/18 | Poner diplomados,
talleres, cursosy
seminarios en
checkbox separadaos
de las carreras de
pregrado bajo &l
titul de educacion
ontinuada y las
carreras con titulo de
programa académico
Vi 60 | 20/03/18 | Organizar Ias cajas de
texto de la siguiente
forma:

Contacto

Nombre cedula
Teléfono direccian
Celular  ciudad
Correp  periodo

vaom 61 | 20/03/18 | Quese pueda editar
|35 fechas del periodo
académico

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 3 Lista de Pendientes (Sprint Backlog)
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8.1.3. Incremento (Sprint)

Es una iteracion de tiempo asignado entre una y seis semanas en la cual se trabaja en el
entregable (Satpathy, 2016), cada nuevo sprint inicia terminado el anterior estos constan de una
planificacién, un objetivo, reuniones diarias para la sincronizacion de actividades y una revision
que cuenta con la inspeccion de lo que se hizo durante el sprint, una vez hecho los pasos anteriores

el equipo crea nuevas formas para mejorar en el préximo sprint. (Schwaber & Sutherland, 2013).

Reuniones
Cronograma de Flanificacién diarias
del Lanzamiento

Creacion de
entregable

— — -
IANA V— : @
Caso de Negocio Declaracién de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Nota Fuente: T. Satpathy, Una guia para el cuerpo de conocimiento de scrum (Guia SBOK). SCRUMstudy™, una marca de
VMEdu, Inc, 2016.
lustracion 4 Planificacion de un Sprint

Los sprint para el aplicativo web se dividieron en dos partes la primera parte del sprint
consiste en reuniones con el cliente que presenta su lista de requisitos de la aplicacion registrando
funciones prioritarias. Una vez examinada la lista por el equipo se resuelven dudas que el cliente
pueda tener dando soporte y satisfaccion. La segunda parte costa de una reunion del equipo la cual
prioriza los requisitos y aplica una estrategia para el desarrollo, definiendo tareas entre el equipo
creando la lista de Spring Backlog. El tiempo de ejecucion de un sprint del aplicativo, costa de una

semana y media debido a que los requerimientos solicitados son de baja complejidad.
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8.2.1. Requerimientos Funcionales del Aplicativo Web

UHCRM es el nombre que se le da al aplicativo web para conocimiento interno de las areas

involucradas en el proyecto.

Tabla 2 Requerimiento Funcional RFO1

Cadigo de requisito

RFO1

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del
requisito

Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Usuario Nuevo

Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema debera mediante el administrador crear usuarios que
interactten con el aplicativo.

Ninguno

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017

Tabla 3 Requerimiento Funcional RF02

Caddigo de requisito

RFO02

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Rol y Permisos

Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema debera definir roles y permisos a los usuarios directos
que sean creados, Es necesario definir los roles a los usuarios
nuevos para generar restricciones de los modulos del software.
RFO1

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017




Tabla 4 Requerimiento Funcional RF03

Cadigo de requisito

RFO3

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del
requisito

Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Modificar Usuario
Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema permitird realizar modificaciones a los usuarios
creados, cambiar permisos, y eliminar los usuarios no activos,
es necesario alternar los usuarios que estén en uso, para generar
seguridad del sistema.

RFO1
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017

Tabla 5 Requerimiento Funcional RF04

Cadigo de requisito

RFO4

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del
requisito

Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Ingreso al sistema
Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema debera validar (usuario - contrasefia) y registrar los
ingresos que realicen los usuarios, Es necesario definir un
control al ingreso al sistema y llevar un registro de los ingresos
por tema de seguridad.

RFO1
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017
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Tabla 6 Requerimiento Funcional RF05

Caddigo de requisito

RFO5

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Requisito Derivado

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Nuevo Registro
Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema deberd permitir crear registros de los aspirantes que
solicitan informacion de los programas académicos, los registros
son necesarios para realizar el respectivo seguimiento y apoyo en
el proceso de inscripcion.

RFO05.1 El sistema debera identificar los aspirantes repetidos
para notificar al usuario y definir si crear un registro adicional.
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017

Tabla 7 Requerimiento Funcional RF06
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Cadigo de requisito

RF06

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Actualizar Registro
Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema debera actualizar los registros de los aspirantes con
informacion suministrada por CORHUILA PLUS cada vez que el
administrador lo requiera, es necesario que los registros se
encuentren en una constante actualizacion para que se trabaje con
datos reales y no trabajar con informacion antigua.

RF06.1 El sistema debera actualizar las etapas de los registros,
para identificar el proceso en el que se encuentra.

RF06.2 El sistema debera actualizar las alertas de inactividad de
los registros que no han sido contactados.

RF06.3 El sistema debera actualizar las alertas de inactivad de los
registros que no ha presentado movimiento en los ultimos dias.
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017




Tabla 8 Requerimiento Funcional RF07

Cadigo de requisito

RFO7

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del
requisito

Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Modificar Registro

Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema deberd permitir modificar los registros de forma
especializada por el usuario encargado, Es necesario mantener
los registros en constante actualizacion y determinar los datos
de contacto del aspirante.

RFO1
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017

Tabla 9 Requerimiento Funcional RF08

Caddigo de requisito

RFO8

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Pre-requisito
Importancia del
requisito

Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Trazabilidad Registro (Historial)
Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema deberé almacenar los movimientos del registro hasta
llegar a la fase final, Es necesario llevar una trazabilidad por las
determinadas fases para poder hacer un seguimiento
especializado.

RFO1

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017
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8.2.2. Requerimientos No Funcionales del Aplicativo Web

Tabla 10 Requerimiento No Funcional RNF01

Cadigo de requisito

RNFO1

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Identidad de la aplicacion
Henry Andrés Perdomo Roa

La interfaz de usuario debe manejar los colores institucionales
de la Corporacion Universitaria del Huila (Verde y Blanco)
Aprobado

Bajo

Medio

Moderado

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017

Tabla 11 Requerimiento No Funcional RNF02
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Caddigo de requisito

RNFO02

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Navegacion
Henry Andrés Perdomo Roa
El sistema debe ser accesible en sus diferentes vistas

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena VVanegas Capera
23-06-2017
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Tabla 12 Requerimiento No Funcional RNF03

Cadigo de requisito

RNFO3

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Comepatibilidad

Henry Andrés Perdomo Roa

El sistema debe ser accesible en diferentes navegadores para
observar que su funcionalidad es la misma que en el navegador
predeterminado.

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017

Tabla 13 Requerimiento No Funcional RNF04

Caddigo de requisito

RNFO04

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Rendimiento

Henry Andrés Perdomo Roa

La aplicacién tendréa un tiempo de respuesta no mayor a los 10
segundos ante una peticion (generar vistas y actualizacion de
los datos).

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017
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Tabla 14 Requerimiento No Funcional RNF05

Cadigo de requisito

RNFO05

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Retroalimentacion

Henry Andrés Perdomo Roa

Al ser un sistema alimentable de corhuila plus los datos
obtenidos seran actualizados de forma remota al aplicativo.
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017

Tabla 15 Requerimiento No Funcional RNF06

Cadigo de requisito

RNFO06

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Escalable
Henry Andrés Perdomo Roa

Al ser escalable los modulos empleados en un futuro seran
adicionados sin ningun problema.

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera
23-06-2017




Tabla 16 Requerimiento No Funcional RNFO7

Cadigo de requisito

RNFO7

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Usabilidad
Henry Andrés Perdomo Roa

Al ser de facil uso permitira el ahorro de tiempo en procesos
como registro y seguimiento.

Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017

Tabla 17 Requerimiento No Funcional RNF08

Cadigo de requisito

RNFO08

Nombre de requisito
Responsable
Descripcion del requisito

Importancia del requisito
Urgencia del requisito
Estabilidad

Estado

Comentarios

Autor

Fecha

Disponibilidad

Henry Andrés Perdomo Roa

La aplicacion tendra una disponibilidad minima de 11 personas
trabajando al tiempo, al ser un sistema con altos volumenes
informacion a mostrar se decidio que el uso de la aplicacion sea
de pocas personas para evitar caidas de la aplicacion
Aprobado

Alto

Alto

Alto

Ninguno

Martha Milena Vanegas Capera

23-06-2017




Tabla 18 Requerimiento No Funcional RNF09

Cadigo de requisito RNFO09
Nombre de requisito Manual de Usuario
Responsable Henry Andrés Perdomo Roa

Descripcion del requisito 4 aplicacién debe contar con un manual en caso de que el
usuario olvide alguno de los procesos en la aplicacion web.

Importancia del requisito  Aprobado

Urgencia del requisito Alto

Estabilidad Alto

Estado Alto

Comentarios Ninguno

Autor Martha Milena Vanegas Capera

Fecha 23-06-2017

40
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8.3. Fase de Diserfio

8.3.1. Modelo 4 + 1 de Philippe Kruchten

La siguiente arquitectura de software trabaja en el disefio y ejecucion de estructuras, el
resultado consiste en combinar un cierto nimero de elementos arquitectdnicos para satisfacer los
principales requisitos de funcionalidad y rendimiento, asi como algunos otros requisitos no
funcionales, tales como la fiabilidad, escalabilidad, portabilidad y disponibilidad (Kruntchen,
1995), en el desarrollo del aplicativo se utilizé un modelo compuesto de multiples puntos de vista
0 perspectivas, a fin de poder abordar grandes arquitecturas y desafiantes, el modelo que se

propuso compone de cinco vistas principales:

End-user Programmers
Functionality Software management
Logical View »| Development

View
—
l ( Scenarios) l
— I
Process View » Physical View
Integrators System engineers
Performance Topology
Scalability Communications

Nota Fuente: P. Kruntchen, “Architectural blueprints—the” 4+ 1” view model of software architecture,” IEEE Softw., vol. 12, no.
November, pp. 42-50, 1995.
lustracion 5 Modelo 4 + 1 de Philippe Kruchten
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8.3.1.1. Escenarios
Las cuatro vistas se muestran para trabajar conjuntamente a la perfeccion mediante el uso
de un pequefio conjunto de escenarios importantes -instancias de casos de uso mas general
(Kruntchen, 1995).

+ Diagrama de Casos de Uso General

uc Casos de Uso /

UHCRM

Ingresar Usuario Y

Definir Interés del
Aspirante

Contrasena

‘ 7

«includex

1
«includexs

Verificar Existencia

\\
Cambiar Estado

=
-
-

-~~~ «extend» N

AT Crea Registro

s RO Historial

AV

wextends ~ « i

=
Enviar Correo
Contactar Registro
Matriculados

Importar Datos

Crear Registro

Inicia Sesion

Usuario

/ DB Postgres

Contactar Registro
Pre-Inscrito

Contactar Registro
Inscritos

- DB CORHUILA
Plus

Actualizar Estados

Actualizar Alertas Actualizar Datos
Aspirante

Nota Fuente: Los Autores
llustracion 6 Diagrama de Casos de Uso General



Tabla 19 Caso de Uso C01
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Cco1 Usuario Nuevo

[Version] <UHCRM_V1.0> (<23-06-2017 >)

[Dependencias] RFO1. Usuario Nuevo

Precondicion Para poder crear un nuevo usuario, es necesario realizar esta accion desde
el administrador, ya que es el Unico que tiene permisos otorgados para
hacerlo.

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Nuevos Usuarios] cuando El administrador requiera desde la vista
Control Usuarios y a través del mddulo usuarios, sobre el indicador de
“Nuevo Usuario”. estos usuarios nuevos serdn necesarios para la
realizacion de otros casos de uso.

[Importancia] Es importante disponer de usuarios que controlen las funcionalidades del
Software.

ue Creacion Usuaric

Usuario

RF01 UsuaricsMueves UHCRM_W1.0

Ingresar como
administrador

______ Administrar Usuarios
aextends

Crear Usuaric

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 7 Caso de Uso CO1



Tabla 20 Caso de Uso C02

Co02

Roles y Permisos

[Version]|
[Dependencias]

Precondicion

Descripcion

[Importancia]

<UHCRM_V1.0> (<23-06-2017 >)

RFO02. Roles y permisos Usuarios Nuevos.

Para poder definir el rol de un usuario, es necesario realizar esta accion

desde el administrador e igualmente contar con el usuario ya creado.

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Roles y permisos Usuarios Nuevos] cuando El administrador
requiera desde la vista Control Usuarios y a través del modulo usuarios,
sobre el indicador de ‘“Nuevo Usuario” o la modificacion de uno

Es importante asignar permisos mediante los roles de los usuarios para

poder controlar las acciones que se realicen.

44

uc Creacién Usuario /

RFD2 Roles y permisos Usuarios Muevos UHCRM_ V1.0

Ingresar como 4 _ _ _ _ = Administrar Usuarics

Usuarioc

administrador wextends

™
b
Y

wextends

Crear Usuario

|
]
ainciudexs

Asignar Permisos

Nota Fuente: Los Autores

llustraciéon 8 Caso de Uso C02




Tabla 21 Caso de Uso C03
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Co3 Modificar Usuarios

[Version] <UHCRM V1.0> (<23-06-2017 >)

[Dependencias) RFO03. Modificar Usuarios.

Precondicion Para poder modificar un usuario, es necesario realizar esta accion desde
el administrador e igualmente contar con el usuario ya creado.

Descripcion El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Modificar Usuarios] cuando El administrador requiera desde la vista
Control Usuarios y a través del modulo usuarios, al editar los datos ya
existentes del usuario.

[Importancia] Es importante mantener los usuarios actualizados y alternar los permisos

mediante los roles de los usuarios para poder controlar las acciones que
se realicen.

uc Creacion Usuario /J

RFOZ2 Modificar Usuarics UHCRM_V1.0

Ingresar como Administrar Usuarios

Usuario

wextendan

administrador

Eliminar Usuario
Modificar Usuario

I wextends
wextends

Verificar Cambios

Nota Fuente: Los Autores

llustraciéon 9 Caso de Uso CO3



Tabla 22 Caso de Uso C04
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Co4 Ingreso al sistema.

[Version] <UHCRM V1.0> (<23-06-2017 >)

[Dependencias] RFO04. Ingreso al sistema.

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Ingreso al sistema.] cuando El Usuario lo requiera desde la vista
Ingreso. Para esto debe ingresar las credenciales y el sistema lo validara,
posterior a esto le asignara sus permisos y creara un registro historial

[Importancia] Es necesario definir un control al ingreso al sistema y llevar un registro
de los ingresos por tema de seguridad.

uc Gestion De Permisos /

RF04 Ingreso Al Sistema UHCRM_V1.0
— Ingresar Credenciales |~ — ———— Validar Dates |- ———-— Identificar Permisos
wincludes wincludes
Usuario

|
|

-in'IdII.IdEn

Crear Historial

Ingreso

Nota Fuente: Los Autores
llustracién 10 Caso de Uso C04



Tabla 23 Caso de Uso C05
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Co05 Nuevo Registro.

[Version] <UHCRM V1.0> (<23-06-2017 >)

[Dependencias] RFO05. Nuevo Registro.

Precondiciones Para poder crear un nuevo registro es necesario haber iniciado sesién con
cual sea de los usuarios previamente registrados.

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Nuevo Registro] cuando El Usuario lo requiera desde la vista
Registro. Para esto debe ingresar los datos del registro, el sistema los
validard tomando de referencia el interés del aspirante y validando que
no exista con antiguos registros. Posteriormente se creard un registro
junto a un nuevo elemento de historial que esté ligado al registro.

[Importancia] Los registros son necesarios para realizar el respectivo seguimiento y
apoyo en el proceso de inscripcion.

uc Creacién Registro .~

Usuarioc

RFOS Nuevo Registro UHCRM_W1.0

Ingresar
Credenciales

Ingresar Datos
Registro

wextends Walidar Datos

wincludexs

1
wincludes

Definir Intereses

Aspirante

]
|
zincludex

Crear Registro

)
|
wincludex

Crear Historial

Registro

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 11 Caso de Uso C05



Tabla 24 Caso de Uso C06
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Coo6

Actualizar Registros y Alertas

[Version]|
[Dependencias]

Precondiciones

Descripcion

[Importancia]

<UHCRM_V1.0> (<23-06-2017 >)
RF06.2 Actualizar Alertas

Para poder crear un nuevo registro es necesario haber iniciado sesion con
cual sea de los usuarios previamente registrados.

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso
[Actualizar Registros] cuando El Usuario lo requiera desde la vista
Registros Aspirantes. Para esto el sistema debera actualizar los registros de
los aspirantes con informacidn suministrada por CORHUILA PLUS donde
actualizard los datos del aspirante, la etapa del registro y las alertas cada
vez que el administrador lo requiera.

Es necesario que los registros se encuentren en una constante actualizacion
para que se trabaje con datos reales y no trabajar con informacién antigua.

uc Actualizar Registros /J

RFDE Actualizar Registros UHCRM_W1.0

Administrador

Ingresar Como Y — __ _ _ __ __ Actualizar Registro
Administrador winclude:x

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 12 Caso de Uso C06
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uc Actualizar Registros /

RFD8.2 Actualizar Registros UHCRM_V1.0

Ingresar Como - _ _ _ _ _ Actualizar Registro

Administrador

Administrador eincludes

=includex

Actualizar Alertas

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 13 Caso de Uso C06.2

Tabla 25 Caso de Uso C0O7

Cco7 Modificar Registro

[Version] <UHCRM V1.0>(<23-06-2017 >)

[Dependencias] RF07. Modificar Registro.

Precondiciones Para poder crear un nuevo registro es necesario haber iniciado sesién con
cual sea de los usuarios previamente registrados.

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso [Modificar Registro] cuando El Usuario lo requiera desde la vista
Registros Aspirantes. Para esto el sistema podrd modificar los datos del
aspirante o los datos del registro.

[Importancia] Es necesario mantener los registros en constante actualizacion y

determinar los datos de contacto del aspirante.




uc Modificar Regiztrn/

Ingresar
Credenciales

Usuario

RFOT Modificar Registre UHCRM_V1.0

_______ Medificar Registro
agxtends

Modificar Datos
Aspirante

Maodificar Datos
Registro

Nota Fuente: Los Autores
llustracion 14 Caso de Uso C07
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Tabla 26 Caso de Uso C08

o1

Co08 Trazabilidad Registro (Historial)

[Version]| <UHCRM V1.0> (<23-06-2017 >)

[Dependencias] RFO08. Trazabilidad Registro (Historial).

Precondiciones Para poder crear un nuevo registro es necesario haber iniciado sesién con
cual sea de los usuarios previamente registrados.
Haber realizado alguna accion sobre el registro (Modificacion,
actualizacion)

Descripcion El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso
[Trazabilidad Registro] cuando El Usuario lo requiera desde la vista
Registros Aspirantes. Para esto el sistema podrd generar un elemento del
historial del registro una vez que el usuario haya realizado una llamada,
enviado un correo, o una modificacion.

[Importancia] Es necesario llevar una trazabilidad por las determinadas fases para poder

hacer un seguimiento especializado.

uc Trazabilidad Registro /

Usuario

Ingresar
Credenciales
~
Y
"

Contactar Registro
Pre-Inscritos

RFOE Trazabilidad Registrc UHCRM_W1.0

= .\
2 -
= -
— -
=
«indu'_‘lE»_‘k
Realizar Llamada =
sincludes

wesctends T = -y, - -xincludex
Enwviar Correc
[Contactar Registros
Matriculados
Contactar Registro
Inscritos

wetends

- - wemtendx

Contactar Registro

A

Crear Historial

Nota Fuente: Los Autores

llustracién 15 Caso de Uso C08
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8.3.1.2. Vista Ldgica o (Logical View)
la arquitectura se apoya en los requisitos funcionales de lo que el sistema debe proporcionar
en términos de servicios. El sistema se descompone en un conjunto de abstracciones clave tomadas
desde el dominio del problema, en forma de objetos o clases de objetos, lo cual permite identificar
mecanismos comunes y elementos de disefio a través de las diversas partes del sistema.
(Kruntchen, 1995).

+ Diagramade clases
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class Modelo de clases /

Conection

- wrl: char

- usuario: char

Programa

- ingAmbiental: boclesn

Importacion
- conexion: Conection -'tinteffac?,
RegistroAspirante

- inglndustrial: boolean

- ingSistemsas: boolean

- ingMecstronica: boolean

- amdBancaria: boolean

- amdComercial: boolean

- smdEmpresssTuristicas: boolean

- amdEmpresasAgro: boolsan

- negoci T i les: bool N
- mercPublicidadVentas: boolean
- medicinaVeterinaria: booclean

Intereses() : AmrayList

adicional() : void
getingAmbientsl{} : boolean
setingAmbiental{boolean) : void

" ): bool

]
setingIndustrisl{boolean) : void
getingSistemas() : boolean

setingSistemas(boolean) : void

Inald 0 : bool

setingMecatronica(boolean) : void
getAdmBsncaria(} : boolean
setAdmBancaris(boolean) : void
getAdmComercial() : boolean
setAdmComercisl{boolean) : void
getAdmEmpresasTuristicas() : boolean
tAGME! Turisti |
getAdmEmpresasAgro() : boolesn
setAdmEmpresasAgre{boolean) : void
tNegoci ionales() : bool
g riternaciones{bool
getMercPublicidadVentas() : boolean

getMedicinaVeterinaria() : boolesn
thedici inari lean) : void

R IR TRk TR e SRR S Gl e e e R R C R

\,
12V

1) : void

an) : void

setMercPublicidadVentss{boolean) : void

Aspirante

descripcion: char

- dependencia: char

LR B

ReaslizarLlamada{int)
EnviarCorrec{int)
getDescripcion() : char

setDescripcion{char) : void

comreo: char

ListarUsuarios{) : void
MeodificarUsuario{) : void
CrearUsuario{) : void

getldUsuariof) : int
setldUsusriofint) : void
getNombreUsusriof{) : char
setNombreUsuario{char) : void
getContrasenia{) : char

- documento: int

- nombre: char

- comeo: char

- telefono: char

- ciudad: char

- residencia: char

- aspirantsModel: List{]

S hemne: char + Peri ‘.udgmim() :_chaf + ListarRegistros()
A ——— + Importarinscritos() : void
+ Conectar() : Connection z lmportarDowrr?entos() : ‘{°id
o a0 void + lmpcdatEntrgvnstas() > vqnd
+ ImportarMatriculss{) : void A
I
I
|mm————————— -
Actualizar | wrealizes
- oonexion: Conection Registro
+ getConexion{) : Connection - sspirante: Aspirante
+ Matriculados() - desoipcion: char
+ Entrevistas{) - etapa: char
+ Documentos() - periodo: char
+ Prelnscritos() - interes: Amsylist
+ Alerts() - programa: Programa
- contacte: Contacto
+ ListarRegistros()
il tace s + CrearRegistro{) : void
Hicheial + getAspirante() : Aspirante[]
+ getPrograma() : Programal} g
+ Listar(} + getHistorisl{) : Historial[}
+ Medificar{int) + Listarintereses()
+ ValidarExistencia{) : char
s + getContactof) : char
A + setContacto(char) : void
\ + getDesaipcion() : char
+ setDescripcion{char) : void
Historial + getEtaps(): char
= = + setEtapa(char) : void
|2 !dH's‘?"alf !nt @+ getPeriodo() - char
= idRegistro: int + setPericdolchar) : void
% nomtffef.\splrgnte_: char + getinteres() : ArayList e
= desaipcionHistorial: char + setinteres{AmayList) : void
- fecha: Date
+ Historial{Date, char, char, int, int) «lnt.eﬂace»
+ Listar) UsuarioControl
+ Medificar{int) : void + CrearUsuaricf) : void
+ getldHistorial() : int + MeodificarUsuario() : void
+ setldHistorial{int) : void
+ getidRegistro{) : int
+ setldRegistro{int) : void A
+ GetNombreAspirante{) : char
+ setNombreAspirante{char) : void :
+ getDescripcion() : char .
+ setDesaipcion{char) : void wreslizes
+ getFechs(): Dste |
+ setFechs(Dste) : void |
Usuario
- idUsuario: int
Contacto - nombreUsuario: char
- fia: char

setContrasefia(char) : void
getDependencia() : char
setDependencia(char) : void
getCorreo() : char
setCorreo(char) : void

B

+ Listar() : void
+ Nuevo{} : void
+ Modificar() : void
+ getDocumento() : int
+ setDocumento(int) : void
= + getNombre() : char
“'"“e'""e" + setNombre(char) - void
| ngreso | + getComeo() : char
+ Ingressr() + setComreo(char) : void
+ getTelefono() : char
+ setTelefono(char) : void
+ getCiudad() : char
A + getCiudad{char) : void
A + getResidencis() : char
| + setResidencis(char) : void
«reslizes + getAspiranteModel() : List])
i + setAspiranteModel{List[]) : void
1
Ingreso
- usuario: Usuaric
+ Ingresof)
+ Ingresar()
+ Salir)
+ getUsuario() : char
+ setUsuario{char) : void
+ getContrasefa() : char
+ setContrasefia{char) : void

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 16 Diagrama de Clases



+ Diagrama de secuencia Crear Registro

sd Diagrama De Secuencia

/
200

| Nuewvo Registro Administrador Administrador Registro
: : Aspirante Registro Aspirante
| CrearRegistrof) - | |

ValidarAspirante()

Respuerta\/alidar])
e m — —— — ——

CrearAspirante{) |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
ValidarRegistral) |

T g
I
RepuestaValidar])
- e
! L
rearRegistra{) ..Jl-
InsertarRegistro|)
T L] l:'l]

—_——— e e ]
-_—— - - - - - - - - — — — — 1

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 17 Diagrama de Secuencia DS01



+ Diagrama de Secuencia Actualizar Registro

sd ActualizarRegistros /

0 00 0 O

Usuario
| RepistrosAspirantes Administrador Impartar ActualizarDatos ActualizarRegistro
: Reistra |
I

Actuslizar) I'l

ImportarDatos]) |

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Validar() |
B e
| |
| |
| |
I |

|

|

AgregarDatos|) )HJ
T |
ifical) | |
|dentifical) > | |
| |
| ActuslizarDstos]) |
! —" |
| |
| |
| |
| Validar() |
: [ Agtualizar]) |
|
Resultadal)
e | _Reaao)__ |
Resultaded)

_————

Nota Fuente: Los Autores
llustracion 18 Diagrama de Secuencia DS02



+ Diagrama de Comunicacién Crear Registro

56

sd Diagrama De Comunicacion /J

1.2: CrearAspirante)] —p»
1.8: CrearRegistrof) —P»
1.1: ValidarAspirante) —», =gistral}

1.4: ValidarRegistrof) —»

4— 1.2 RespuestaValidar()

P . . Nyevo Registro #— 1.5 RespuestaValidar])
1: Crear Registral) = Administrar Aspirante A

A

inistrar Registro

'Y

1.7 InsertarRegistrof)

Usuario

Registro Aspirante

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 19 Diagrama de Comunicacién DCO1

+ Diagrama de Comunicacién Actualizar Registro

sd Actualizar HEQiEtI’D/

‘— 1.3: AgregarDatos{)
1: Actualizan) —» O 1.1: ImpeortarDatos) —P» O |T 1.2: Walidar{)

Importar

Registros Aspirantes
Usuariec

& \ 1.8: Resultadosctualizan])
1.4: IdentificarRegistra{)

o— 1.8 Validar)
B ActuslizerDatos) —

Administrador Registro

T

Actualizar

1.8: ResultadoActualizar)

'ﬂ,. T Actuslizar)

ActuslizarRegistro

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 20 Diagrama de Comunicacién DC02
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8.3.1.3. Vista del Desarrollo o (Development View)

Se centra en la organizacion del software en el entorno de desarrollo, el cual se encuentra
empaquetado pequefias porciones del programa de bibliotecas, o subsistemas que puede ser
desarrollado por uno 0 mas desarrolladores. Los subsistemas estdn organizados en una jerarquia
de capas, cada capa proporciona un estrecho y bien definido de interfaz a las capas superiores, el
sistema es representado por modulo y diagramas del subsistema, mostrando la "exportacion™ e
"importacion” de relaciones. (Kruntchen, 1995).

+ Diagrama de Paquetes

pkg Paquetes /
pkg UHCRM
Conexiones
Postgre SQL | | Oracle '
M
I
I
I
|
I
'
Registro Aspirante «usex
I
I
}
|
Modelo m‘_l r{
RegistroModel e RegistroController = «interfacexs
«ximport» «mergen IregistrosAspirantes|

Nota Fuente: Los Autores
llustracion 21 Diagrama de Paquetes



+ Diagrama de Componentes

cmp Diagrama De Componentes /

UHCREM

CORHUILA PLUS

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 22 Diagrama de Componentes

8.3.1.4. Vista Fisica o (Physical View)

58

Asignacion del software para el hardware de la arquitectura fisica tiene en cuenta

principalmente los requisitos no funcionales del sistema, como la disponibilidad, la fiabilidad

(tolerancia a fallos), Performance (Rendimiento) y escalabilidad (Kruntchen, 1995)

+ Diagrama de Despliegue

deployment Diagrama De Despliegue/

Sistema

Modelo

Controlador

Servidor INPROTI

PostgreSQL 9.4

Glassfish 4.1.1

Usuario 153 s

I

Vista

g]

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 23 Diagrama de Despliegue
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8.3.1.5. Vista de procesos o (Process View)

Se toman algunos requisitos no funcionales, como el rendimiento y disponibilidad, que
permiten solucionar problemas de concurrencia y distribucion, de la integridad del sistema como
tolerancia a fallos, pueden ser vistos como un conjunto independiente de redes logicas de
programas de comunicacion (denominados "procesos"), distribuidos en un conjunto de hardware,
los procesos pueden ser replicados para el aumento de la distribucién de la carga de procesamiento,
o para mejorar la disponibilidad. El software esta dividido en un conjunto de tareas independientes
(Kruntchen, 1995).

+ Diagrama de Actividades Ingreso al Sistema

act Modelo de Actividades /

Usuarioc Sistema Servidor

InicicQeActividad

Ingresar Al Sistema
{Usuario y Contraseiia)

Validar Campos Vacios

J

¢Campo
Vacio? Indicar Vacio

FinalDeActividad

Obtener Resultado de la

/k Base de datos

Validar Credenciales

£Coinciden los
datos?

Indicar Inconsistencia

si
Registrar Ingreso

FinalDeActividad

Otorgar Permisos

Final

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 24 Diagrama de Actividades DAO1



« Diagrama de Actividades Crear Registro

act Creacion de Registro/

Usuario

Sistemsa

Servidor

IniciolpeActividad

Ingresa los Datos
Personales del Aspirante

Define uno o mas
Programas Académicos
de interés

Selecciona Guardar Valida Campos

Obligatorios

i¢Tampos Vacios o Incomectos’

Si
—( Corrige los P }

Valida Exi
Aspirante

del

Obtiene Datos

¢El Aspirante Existe?

No
>( Ingresa Aspirante '

Indica que el Aspirante
Existe
¢Deses Continuar?

Obtiene Asipirante

Existente
FinalDeActividad

Indica un registro
Satisfactorio

Final

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 25 Diagrama de Actividades DA02



+ Diagrama de Actividades Contactar Registro
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act Contactar Registro /

Usuario

InicioeActividad

Sistema

|

Escoge un Registro

Identifica el Registro

Servidor

Obtiene Datos del
Registro

Define Tipo de Contacto
(Llamada - Correo)

; Comeo?

;Llamada?

Final

Si

Indica Si el Correo Reboto

Llamada

; \
Define Descripcion de la

Envia la Solicitud a la

Actualiza el campo

Base de Datos

Envia La Solicitud a la

Final

Base De Datos

Indicar Contacto

Llamada del Registro

Actualiza el Campo
Correo del Registro

Crea un registro de

Satisfactorio

Final

Historial al Registro

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 26 Diagrama de Actividades DA03
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8.3.2. Modelo Relacional de la Base de Datos

Representa la realidad con un nimero de elementos semanticos (Taboada Gonzalez &
Cotos Yanez, 2005), que consiste en un conjunto llamado entidades y de unas relaciones entre
estos objetos, se usa para esquematizar la estructura Idgica de la base de datos (Rivera, 2008).

+ Entidad:

Es una cosa u objeto del cual se quiere conocer o almacenar informacion, las entidades se
representan mediante cajas, en la cuales se coloca su nombre que va de forma singular y en
mayuscula, el tamafio de las cajas debe poseer el espacio necesario dispuesto hacer un diagrama
legible permitiendo que las lineas de relacion se crucen (Rocha, 2017).

+ Relacion:
Una relacidn se representa mediante una linea la cual es una asociacion significativa entre
dos entidades, cada entidad debe ser identificable de forma separada, o consigo misma.
e Unaleyenda
e Cardinalidad uno o muchos
e Unaopcionalidad o obligatoria
Referencia General: (Rocha, 2017)
+ Atributo:

Un atributo puede ser un texto descriptivo que dé a entender su funcion para representar

un atributo este se escribe en minudscula y singular, un atributo se transforma en una entidad cuando

tiene significado completo en si mismo con relaciones y atributos propios (Rocha, 2017).



_| etapa_registro
id_etapa INT

descripcion_stapa VARCH AR (50)

estado_etapa CHAR(L)

—| programa_registro hd
id_program a INT
nombre_programa VARCHAR{S0)

Modelo Entidad Relacion

— | aspirante v
' id_zspirante INT
num ero_docum ento_aspirante INT
nombre_aspirante V ARCHAR({100)
telefono_aspirante VARCHAR{11)

celular_aspirante VARCHAR({11) H
correo_aspirante VARCHAR{100)
ciudad_aspirante VARCHAR(100)
direccion_aspirants W ARCHAR (100}

estado_aspirante CHAR(1)

»

estado_programa CHAR(1)

j correo_registro ¥

id_correo INT

ruta_correc VARCHAR(50)
estado_correo CHAR(1)

Nota Fuente: Los Autores
llustracién 27 Modelo Entidad Relacion

j registro_aspirante

4

id_registro INT

id_usuario_registro INT

¥ id_sspirante_registro INT

-

primer_contacto_registro ¥ ARCHAR{100)
descripcion_registro ¥ ARCHAR{1000)
fecha_registro DATE
id_etapa_registro TNT

id_program a_registro INT
id_alerta_registro INT
cod_periodo_registro VARCHAR(50)
llamada_registro INT

correo_registro INT

estado_registro CHAR{1)
motivo_perdidos_id_motivo INT

] historial_registro
id_historial INT

t id_usuario_historia INT

¥ id_reqistro_historial INT

llam ada_historial TMT
correo_historial INT

fech a_historial DATE

] usuario v

T id_usuario INT
nombre_usuario ¥ ARCHAR{50)
clave_usuario VARCHAR{50)

¥ id_dependencia_usuario INT
correo_usuario VARCH AR(50)
estado_usuario CHAR(L)

1 nlamada_registro ¥
id_llam ada INT
ruta_llam ada VARCH AR{50)
estado_llamada CHAR{1)

>

>
j alerta_registra ¥
id_slerta INT
ruta_slerta W ARCHAR(50)
estado_alerta CHAR(1)
A
PRIMARY
] motivo_perdidos v

id_motive INT
descripcion_motivo ¥ ARCHAR{500)
estado_motivo CHAR{1)

descripcion_historial VARCHAR{1000)
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j ingreso v
id_ingreso INT
fecha_ingreso DATE

¥ id_usuaric_ingreso INT
estado_ingreso CHAR(1)

>

j dependencia_usuario A
id_dependencia INT
nombre_dependencia VARCH AR{50)
descripcion_dependencia VARCHAR(50)
estado_dependencia CHAR(1)
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8.3.3. Modelo Vista Controlador (MVC)

Es una guia para el disefio de arquitecturas que ofrecen una alta interaccién con los
usuarios, su funcionamiento consiste en la separacion de la aplicacion de forma organizada, en tres
partes, primero los datos de la aplicacion, segundo las vistas, es decir formularios de entrada y
salida de la informacion y el tercero son os controladores que procesan las peticiones del usuario
y la ejecucion del sistema (Gutiérrez, 2006).

+ Modelo:

Representa los datos del programa, no tiene conocimiento del controlador ni de las vistas,
su funcion principal es mantener el enlace entre las mismas, notificar cuando el modelo es
actualizado (Fernandez Romero & Diaz Gonzales, 2012).

+ Vista:

Maneja la presentacion de los datos por el modelo, y da una vista a los usuarios, su
interaccion es con el controlador, pero es posible que su comunicacion sea a través de una
referencia del modelo (Ferndndez Romero & Diaz Gonzales, 2012).

+ Controlador:

Es el quien da significado a las érdenes del usuario, actuando sobre la informacion

presentada por el modelo. su interaccion principal es entre la vista y el modelo en cuanto se realizan

actualizaciones en el modelo o la vista (Ferndndez Romero & Diaz Gonzéles, 2012).
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' Peticién Manpuacion
Bvertodeertrada  [Corolador |, [ Modelo | dedetos  [Amacenaiento

e >

Actualizar Actuslizar

Evento de salida
< W W

Usuario Vi Aunque aparezca como un objeto,
AL les la capa de almacenamiento

SRS

Nota Fuente: Y. Fernandez Romero and Y. Diaz Gonzales, ‘“Patrén Modelo-Vista-Controlador,” Rev. Telem@tica, vol. 11, no. 1,
pp. 1-11, 2012.
lHustracion 28 Comunicacion del Patron (MVC)

De acuerdo con lo anterior se expone el empleo del modelo MV C en el aplicativo web de
la siguiente manera:

<+ Modelo:

=] gk Aspi del.java XI
Source | History |2 -0 - | QB S I L 2 sl e @ | & =
(<3 public class RegistroAspiranteModel implements Serializabled
7 private int idRegistros
S private String numbDocAspiranteRegistro;
b3 private String nombreAspirante;
10 private String contacto:
11 private String nombrePrograma’
12 private String telefono;
i3 private String celular;
14 private String email:
1s private String descripcionRegistro;
16 private String fecha:
17 private String etapa:
is private String estado;
1s private String ruta;
20 private String l1lamada:
21 private String correo;
22 private String motivo;
23
24 | public int getIdRegistro() {
25 IT return idRegistro’
2¢€ b ]
27
28 public void setIdRegistro(int idRegistro) {
29 IT this.idRegistro = idRegistros
30 b 2
31
32 public String getNumbDocAspiranteRegistro() {
33 T return numbDocAspiranteRegistro;
34 ¥
35
36 public void setNumbDocAspiranteRegistro (String numDocAspiranteRegistro) {
37 IT this.numDocAspiranteRegistro = numrDocAspiranteRegisStros
38 3

Nota Fuente: Los Autores
lHustracion 29 Patrén (MVC) Aplicacion - Modelo



4+ Vista:

i xatml X

sare ey |6 0811+ Q % 5 2

PEp|Enem

9 |<?xml version='1.0' encoding='UTF-8' 2>

2 EE t PUBLIC "-//W3C//DID 10T al//EN" "

3| [] <html xnlns="http://www.w3.0rg/199/xhtml"

4 xnlns:ui="http://xmlns.jcp.org/jsf/facelets"

5 xnlns:h="nttp://xmlns.jcp.crg/jsf/ntmi"

3 xnins:p="http://primefaces.org/ui"

7 xnlns:f="nttp://java.sun.ccm/jsf/core"

8 xnlns:c="http://xmlns.jcp.crg/jsp/jstl/core">

9 <h:head>

10 <title>Todos Los Registrcs</title>

11 </h:head>

12 G <h:body>

13 [ <p:dialog header="Llamada" widgetVar="RLL" resizable="true" width="350" height="300" minHeight="200" minWidth="600">
14 <h:form id="formLlamada">

15O <p:panelGrid id="gridLlamada" columns="1" styleClass="ui-panelgrid-blank">

16 [ <p:panelGrid columns="1" style="width: 100%">

17 <p:graphicImage value="resources/img/llamada.png" style="display: block; margin: Opx auto;"/>

18 </p:panelGrid>

18| [ <p:panelGrid columns="1" style="width: 100%">

20| [ <p:panelCrid columns="1" style="width: 100%">

21 <p:otutputLabel value="Descripcidn:"/>

22 <p:irputTextarea id="descripcion" value="#{contacto.descripcionLlamada}" style="width: 100%"/>
23| </p:panelGrid>

24 [ <p:panelCrid columns="1">

25 <p:ccmmandButton value="Guardar" icon="ui-icon-disk" id="llamada" actionListener="#{contacto.Llamada()}" update=":form:msgs"/>
2% r </p:panelGrid>

2 r </p:panelGric>

28| </p:panelGrid>

29 - </h:form>

30 </p:dialog>

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 30 Patrén (MVC) Aplicacion - Vista

<+ Controlador:

[&] RegistroaspiranteController java X | b2
swee | tistoy [RB-80-QRSFBH|IPER oD |&
14 import javax.faces.application.FacesMessage; ~
15 import javax.faces.bsan.ManagedBean;
16 import javax.faces.context.FacesContext;
17 import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
18 import org.primefaces.component.api.UIColumn;
19 import org.primefaces.event.CellEditEvent;
20
@ @ManagedBean
22 public class RegistroAspiranteConzroller {
23 private List<RegistroAspiranteModel> registroAspiranteModel;
24
25 HttpServletRequest request = (HttpServletRequest) FacesContext.getCurrentIn. ) .ge t(). 0:
26
27| public List<Registroispi 1> getRegi i odel () {
28 rl: return registroAspiranteModel;
29 }
30
31 @PostConstruct
32| [ public void listar(){
33 try {
34 Connection pcn= Postgres.Connection();
35 S T st= pcn. (s
36 ResultSet rs;
- registroAspiranteModel = new Arraylist<RegistroAspiranteModel>();
338 rs = st.executeQuery ("SELECT id registro, num documento_aspirante_registro, a.nombre_aspirante,a.telefono_aspirante, a.celular_aspirante, a.cor
39 while(rs.next()){
40 registroAspiranteModel.add(new RegistroAspiranteModel (rs.getInt ("id registro"),rs.getString("num documento_aspirante_registro"), rs.getStri
41 }
42 }
43 catch (Exception ex) {
14 System.out.println("Error: "+ex);
45 }
46| - } N

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 31 Patron (MVC) Aplicacién - Controlador
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8.4. Fase de Desarrollo

8.4.1. Estandares
Son parte de las Ilamadas buenas 0 mejores practicas, son un conjunto de reglas no formales
que distintas comunidades han empleado en sus codificaciones para una mejor lectura de cddigo,
y que pueden ser aplicadas a diferentes metodologias de desarrollo que con el tiempo y bien
aplicadas incrementan la calidad del codigo. (Programming guidelines, 2017)
+ Estandar utilizado en de la Base de Datos:
¢ El nombre de las tablas en minuscula (lowercase)
¢ Los campos de la tabla se escriben en minuscula (lowercase), seguido de un
guion bajo y el nombre de la tabla a la que pertenece.
+ Aplicacion del estandar a la Base de Datos:

Ellﬁ Tal:;les {221 o
=--[E5 alerta

=l Columns {9

----- [El id_aspirant=

----- |:| mnumero_documento_aspirants

----- El nombre_aspirant=s

----- El telefono  _aspirante

----- El c=lular_aspirante

----- El correoc_aspirante

----- [El cdudad aspirant=

----- El direccion_aspirante

----- El estado_aspirante

-l Constraints {10

e Indexes {0)

----- Rules {0}

%} Triggers {0}
aspirante_corhuila_plus
COrreo

=
Ex |
-8 departamento
B
Ex |
=

|

documentos_ corhuila__plus
entrevistas__corhuila_plus
- estado__registro

- E0 etapa

[y |
AL LN L L Ly g |

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 32 Estandar Empleado en la Base de Datos
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= Estandar utilizado en la Codificacion
Los identificadores como PascalCase se utilizan en clases, propiedades, métodos y otros
miembros de clase. Al igual que en el nombre, PascalCase, el identificador de cada palabra es
mayuscula, incluida la primera. El identificador Camelcase es para los campos privados,
parametros y variables. ElI formato Camelcase pone en mayuscula la primera palabra y los
posteriores en minuscula (Mayo, 2017).
De acuerdo con lo anterior se especifica los estandares utilizados en la codificacién de la
aplicacion:
+ El nombre de los paguetes en formato PascalCase
+ Las clases deben estar en formato PascalCase.
+ Las variables estaran definidas en camelCase.
+ El codigo debe estar debidamente comentado para seguir el funcionamiento de esta

por parte de otro compafiero.

anteModel.java > |§"‘|RegistroAspirantEController.java Xl
y |[EE-E- QS & e o O &=

public void modificar (CellEditEvent =vent) {
try

Connection pcocn= Postgres.Connection() :
Statement sSt= pcn.createStatement () :
CallableStatement =S92
SEVariakble de sesion /S
Ckject usuaricld= reguest.getSession() .getAttribmte ("id usuario™) 7
String userld = String.valueOrf (usuariold)
F*Fecha de hoy*/
Date fecha= new Date () s
DateFormat formatoFecha= new SimpleDateFormat ("dd-MHM-—wvwww™) ;5

Stcring fechahoy— formatoFecha.format (fecha)

Valor de Campos anterior vy nuewvo del ataTakble
~getoldvValnaese ()
.getNewValas () 7

Cbhiject oldV, L
Okhiject newValus

Manejo de Filas para Sncon

trar =1 id

int fila = event.getRowIndex () :
RegistrofspiranteModel codigo = registroiAspiranteModel .get{(fila) -
int idd= codigo.getIdRegistrol() ;s

S Manejo de Columnas
TIColumn columna = =vent.getColumn () ;
String nombreColumna = columna.getHeaderText () - S Hombre de la columna modificada

Nota Fuente: Los Autores
llustracion 33 Estandar Empleado en la Codificacion



+ Estandar aplicado a los paquetes, clases, etc.

Source | History |

@ ReqistroAspiranteModel java X|@ RegistroAspiranteController.java Xl

-5 ARFBL(PL (a0 n|Lg

5
6
7
g
9

10
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20
21

22
73

public class RegistrolfspiranteModel
private int idRegistro;

implements Serializable{

private String numDocAspiranteRegistro:

private String nombreAspirante;
private String contacto;
private String nombrePrograma;
private String telefono;
private String celular;

private String email;

private String descripcionBegistro;

private String fecha;
private String etapa:;
private String estado;
private String ruta:
private String llamada;
private String correo;
private String motivo;

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 34 Estandar Aplicado a Clases y Variables

8.4.2. Codigo Limpio
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Los principios aplicados al cddigo de la aplicacion web se basaron en tres factores

esenciales:

+ Legibilidad de la fuente es decir que sea capaz de ser explicado sin nada mas que

el codigo.

+ Organizacion del elemento, la estructura del cddigo debe ser correcta.

4+ Funcionamiento, se obtiene de diferentes pruebas que verifiquen el funcionamiento

correcto de la aplicacion.

Referencia General: (Gozales, 2015)

Descrito lo anterior se presenta un fragmento de cddigo demostrando los principios de

cddigo limpio:



W om A M e W N

10
11
12
13
14
15

@
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

= Las variables estan definidas globalmente para su uso en cualquier método de la clase.

package RegistrosAspirantes;

import Conexiones.Postgres;

import java.sgl.CallableStatement;

import java.sgl.Connection;

import java.sgl.Statement;

import java.text.DateFormat;

import java.text.SimpleDateFormat;

import java.util.Date;

import javax.faces.application.FacesMessage;
import javax.faces.bean.ManagedBean;

import javax.faces.context.FacesContext;
import javax.servlet.http.HttpServletReguest;

@ManagedBean

public class Registro {
HttpServletRequest request = (HttpServletReguest) FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext().getRequest():;
//Variables Globales
private int numeroDocumentoAspiranteRegistro;
private String nombreAspirante;
private String contacto;
private String nombrePrograma;
private String descripcionRegistro;
private String etapa;
private String estado;

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 35 Codigo Limpio - Aplicacion Variables Globales

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
S1
52
53
54
55
56
57
58
59

—d —48 —4 —4 —4 —3 —0O

I

+ Encapsulamiento de las Variables

t & t
public int getNumeroDocumentoAspiranteRegistro() {
return numeroDocumentoAspiranteRegistro;

public void setNumeroDocumentoAspiranteRegistro(int
this.numeroDocumentoAspiranteRegistro =

public String getNombreAspirante() {
return nombreAspirante;

public void setNombreAspirante (String nombrelspirante) {
this.nombreAspirante = nombrelAspirante;

public String getContacto() {
return contacto;

public void setContacto(String contacto) {
this.contacto = contacto;

public String getNombrePrograma () {
return nombrePrograma;

public void setNombrePrograma (String
this.nombrePrograma = nombrePro

}

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 36 Codigo Limpio — Aplicacion a los Métodos GET y SET
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#+ ESs un método utilizado para todos los registros y no necesariamente definir o crear un

método especializado para indicar la realizacion de la llamada.

para definir 1lla 2 103 reg
public void Llamada(String ref){
tryd
Connection pcn= Postgres.Connection();
Statement st= pcn.createStatement();
Object usuariold= request.getSession().getAttribute("idUsuario");
String userld = String.valueOf (usuvariold);
Date fecha= new Date();
DateFormat formatoFecha= new SimpleDateFormat ("dd-MM-vyyyy"):
String fechahoy= formatoFecha.format (fecha);

int resultado= st.executeUpdate ("UPDATE registro aspirante SET descripci
Callablestatement sp historial;

sp_historial= pcn.prepareCall ("SELECT sp historial registro("tuserIdt","+ref+",'Llamada= -"+descripcionRegistro+"-','"+fechahoy+"',1,0)");
if (resultado == 1 & sp_historial.execute()){

FacesContext.getCurrentInstance() .addMessage (null, new FacesMessage (FacesMessage.SEVERITY INFO, "3e registré la llamada","")):

egistro='"+descripcionRegistro+"' WHERE id registro="+ref+"");

}
catch (Exception ex){
FacesContext.getCurrentInstance() .addMessage (null, new FacesMessage (FacesMessage, SEVERITY INFO, "Error", "Conexidn Perdida"));

}

i

Nota Fuente: Los Autores
lHustracion 37 Codigo Limpio — Aplicacién Método Llamada

Explicacion del formulario Registro Aspirante en sus tres formas Vista, Modelo y

Controlador.



= La vista interactuara con el usuario final, con la intencion de suministrar todos los servicios que sean solicitados.
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Nota Fuente: Los Autores
lustracion 38 Vista Registro Aspirante Parte 1

@ RegistroAspiranteModel. java X|@ RegistroAspiranteController java X registrosAspirantes.chtml X| §
sare |ty [ -8 |QRTRBG P LR 0m

g |<?xm.l version='1.0"' encoding='UTF-8' 2>

2 DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD ML 1.0 Transitiona nal.dtd"

3| O <ntml xmlns="http://www.w3.org/1995/xhtml"

4 xmlng:ui="http://xmlns.jcp.org/jsf/facelets"

5 xmlns:h="http://xmlns.jcp.org/jsf/html"

[ xmlns:p="http://primefaces.org/ui”

7 xmlns:f="http://java.sun.com/jsf/core"

8 xmlns:c="http://xmlns.jcp.org/jsp/jstl/core">

9 [ <h:head>

10 <title>Todos Los Registros</title>

11 r </h:head>

12| |- <h:body>

13 <p:dialog header="Llamada" widgetVar="RLL" resizable="true" width="350" height="300" minHeight="200" minWidth="€00">

14 <h:form id="formLlamada">

15 <p:panelCrid id="gridLlamada" columns="1" styleClass="ui-panelgrid-blank"s

16| |- <p:panelGrid columns="1" style="width: 100%">

17 <p:graphicImage valus="rezources/img/llamada.png” style="display: block; margin: Opx auto;"/>

18| </p:panelGrid>

15 E <p:panelGrid columns="1" style="width: 100%">

201 = <p:panelCrid columns="1" style="width: 100%">

21 <p:outputlabel valus="Descripcion:"/»

22 <p:inputTextarea id="descripcion" valus="#{contacto.descripcionLlamadal}l" style="width: 100%"/>

23 r </p:panelGrid>

24 [ <p:panelGrid columns="1">

25 <p:commandButton value="Guardar" icon="ui-icon-disk"| id="llamada" actionlListener="#{contacto.Llamada()}" update=":form:msgs"/>

26| </p:panelGrid>

27 r </p:panelGrids>

28| </p:panelGrid>

28 r </h:form>

30 </p:dialog>
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<+ Hace el uso de dialogos para realizar funciones ajenas de la vista pero que se relacionan con los registros para asi mantener

la fluidez de trabajo al evitar el uso de otra vista para dicha funcion.

Eﬁ] RegistroAspiranteModel.java X|@ RegistroAspiranteController java X||§"] registrosAspirantes.chtml X| ]

Source  History | I_d'b_l'|lq%'5“:|:|

&% |@x0 D

55
56

¥
53
59
&0
&l
62
@3
@4
(]
(13
&7
63
69
70
71
72
73
T4
75
76
77
78
79
a0
81
82
a3
84
a5
=1
a7

<o:if te5t=”#{session550pe.id_usuario '= null }"> 1
<p:panel header="Todos Los Registros" style="margin-bottom:lpx;">
<h:form id="form">
<p:panelGrid id="grid" columns="2" styleClass="ui-panelgrid-kblank">
<f:facet name="header">
<p:messages id="msgs" />
</f:facet>
<p:dataTable id="reglsp" var="aspirante" style="table-layout: auto" valus="#{registrolkspiranteController.registrolspiranteModel}" editable:
<p:ajax event="cellEdit" listener="#{registrolAspiranteController.modificar}" update=":form:msgs"/>
<f:facet name="header">
<p:commandButton id="toggler" type="button" walus="Ver" style="float:right;width:8%" icon="ui-icon-calculator"/>
<p:columnToggler datasource="reglhsp" trigger="toggler"/>
</f:facet>
<p:column headerText="Historial" style="width: 7%; padding-left: 3px; padding-right: 1px">
<h:commandlLink target="_blank" id="buscar" value="§{aspirante.idRegistro}" actionlistencer="§{registrolAspiranteController.historial (
</p:column>
<p:column headerText="Contacto" style="width: T3%; padding-left: 3px; padding-right: 1px">
<p:commandButton icon="#{aspirante.llamada}"” title="Llamada" style="width: 45%">
<p!ajax listener="#{registrolspiranteController.Llamada (aspirante.idRegistro)}"” update=":form:grid"/>
</p:commandButton>
<p:commandButton icon="#{aspirante.correo}"” title="Correo" style="width: 45%">
<p:ajax listener="#{registrolspiranteController.Correo(aspirante.idRegistro)}" update=":form:grid"/>
</p:commandButton>
</p:column>
<p:column headerText="Inscripcidn™ style="width: 10%; padding-left:lpx">
<h:ontputText valus=="#{aspirante.fechal"/>
</p:column>
<p:column headerText="Documento™ style="width: 12%">
<h:outputText value="#{aspirante.nunmDocispiranteRegistro}" />
</p:column>
<p:column headerText="Hombre"™ style="width: 20%">
<h:ountputText valus="#{aspirante.nombrelspirante}"/>
</p:column> J

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 39 Vista Registro Aspirante Parte 2
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104
105
108
107
108
109
110
111
112
113
114
115
118
117
118
119
120
121
122
123
124
125
128
127
128
128
130
131
132
133
134
135

<p:column headerText="Contacto" style="width: 26%" >
<h:ontputText valus="#{aspirante.email}"/>
<br»</br:
<h:outputText valus="#{aspirante.telefonol}"/>
<brx</br:
<h:outputText valus="#{aspirante.celular}"/>
</p:column:>
<p:column headerText="Interés" style="width: 10%">
<p:cellEditor>
<f:facet name="output">
<h:outputText valus="#{aspirante.nombreProgramal"/>
</f:facet>
<f:facet name="input">
<h:selectOneMenu id="interes" valus="#{aspirante.etapal" reguired="true" reguiredMessage="Programa Null">
<f:selectItem itemlabel="- Seleccione -" itemValus="" noSelectionOption="true" />

<f:selectItemn
<f:selectItem
<f:selectItem
<f:selectItem
<f:selectItem

itemLabel="Adm.
itemLabel="Adm.
itemLabel="Adm.
itemLabel="Adm,
itemLabel="Ing.

de empresas agropecuarias." itemValus="10" /»
de empresas turisticas." itemValus="15" /»
Bancaria v financiera" itemValus="30" />
Comercial.™ itemValus="&0" />

hwbiental." itemValue="30" />

<f:selectItem itemlabel="Ing. Industrial™ itemValus="40" />
<f:selectItem itemlabel="Ing. Sistemas" itemValus="a0" />
<f:zelectItem itemlabel="Ing. Mecatrinica" itemValus="17" />
<f:selectItem itemlabel="Mercadeo Publicidad v ventas" itemValus="70" /»
<f:selectItem itemlLabel="Negocios internacionales.” itemValue="12" />
<f:selectItem itemLabel="Veterinaria v Zootecnia"™ itemValus="50" /»
<f:selectItem itemLabel="Diplomado" itemValus="200" />
<f:selectItem itemlabel="Taller" itemValue="300" />
<f:selectItem itemlabel="Curso" itemValus="400" />
<f:selectItem itemlabel="Seminario" itenValus="500" />
</h:selectOneMenu>
</f:facet>
</p:cellEditor>

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 40 Vista Registro Aspirante Parte 3
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137
133
139
140
141
142
143
144
145
l4g
147
143
149
150
151
152
153
154
153
156
157
153
159
10
lel

<p:column headerText="Etapa" style="width: 10%" >
<p:cellEditor>
<f:facet name="output">
<h:outputText value="}{aspirante.etapal” />
</f:facet>
<f:facet name="input">»
<h:zelectOneMenn id="etapa" value="#{aspirante.etapal" required="true" requireddessage="Etapa Null"»
<fiselectItem itemlabel="- Seleccione -" itemValus="" noSelectionOption="trus" /»
<fiselectItem itemlabel="Pre-Inscrito 3in Pago" itemValue="1" /»
<fiselectItem itemlabel="Pre-Inscrito Con Pago" itemValue="2" /»
¢f:gelectItem itenlabel="Ingcrito" itemValue="3" /»
¢f:zelectIten itenlabel="Documentacion" itemValus="4" />
<fiselectItem itemlabel="Entrevizta" itemValus="5" />
<fiselectItem itemlabel="Admitido" itemValue="€" />
¢f:zelectIten itenlabel="Matriculs Académica" itemValue="T" /»
¢f:zelectIten itenlabel="Matricula Financiera" itemValue="g" /»
<fiselectItem itemlabel="Induccion" itemValus="9" />
<fiselectItem itemlabel="Finalizado" itemValus="10" />
</h:selectOneMenn>
</f:facets
</proellEditors
</p:column>
<p:column headerText="Alerta" style="width: 5%; padding-left: Ipx">
<p:graphicImage valus="${aspirante.ruta}" style="display: block; margin: Opx auto;"/»
</p:column>

Nota Fuente: Los Autores

llustracion 41 Vista Registro Aspirante Parte 4
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162 <p:column headerText="Inactivar" style="width: 5&" >

163 <p:cellEditor>

led| [- <f:facet name="output">

165 <h:outputText valus="#{aspirante.motiwvol}™ />

la6| [ </f:facet>

167 | = <f:facet name="input">

163 g <h:selectOneMenn id="motivo" wvalus="#{aspirante.motivo}" required="true" requiredMessage="Estado Null">
169 <f:selectItem itemLabel="Seleccione™ itemValus='0'/>

170 <f:selectItem itemLabel="No tiene Correo,/ Teléfono" itemValue="1"/>
171 <f:selectItem itemLabel="Perdidal de interés" itemValus="2"/>

172 <f:selectItem itemLabel="Salud" itemValus="3"/>

173 <f:selectItem itemLabel="Caracter econdmico” itemValus="4"/>

174 <f:selectItem itemLabel="Familiares"™ itenValus="5"/>

175 <f:selectltem itemLabel="0Otra 1 wversidad” itemValue="6"/>

176 <f:selectItem itemLabel="Vive lejos" itemValue="T"/>

177 <f:selectItem itemLabel="Busca Carrera a Distancia"™ itemValue="3"/>
178 <f:selectItem itemLabel="Laboral" itemValues="9"/>

179 <f:selectltem itemlabel="Ho existe =1 Programa" itenValus="10"/>
180 <f:selectItem itemLabel="Fuera de servicio” itemValue="11"/>

181 <f:selectltem itemlabel="Humero sguivocado" itenValus="1Z2"/>

1s2 <f:selectItem itemLabel="S5Sin motivo™ itemValuse="13"/>

183 <f:selectItem itemLabel="Deceso"| itemValue="14"/>

184| </h:selectOneMenu>

185| | </f:facet>

16| [ </p:cellEditor>

187| </p:column>

188| </p:dataTable>

1aa| | </p:panelGrid>

lao| </h:form>

1al| | </p:panel>

13z  <fo:if>

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 42 Vista Registro Aspirante Parte 5
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La vista tiene la capacidad de permitir o no la visualizacion de su contenido al utilizar una sentencia donde se otorga permisos

segun la variable de sesidn que haya sido asignada en el ingreso del usuario, si cumple con los permisos, sera mostrada la tabla con las

respectivas columnas que contendra los datos de los registros.



+

77
El Controlador se encargara de gestionar las acciones que sean necesarias o solicitadas por el usuario a través de la
interface gréafica, pero es necesario que se haga uso del componente @ManagedBean para la comunicacion entre la vista

y el controlador.

package RegistrosAspirantes;

[l import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import

= import

Conexiones.Postgres:;

java.

java.
java.
java.
java.

java.
java.
java.

java.

agl.CallakleStatement;
agl.Connection;
sgl.ResultsSet;
sgl.Statement;
text.DateFormatc;
text.SimpleDateFormat:
util.ArravList;
util.Date;

util.List;

javax.annotation.PostConstruct;

javax.faces.application.FacesMesszsage:

javax.faces.bean.ManagedBean;

javax.faces.context.FacesContext;

javax.servlet. http.HttpServletRequest:

org.primefaces.component.api.UIColumn;
org.primefaces.event.CellEditEvent;

@HanagedBead
public class RegistrolispiranteController {

private List<RegistroAspiranteModel> registroAspiranteModel;

HttpServletRegquest regnest = (HttpServletRegquest) FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext () .getRequest():
public List<RegistroAspiranteModesl> getRegistroAspiranteModel () {
retnrn registroAspiranteModel;

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 43 Controlador Registro Aspirante Parte 1
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+ Para este ejemplo podemos observar el método utilizado para obtener los registros existentes en la base de datos, los

cuales seran mostrados en la vista correspondiente.

@] RegistroAspiranteModel.java X||§‘] RegistroAspiranteController.java X|@ registrosAspirantes, xhtml X| =
Source Hismry| RN '|ﬁ%5‘%§-|§>%DD|EEE|UD|%EE
30 p
31 @PostConstruct
32| [F] publie void listar(){
33 try {
34 S5tring sentencia;
35 Connection pcn= Postgres.Connection();
36 Statement st= pcn.createStatement();
37 ResultSet rs;
@R registroAspiranteModel = new Arraylist<RegistrofispiranteModel>();
39 sentencia= "SELECT id_registro, num documento aspirante_registro, a.nombre_aspirante,a.telefono_aspirante, a.celular aspirante,”
40 + " a.correo_asplrante, primer contacto_registro, p.nombre programa, descripcion registro,fecha registro, et.descripcion etapa,”
41 + " ra.estado_registro, al.ruta_alerta, ra.id alerta registro, ll.ruta llamada as llamada, cr.ruta cCorreoc as correc, mp.descripcion motivo"
42 + " FROM registro_aspirante ra INNER JOIN aspirante as a ON a.id aspirante= ra.id aspirante_registro "
43 + "INNER JOIN etapa as et ON et.id etapa = ra.id etapa registro INNER JOIN programa as p ON id programa= id interes_registro "
44 + "INNER JCIN alerta as al ON al.id alerta= ra.id alerta_ registro INNER JOIN llamada as 11 ON 1l.id llamada= ra.llamada_registro "
45 + "INNER JOIN correo as cr ON cr.id correc= ra.correo_registro INNER JOIN motivo_perdidos as mp ON mp.id motivo = ra.motivo_registro "
48 + "WHERE estado registro='A' ORDER BY ra.id alerta_registro DESC":
47 rs = st.executeQuery{sentenciab;
43 while(rs.next()){
45 registroAspiranteModel.add (new RegistroAspiranteModel (rs.getInt("id registro"),rs.getString("num documento_aspirante registro"), rs.getString(™
50 }
51 }
52 catch (Exception ex) {
53 System.ocut.println("Error: "+ex):;
54 }
55| - }

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 44 Controlador Registro Aspirante Parte 2

La clase Modelo se utiliza para almacenar de manera temporal los datos provenientes del resultado de la sentencia ejecutada en
el controlador para esto se hace uso del constructor con todos los atributos necesarios mientras a su vez se va cargando los datos en la

lista registroAspiranteModel instanciada anteriormente del Modelo correspondiente para almacenar todos los registros existentes.



] UHCRM - MetBeans IDE 8.1 — e
File Edit Format Preview Wiew Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Hel;:|‘|qv Search (Ctrl+I)
LT T S WD O T @-TFT & b -Ep - - s |[uHcrm ~
= |?_6‘] Registr piranteModeljava Xll?_é‘] RegistroAspiranteController.java Xl@ registrosAspirantes. xhtml Xl i = |
flsouwce tstory @ E-E-AFEN|FER|eelo 3| =
& = - =
@ a public class RegistrofAspiranteModel implements Serializabled{

7 private int i1idRegistro;

E=] private String numDocAspiranteRegistrors

k=] private String nombreAspirante;

10 private String contacto;

11 private String nombrePrograma:

12 private String telefonor

13 private String celunlar:

14 private String email;

1s private String descripcionRegistro;

1&a private String fecha:s

17 private String etapars

1s private String estador

1% private String ruta; -

20 private String llamada;

21 private String correo;

22 private String motiwvor

23

za [ public RegistroAspiranteModel (int idRegistro, String numbDochspiranteRegistro,

25 this.idRegistro = idEegistro;

26 this.numDocAspiranteRegistro = numbDocAspiranteRegistror

27 this.nombreAspirante = nombrefispiranter

25 this.contacto = contacto;

29 this.nombrePrograma = nombrePrograma;

30 this.telefono = tcelefono;

31 this.celnlar = celular;

32 this.email = email:;

33 this.descripcionRegistro = descripcionRegistro;

34 this.fecha = fecha;

35 this.etapa = =tapa:

36 this.estado = sestador

37 this.ruta = rutcas

35 this.llamada = llamada;

35 this.correoc = correoc;

40 this.motivo = motiwvor

41 - 3

az |

43 public int getIdRegistro() {

44 T retorn idRegistror

45 ¥

a6

47 public void setIdRegistro(int idRegistro) {

45 T this.idRegistro = idRegistro;

45 ¥

50

51 public String getHNumDocAspiranteRegistro () {

52 T retorn numDocAspiranteRegistro;?

53 ¥

54

55 public void setNumDocAspiranteRegistro (String numbDocAspiranteBegistro) {

56 T this.mnumDocAspiranteRegistro = numDochspiranteRegistrors

57 ¥

58

54 public String getNombreAspirante () {

&0 T retorn nombreAspirante;

61 ¥

62

683 public void setNombreAspirante (String nombrehbspirante) {

64 T this.nombreAspirante = nombrebsp

€5 ¥

€6

a7 public String getContacto () {

65 T return contactor

69 ¥

Ta

71| =1 public void setContacto (String contactol) { he

< >

& [ output 42:5 | IMS

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 45 Modelo Registro Aspirante
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8.4.3. Programacion Orientada a Objetos (POO)

POO es una técnica para desarrollar soluciones utilizando objetos de software, hace
referencia a las teorias, estandares, modelos y métodos que permiten organizar el conocimiento,
proporcionando una visualizacion del problema y desplegar la solucion con un lenguaje de
programacion, la programacion orientada a objetos esta basada en el modelo objeto, donde el
principal es el objeto, el cual contiene las caracteristicas y comportamientos, hace que todas las
partes independientes se relacionen con objetos de su misma clase o de otras clase (Canchala
Fernandez, 2018).

+ Objeto:

Componente que contiene sus caracteristicas (campos) como sus comportamientos

(métodos) y se accede a través de su interfaz.
+ Campo:

Es la caracteristica del objeto, define su estructura y permite diferenciarlo de otros, se

define con un identificador y un tipo, indicando los tipos que puede almacenar
+ Método:

Es la implementacion de una operacion o funcion que un objeto realiza, el conjunto de
métodos determina el comportamiento del objeto.

Referencia General: (Canchala Fernandez, 2018)

Entre sus caracteristicas principales podemos encontrar las siguientes:

+ Abstraccion: Cada objeto del sistema sirve como modelo de un “"agente" que
realiza el trabajo de informar, cambiar su estado, y comunicarse con otros objetos

sin revelar sus caracteristicas (WikiBooks, 2018).



81

+ Encapsulamiento: Relne todos los elementos que pertenecen a una misma
entidad, aumenta la cohesion de los elementos del sistema.

+ Modularidad: Permite subdividir una aplicacion en partes mas pequefias (Ilamadas
maodulos), cada una de las cuales debe ser tan independiente como sea posible.

+ Polimorfismo: Comportamiento diferente, asociados a diferentes objetos, pueden
compartir el nombre; pero al llamarlo por el nombre se utilizara el comportamiento
correspondiente al objeto que se esté usando.

+ Herencia: las clases no se aislan, solo se relacionan entre si, formando una
jerarquia.

Referencia General:(WikiBooks, 2018).
Aplicacion de la Programacion Orientada a Objetos en el codigo del aplicativo web de la

siguiente manera: Aplicando Modularidad

@ManagedBeanI
public class Actualizar implements Serializable{
HrtpServletRequest request = (HttpServletRequest) FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext().getRequest():
private boolean retorno=false;
public void ActualizarDatos(){
try{
Importar imp= new Impertar();
imp.ImportarDatos();
CedulaAspirantes ()
TelefonoAspirantes();
CrearHistorial();
Matriculados();
Entrevistas();
Documentos () ;
Preinscritos|();
Alertal);
FacesContext,getCurrentInstance() .addMessage (null, new FacesMessage (FacesMessage, SEVERITY INFO, "Correcto", "Reglstros Rotualizados"))

catch (Exception ex){
FacesContext.getCurrentInstance() .addMessage (null, new FacesMessage (FacesMessage. SEVERITY INFO, "Error", "Reglstros no Retuslizados"));

System.out.println("0k alerta™);

Noté Fuente: Los Autores
lustracion 46 Aplicacion de POO Parte 1
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Se hace uso de instancia de un objeto Importar implementando la recursividad y una mejor

organizacion del cédigo al distribuir los métodos de tal manera que sean clases especializadas.

fManagedBean

public class Importar {
HetplervietRequest request = (HotpServletRequest) FacesContext.getCurrentInstance().getExternalContext().getRequest();
private boolean retorno=false;
private String periodoAcademico=PeriodoAcademicol();

/Metodo para saber el periodo academico

public String PeriodoAcademico() {...24 linzs }
{/Método controlado por Administrador
publie void ImportarDatos(){
try(
if (ImportarAspirantes() && ImportarInscripeiones() &% ImportarDocumentacion() && ImportarEntrevistas() && ImportarMatrienlas())!
FacesContext.getCmrentlﬂlstance{] .addMessage (null, new FacesMessage (FacesMessage. SEVERITY INFO, "3atisfactorio", "Datos Importados”));

System.out.println("Correcta”);

else!
System.out.println("Error errores");

CrearRegistro();

catch(Exception ex)|{
System.out.println({"Error: "+ex);

Nota Fuente: Los Autores

lHustracion 47 Aplicacion de POO Parte 2

De esta manera se obtiene un mejor control sobre los métodos que sean utilizados por las

clases del aplicativo, para poder detectar posibles errores que sean presentados.
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+ Encapsulamiento:

@ManagedBean
public class NuevoRegistro {

private final HttpServletRegquest httpServletReguest;
HttpServletRegquest reqguest = (HttpServletRequest) FacesContext.getlurrentInstance() .getExternalContext () .getReqguest():
private Arraylist<S5tring> cod = new Arraylist<>();
private String ndocumento;

private String contacto;

private String nombre;

private String ciundad;

private String email;

private String telefono;

private String celumlar:;

private String direccion;

private String descripcionRegistro;

private String etapa;

private String periodo;

private String programa;

private String opcion;

private ArrayList ciudades;

private ArrayList otrosIntereses;

private ArrayList periodos;

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 48 Aplicacion de POO parte 3

Los atributos de todas las clases especializadas son de tipo privado por seguridad para
acceder a ellas es necesario implementar los métodos Get y Set para que a través de estas se haga

uso de los atributos por los métodos que la clase implemente.



public String getPrograma () {
return programa;

public void setPrograma (String programa)
this.programa = programa;

public String getNdocumento () {
return ndocumento;

public void setNdocumento (String ndocumento)

this.ndooumento = ndocumento;

public String getContacto ()
return contacto;

public vold setContacto (String contacto)
this.contacto = contacto;

public String getNombre () {
retorn nombre;

public void setNombre (String nombre) {
this.nombre = nombre:

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 49 Aplicacion de POO Parte 4

Método que hace uso de los atributos:

public void Registrar(String fecha) {
try |

int ultimodAsp = 0;

int ultimoReg = 0;

int ultimoHist = 0;

int 1

String existente;

variable de sess

String user_id = String.valueOf(usuario id):

IV I
if (ndocumento.equals("")) {

el contenido de

ocumento

//81 es m lo dejamos por defecto en O
ndocumento = "O";
¥
=1 conten ciudad
if (cindad == null) {
//Neiva por defecto
cindad = "€65";
¥
Er el ¢ tenido de telefo

if

i estan vacios, se requiera al menos uno

FacesContext.getCurrentInstance() .addMessage (null, new FacesMessage ("Teléfono, Celular y Correo vacios

} else{

a ct

1exid

! 1 n Postgres
Connection pcn = Postgres.Caonnection():
[/ el nimero de Intereses en el

Arraylist opciones = intereses();

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 50 Aplicacion de POO Parte 5

del usuario logueado

rio id = reguest.getSession().getAttribute("idUsuario");

(telefono.eqguals("") && email.equmals("") && celular.equals("")) {

84

[Registrar al menos uno]")):



if (opciones.isEmpty () ) {

FacesContext.getCurrentInstance () .addMessage (nmll, new FacesMessage ("No has seleccionado un interés™)):
}
else{

Iterator<String> interes = opciones.iterator():

ifico si el Aspirante ya se encuentra registrado

existente = ValidarExistencia():
if (existente.eguals("")) {

ego u vo aspi 1

ultimoiAsp = UltimoAspirante ()

sentencia="SELECT * FROM sp nuevo_aspirante('" + ultimofsp + "','" + ndocumento.trim() + "', '"
+ nombre.toUpperCase() .trim() + "','" + telefono.trim() + "', '"+celular.trim()+"','"
+ email.trim(}) + "','" + cindad.trim() + "','" 4+ direccion.toUpperCase().trim() + "', "a"}";

CallableStatement sphspirante = pcn.prepareCall (sentencia);
sphspirante.execnute () ;

Intereses [HN°® Registros = H° Intereses]

while

obtengo el Gltimo registro
ultimoReg = UltimoRegistro();

//obtengo el Gltimo registro del Historial

ultimoHist = UltimoHistoriall():

sentencia="SELECT sp_nuevo_registro('" + ultimoReg + "', '" + user_id + "','" + ultimofAsp + "', '"

+ ndocumento + "', '" + contacto.toUpperCase() + "','" + descripcionRegistro.toUpperCase().trim()

+ fecha + "', '1','1",'" + interes.next() + "', '" + periodo + "', '07,'O") "
CallableStatement spRegistro = pcn.prepareCall (sentencia);
CallabkleStatement spHistorial;

Nota Fuente: Los Autores

lustracion 51 Aplicacion de POO Parte 6

85
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8.5. Fase de Prueba o Testing
Se destaca de manera importante que no se establecié una metodologia de pruebas para la
aplicacion web por lo cual se disefiaron casos de prueba, en las funcionalidades principales de la
aplicacion, y los resultados seran plasmados en fotos visualizando su resultado, aunque no se esta
siguiendo de forma estricta ninguna metodologia se estan tomando algunos pasos de esta para el

desarrollo de las pruebas.

8.5.1. Test de Usabilidad

El objetivo es dar apoyo al desarrollo de interfaces que faciliten el trabajo que cualquier
persona deba hacer ante una pantalla, permitiendo interactuar, con la informaciéon que ofrece,
debido a que las especificaciones son concretas es posible medir su cumplimiento (Almazan &
Camus, 2016).

De acuerdo con lo anterior se presenta el test de usabilidad implementado en el area de
admisiones:
Objetivo del Test de Usabilidad

Estamos trabajando en el disefio de un aplicativo web para la fidelizacién de estudiantes
de la Corporacion Universitaria del Huila- Corhuila y durante el proceso de desarrollo se intenta
realizar algunas funciones para revisar su comportamiento.

El test va a durar aproximadamente 20 minutos. Cabe resaltar que se testea el aplicativo,
no las habilidades. La tarea principal es mejorarlo para hacerlo mas usable.

Instrucciones: Complete el siguiente cuestionario de acuerdo con la percepcion que usted
tiene del aplicativo web, su tarea es indicar el grado de satisfaccion con cada pregunta los criterios

para esta evaluacion son los siguientes:
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Tabla 27 Criterios de Evaluacion

Puntuacion Criterios de Evaluacion
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Nota Fuente: Los Autores

Los criterios por evaluar en este Test de Usabilidad:

Identidad: Se evaluaran los rasgos, atributos o las caracteristicas propias del aplicativo
web asociadas a la institucion.

Contenido: Validar que el contenido de la aplicacion web concuerde con los
requerimientos funcionales solicitados. Ejemplo (registros, etapas, historial etc.).

Navegacion: Busca que el usuario encuentre la informacion necesaria en las diferentes
vistas de una manera facil.

Acceso: indicar la capacidad de ingreso a todas las vistas del aplicativo web.

De acuerdo con lo descrito anteriormente ingrese al siguiente enlace

http://inproti.corhuila.edu.co:8080/UHCRM/ 'y complete las preguntas en cada una de las

categorias marcando con una (X) los criterios de evaluacion.


http://inproti.corhuila.edu.co:8080/UHCRM/

Tabla 28 Test de Usabilidad
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N° IDENTIDAD 4 5
1 Con la informacion presentada en el X
inicio de sesion es posible saber a qué
institucion corresponde la aplicacion.
2 Presenta algun elemento grafico o texto X
que le de indicios claros a que institucion
pertenece.
3 Relaciona los colores del aplicativo web X
con la institucion
4 Distingue la imagen y el nombre de la X
institucion dentro del aplicativo web
5 Relaciona la direccion web del aplicativo X
con la direccidn de la institucion
N° CONTENIDO 4 5
1 La aplicacion web ofrece los contenidos X
necesarios para las  actividades
realizadas por la institucion.
2 Los textos usados en el contenido son los X
suficientemente  descriptivos  para
acceder a través de ellos.
3 Es facil distinguir la actualizacién de X
estados y alertas ofrecidos por el
aplicativo web.
4 La informacién ofrecida por los archivos X
adjuntos ofrecidos por el aplicativo web
contiene la informacion necesaria
5 El historial ofrecido en el aplicativo web X
ofrece la suficiente informacion
N° NAVEGACION 4 5
1 El disefio de las interfaces de la X
aplicacion web es consistente
2 Se marcan los campos obligatorios en el X
formulario registro aspirante con algun
texto o signo que indique la
obligatoriedad.
3 La agrupacion de los campos del X
formulario registro aspirante se agrupan
en varios grupos para facilitar la
introduccion de los datos.
4 Se muestra los errores que el usuario X

comete cuando llena el formulario.
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5 El men0 del aplicativo web esta en un X
lugar destacado

N° ACCESO 1 2 3 4 5

1 La letra es del tamafio adecuado en la X
aplicacion web.

2 Todos los formularios cuentan con un X

titulo que indique la actividad presente
en la interfaz.

3 Los vinculos del aplicativo web son X
visibles al usuario

4 Es facil llegar a otras secciones del X
aplicativo web desde el menu

5 El disefio del Menu esta en una parte X

visible y de facil acceso en la vista
Nota Fuente: Los Autores

Una vez se realizé el test de usabilidad, se concluye que la aplicacién web tiene un buen
recibimiento entre los usuarios, la forma en que se muestra la informacién es de forma ordenada y
por secciones segun la etapa cada uno de los médulos esta separado segun su funcion.

Hecha la primera parte de la prueba se iniciara la segunda fase implementando las pruebas

unitarias por medio de casos de prueba para una conclusion mas estable sobre el aplicativo web.

8.5.2. Pruebas Unitarias

Se utiliza para comprobar que un método en concreto del codigo funciona, este tipo de
pruebas se pueden repetir tantas veces como se quiera, estas deben cubrir la totalidad del codigo
(Probar, Unitarias, & Test, 2006).

A continuacidn, se presentan las pruebas unitarias del aplicativo web del siguiente formato:

Nota Fuente Adaptado: Admin. (2016). jUn Caso de Prueba de ejemplo! - Testing Colombia. Retrieved April 16, 2018, from
http://Amww.testingcolombia.com/un-caso-de-prueba-de-ejemplo/



Tabla 29 Caso de Prueba CP01
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Caso de Prueba CP01

Objetivo del caso de prueba
Identificador

Nombre del caso
Precondiciones

Validar el inicio de sesion de un Usuario y agregar un registro de ingreso.

CP-01
Inicio Usuario

El Usuario debe estar creado con anterioridad y poseer permisos de ingreso.

Pasos

Resultado Esperado

Resultado Real

1) En la vista ‘Ingresar’ Se deben ingresar

las credenciales del usuario.

2) Hacer clic sobre el boton “Ingresar”

para validar credenciales.

N/A

Si los datos coinciden
mostrara la  vista
principal, de o
contrario  notificara
inconsistencia.

=

/W‘

WS /|| o |

CORHUILA

= ‘

SOFTWARE DE FIDELIZACION - UH-CRM

SOFTWARE DE FIDELIZACION - UH-CRM

lustracion 52 Inicio de Sesion y Acceso
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Caso de prueba CP02

Objetivo del caso de
prueba
Identificador
Nombre del caso
Precondiciones

Crear un nuevo registro a un aspirante que requiera informacién de los programas académicos
de la Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila.

CP-02

Nuevo Registro

Para crear un Usuario es requerido que se realice desde el rol de administrador, ya que es el
Unico con permisos para realizar esta accion.

Pasos Resultado Esperado Resultado Real
1) Desde el menu Se mostrarad la vista de
principal se selecciona registro con el

el moédulo “CRM” y a
continuacion  damos
clic en el submenu
“Registro Aspirante”

respectivo formulario. i

Celular:

Email:

Programas Acadéy

B Diplomado W Taller
B cuso B seminario



2) Ingresar datos
generales del registro.

3) Seleccionar los
Programas Académicos
de interés del Aspirante

4)  Ingresar  una
descripcion como
informacién adicional
del registro.

N/A

N/A

N/A

(%) Contacto:

*) Nombre Aspirante:

Teléfono:
Celular:

Email:

)

[lamada
Prueba Unitaria CC
8710101 Direccion:

3201231122 Ciudad:

(" Perodo Acadérmico; (20162

Programas Académicos

Descripcion:

Administracion Bancaria [ |
Administracion Comercial
Administracién Empresas Agropecuarias [ |
Administracion Empresas Turisticas [ ]
Negocios Internacionales
Medicina Veterinaria y Zooctecnia [ |

0000000001

J

[Direccién 1

)

NEIVA ¥

v

Ingenieria Ambiental
Ingenierfa Sistemas
Ingenierfa Industrial
Ingenieria Mecatronica

Mercadeo, Publicidad y Ventas

-OTRO- -

Agregar Registro de prueba unitaria N® 1|
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5) Dar clic en el boton
“Guardar” para
proceder a guardar los
datos del registro.

Se procede a validar los

datos del registro, si no
genera inconsistencia en
los formatos de los datos
0 registro  repetido,
mostrard la notificacion
de registro exitoso.

Registro Aspirante

Se realizé el registro satisfactoriamente

(*) Contacto - Seleccione - .

(*) Nombre Aspirante: I—|
Teléfono: ]
Celular: )
Emal: /]

Programas Académicos
B Administracién Bancaria
B Administracién Comercial
B ad
B Administracién Empresas Turisticas
a
.

stracion Empresas Agropecuarias

Negocios Interacionales

Medicina Veterinaria y Zooctecnia

cc )
Direccién: |—\
(") Periodo Académico: (20182 )

Ingenierfa Mecatrénica
Mercadeo, Publicidad y Ventas

-OTRO- -

]

] i

B g a Industrial
]

]

]

llustracion 53 Formulario Registro
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Caso de Prueba CP03

Objetivo del caso de prueba

Identificador
Nombre del caso
Precondiciones

Actualizar los datos de los registros, para generar las alertas y los saltos de etapas.

CP03
Actualizar Registros.

La actualizacion deberé ser realizada exclusivamente por el administrador.

Pasos Resultado Resultado Real
Esperado
1) Desde el menu principal se Actualizara los

selecciona el modulo “Usuario”
y a continuacion damos clic en
el submenu “Actualizar”

2) Ver las actualizaciones
realizadas a los registros,
entrando al moédulo “CRM” y
ver los registros desde la vista
“Registros Aspirantes”.

registros, incluyendo
la generacion de
alertas, los saltos de
etapas.

Los datos estaran
actualizados y con
las alertas
respectivas.

usuario

[Actuicr Rogiorn— 12

w Corrar Sesion

CORPORACION UHIVERSEITARIA BEL HUILA

SOFTWARE DE FIDELIZACION - UH-CRM

Todos Los Registros

1 BODB80000ID @ e =]
[

lustracion 54 Vista Registro



Tabla 32 Caso de Prueba CP04

Caso de prueba CP04

Objetivo del caso de prueba

Identificador
Nombre del caso
Precondiciones

Creacion de un nuevo usuario y asignacion de roles.

CP0O1 - CPO2

Usuarios Nuevos - Roles y Permisos

Es necesario realizar esta accion desde el administrador

Pasos Resultado Esperado Resultado Real
1) Desde el menu principal se Se mostrara la vista de
selecciona el modulo  administracion.

“Seguridad” y a continuacion
damos clic en el submenu
“Control”

2) Se procede a ingresar los
datos del usuario que se desea
crear.

3) Una vez hayamos ingresado
los datos necesarios,
presionamos el boton “Nuevo
Usuario”

N/A

Los datos seran validados y
posteriormente guardados con
el rol suministrado por la
dependencia.

CORHUILA

SOFTWARE DE FIDELIZACION - UH-CRM

lustracion 55 Vista Administrador - Rol y permisos
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Caso de Pruebas CP05

Objetivo del caso de prueba
Identificador

Nombre del caso
Precondiciones

Eliminar Usuario
CP0O3
Modificar y Eliminar Usuario.

Es necesario realizar esta accion desde el administrador

Resultado Esperado

Pasos
1) Desde el mend principal se
selecciona el modulo

“Seguridad” y a continuacion
damos clic en el submenu
“Control”

2) Se procede a seleccionar
un usuario a eliminar y se da
sobre el botén con el icono
del bote de basura.

3) El administrador debera
proceder a escoger una de las
dos opciones para eliminar o
no hacerlo.

Se mostrara la vista de
administracion.

Mostrara un mensaje donde
solicitard al wusuario una
confinacién para continuar.

Si la respuesta es si, se
eliminara de la base de
datos.

Resultado Real

llustracion 56 Vista Administrador- Eliminar Usuario
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Se concluye que después de realizadas las pruebas en sus dos fases por parte de los usuarios
el aplicativo web es aceptado de manera satisfactoria por parte del area de admisiones cumpliendo

con todas las necesidades planteadas anteriormente.

8.6. Fase de Implementacidn

En esta fase se hace un recuento de las tecnologias, motores y deméas empleados en el

funcionamiento de la aplicacion web.

8.6.1. Servidor Web

Es un programa que responde a las peticiones de los usuarios, proporcionandole los
diferentes recursos mediante el protocolo HTTP o HTTPS, la version segura, cifrada y autentica
de HTTP, aunque su funcionamiento es muy sencillo por su ejecucion en bucle infinito. EI cual
espera peticiones por el puerto TCP asignado, con un puerto listo recibe la peticion, con una
peticion en lista busca el recurso en la cadena y esta es enviad por la misma conexion volviendo a

su estado de recepcion de peticiones (Barzanallana, 2012).

8.6.2. Servidor de Aplicaciones GlassFish

Implementa las tecnologias definidas en la plataforma de Java EE, que soporta tecnologias
como JSF, JSP, Servelets, API para servicios web, enlaces XML (JAXB) etc. (Manchado &
Puntes, 2010). Proporciona funcionalidades de forma transparente al usuario, lo cual no es
necesario la escritura de codigo fuente esto es posible debido a su funcionamiento dentro de un
espacio virtual dentro del contenedor Ilamado dominio de ejecucidn que se interpone entre las
Ilamadas hechas a los métodos, verificando si el usuario que llama al método tiene las credenciales

perimidas antes de hacer la solicitud (Manchado & Puntes, 2010).
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GlassFish se compone de una arquitectura modular, permitiendo solo la instalacion de los
modulos necesarios para la aplicacion haciendo de esta méas flexible evitando el consumo de
memoria, espacio en disco y el tiempo de inicio de las aplicaciones, pueden ser instalados
remotamente y sin reinicio del servidor (Manchado & Puntes, 2010).
8.6.3. Motor de Base de Datos PostgreSQL
Las caracteristicas de principales de PostgreSQL fueron lo que determinaron la decision
de implementarla en el aplicativo para el resguardo de la informacion a continuacion
mencionaremos algunas:
e Multiplataforma lo que permite ejecutarse en diferentes sistemas operativos entre
estos GNU/Linux y Windows.
e Incluye vistas
e Permite el almacenamiento de video, imagenes, sonido.
e Permite realizar copias de respaldo en linea o en caliente (Online/hot backups).
e Integra llaves foréneas, permite las uniones.
e dispone de disparadores (triggers).
e Incluye la mayoria de los tipos de datos de SQL, como los son integer, numeric,
boolean, char, varchar, date etc.

Referencia General: (Pavas Correa & Neira Mosquera, 2015)
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9. Cronograma de Actividades

2017 2018
Mombre de la tarea

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago
FASEINICIAL L | FASEINICIAL

Estructura del Provecto iMetodalagia

. - Estructura del Proyecto iMetadologia investigacion
inwestigacion) | | | | | ¥ i g g !

Estructura del Desarrollo (Metodologia de

Desarrallo) | | | Estrurtura del Desatrollo iMetodalagia de Desarrollo)

Identificacion y planteamiento del problema Identificacion y planteamiento del prablema

Actividades de auto aprendizaje v aprendizaje

. Actividades de auto aprendizaje y aprendizaje colaborativ
colaborativa p &Y ap |

Construccion Esrado del Arte Construccion Esrado del Arte
Requisitos para el desarrollo del aplicative . . . Requisitos para el desarrallo del aplicativ

FASE DISERD [ 1 FASE DISERO
Construccign del disefio # Congtruccidn del disefio
Especificacidn Base de Datos # Especificacidn Base de Dato
Arguitectyra del Aplicativo # Arquitéctyra del Aplitativo

FASE DESAROLLD I | FASE DESAROLLO
Codificacion aplicative web w Codificacion aplicativo web
Casos de prueba :# Casos de pryeba
Rjustes de la aplicacian #: Rjustes de |a aplicacian
FASE ENTREGA FASE ENTREGA
Generar |a documentacian del proyecto I Generar la documentacion del provecto
Articulo del provecto . Articulo del provecto
Capacitacion del area immlucrada : Capacitacion del area involucrada
Instalacion del aplicativo : Instalacian del aplicativo
Socialiacidn del proyecto : Socjaliacidn del proyvecto

Nota Fuente: Los Autores
lustracion 57 Cronograma de Actividades
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10. Presupuesto

Tabla 34 Presupuesto Global por Fuentes de Financiacion

FUENTES
RUBROS NTRAPARTIDA TOTAL
CORHUILA CgRUPO DE INV.
PERSONAL DE PLANTA No financiable $14.650.000
COMPRA DE EQUIPOS 0 $2.500.000
SOFTWARE 0 0
MATERIALES E INSUMOS 0 $186.000
SALIDAS DE CAMPO 0 0
MATERIAL BIBLIOGRAFICO No financiable No financiable
SERVICIOS TECNICOS 0 0
DIVULGACION DE LA INVESTIGACION $1.200.000 0
CONSTRUCCIONES No financiable No financiable
OTROS No financiable No financiable
IMPREVISTOS No financiable No financiable
MANTENIMIENTO No financiable No financiable
TOTAL $1.200.000 $17.336.000 $18.536.000
Tabla 35 Descripcion del Personal Investigador _

NOMBRE DEL . EUNCION EN DEDICACION RECURSOS
INVESTIGADOR FORMACION EL HORAS/ CORHUILA CONTRAPARTIDA
| EXPERTO/ ACADEMICA PROYECTO SEMANA _ (n_o GRUPO DE

AUXILIAR financiable) INVESTIGACION
José Miguel Llanos Maestria Inv. Principal 4 horas 0 $13.450.000
Mosquera
?g?orlgmo RO,:\ndres Pregrado Coinvestigador 8 horas $600.000
QA/artha Milena Pregrado  Coinvestigador 8 horas $600.000

anegas Capera
TOTAL $14.650.000
Tabla 36 Materiales e Insumos
Materiales* Justificacion Cantidad V_aI0|f Valor
unitario total
Resmas de papel carta ~ Documentacién del proyecto 2 $10.000 $20.000
Fotocopias Aplicacion del instrumento de 200 $20.000
recoleccién de informacion
Impresiones Impresion ~ de  documentos, 400 $80.000
proyecto y articulo investigativo
Memoria USB de 16GB  Almacenamiento de informacion. 2 $33.000 $66.000
TOTAL 186.000
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11. Conclusiones
Empleando la metodologia Scrum para el desarrollo del aplicativo web, se economizé en
tiempo para levantar los requisitos de la aplicacion, lo cual fue de gran ayuda al momento de hacer
las modificaciones pertinentes, teniendo el acompafiamiento del &rea en cuestion se crea un
intercambio de informacidén mas eficiente y se cuenta con la aprobacion del cliente que permite el

desarrollo en tiempos més cortos.

Se Construyo una base de datos, al conocer el proceso interno del area de admisiones que
permite acceder a la informacion de una manera mas precisa y actualizada, ayudando a economizar

tiempo en los procesos de monitoreo por parte de los usuarios.

La implementacion de las pruebas durante cada fase del sprint permitié el monitoreo a los
errores y fallas presentadas, a los médulos recientemente codificados durante cada entrega,

consiguiendo un mayor nivel y asegurando un producto en calidad.
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