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Resumen
Este libro, desarrollado con la colaboración de estudiantes de la Facultad de Ingeniería de 
la Corporación Universitaria del Huila - CORHUILA, aborda problemáticas actuales en el 
ámbito organizacional y empresarial en Latinoamérica a través de revisiones sistemáticas 
de literatura (RSL). Los capítulos se centran en temas clave como riesgos laborales, 
salud mental en microempresas, gestión de emergencias en manufactura, sistemas 
de gestión de calidad ISO 9001:2015 y emprendimiento organizacional en entidades 
financieras. Utilizando métodos de investigación rigurosos, como la metodología PRISMA 
y herramientas como Bibliometrix, los autores identificaron tendencias emergentes y 
estrategias efectivas para mejorar las prácticas empresariales en la región. Este estudio 
ofrece una visión integral del impacto de las RSL en la ingeniería y la competitividad 
organizacional; proporciona una base sólida para futuras investigaciones y desarrollo 
en gestión de calidad, resiliencia empresarial, y emprendimiento organizacional en un 
entorno económico dinámico y desafiante. El libro es una contribución significativa para 
mejorar la práctica empresarial en un contexto globalizado.

Palabras clave: revisión sistemática, ingeniería, prácticas empresariales, competitividad, 
tendencias emergentes.
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Abstract 
This book, developed in collaboration with students from the Faculty of Engineering 
at the Corporación Universitaria del Huila (CORHUILA), addresses current issues in the 
organizational and business sphere in Latin America through systematic literature 
reviews (SLRs). The chapters focus on key topics such as occupational hazards, mental 
health in micro-enterprises, emergency management in manufacturing, ISO 9001:2015 
quality management systems, and organizational entrepreneurship in financial 
institutions. Using rigorous research methods, such as the PRISMA methodology and 
tools such as Bibliometrix, the authors identified emerging trends and effective strategies 
for improving business practices in the region. This study offers a comprehensive view 
of the impact of RSLs on engineering and organizational competitiveness; it provides a 
solid foundation for future research and development in quality management, business 
resilience, and organizational entrepreneurship in a dynamic and challenging economic 
environment. The book is a significant contribution to improving business practice in a 
globalized context.

Key words: systematic review, engineering, business practices, competitiveness, 
emerging trends.
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Introducción
	 Este libro, elaborado con la colaboración de estudiantes de último semestre de la 
Facultad de Ingeniería de la Corporación Universitaria del Huila – CORHUILA, aborda diversas 
problemáticas actuales en el ámbito organizacional y empresarial en Latinoamérica. A 
través de una revisión sistemática de la literatura, los capítulos se centran en áreas clave 
como los riesgos laborales, la salud mental en microempresas, la gestión de emergencias 
en empresas manufactureras, los sistemas de gestión de calidad ISO 9001:2015, y el 
emprendimiento organizacional en entidades financieras.

	 El interés por mejorar las prácticas empresariales en un entorno desafiante 
impulsó a los investigadores a identificar tendencias emergentes y estrategias efectivas. 
Las revisiones sistemáticas de literatura en ingeniería juegan un papel necesario para 
consolidar el conocimiento en el área, identificar vacíos y orientar futuros estudios. Este 
análisis resalta cómo las revisiones sistemáticas de literatura han evolucionado: se validan 
teorías, se aplican conceptos técnicos, se transforma la manera en que los investigadores 
abordan problemas complejos. Al examinar las tendencias actuales, se ofrece una visión 
del impacto en el avance del conocimiento técnico y científico en ingeniería, con lo cual se 
contribuye al desarrollo y competitividad de las organizaciones en la región.

	 Para lograr esto, se aplicaron rigurosos métodos de investigación siguiendo los 
lineamientos PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analysis). 
Esta metodología proporciona una guía estructurada para identificar, seleccionar, evaluar y 
sintetizar estudios relevantes, con lo cual se asegura la calidad y exhaustividad de la revisión 
sistemática (Page et al., 2021). PRISMA tiene como objetivo fortalecer la declaración de la 
investigación y sus extensiones, por lo cual esta metodología exige poner a disposición una 
lista de verificación que puede ser empleada por autores, editores y revisores de diferentes 
disciplinas para asegurar que cada elemento de una búsqueda esté adecuadamente 
documentado y, así, pueda ser replicado (Rethlefsen et al., 2021).

	 Las investigaciones se llevaron a cabo en varias fases: identificación, cribado, 
elegibilidad, inclusión. En la identificación, la estrategia de búsqueda se estructuró mediante 
la utilización de operadores booleanos, sobre todo, en la base de datos Web of Science 
(WOS). Este portal, propiedad de la empresa Clarivate Analytics, abarca la colección de 
bases de datos de referencias bibliográficas y citas de publicaciones periódicas desde 
1900 hasta la actualidad (Fundación Española para la Ciencia y la Tecnología, 2022). Los 
parámetros de búsqueda incluyeron el periodo de la consulta, la fecha de la consulta, el 
tipo de documento, el tipo de revista, la ecuación de búsqueda y los resultados obtenidos. 
Se procuró la exhaustividad y precisión en la recuperación de la literatura pertinente.
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	 En cuanto al cribado, los documentos recuperados se importaron al gestor de 
referencias Zotero, el cual permite organizar y citar fuentes bibliográficas eficientemente 
(Roa Contreras et al., 2021), lo que facilitó la identificación y eliminación de artículos 
duplicados. Adicionalmente, se realizó un escrutinio exhaustivo de las referencias de los 
artículos seleccionados, lo cual permitió la identificación de tópicos y autores específicos 
relevantes al objetivo de búsqueda.

	 En referencia a la elegibilidad, la depuración de los resultados iniciales implicó la 
aplicación rigurosa de criterios de inclusión y exclusión predefinidos. Estos aseguraron que 
solo los estudios de alta calidad y pertinencia fueran seleccionados para el análisis final. 
Los criterios se definieron en función de la relevancia temática, la calidad metodológica y 
la contribución al conocimiento existente. En la fase final, se validaron y consolidaron los 
artículos que cumplían con todos los criterios establecidos.

	 Los artículos seleccionados se consolidaron y validaron para el análisis final. Para el 
análisis sistemático, se empleó la herramienta Bibliometrix, que facilitó la identificación de la 
calidad y la influencia de la literatura científica mediante análisis bibliométricos avanzados. 
Bibliometrix resulta relevante en contextos en que abunda la producción científica y los 
datos resultantes de ella (Büyükkidik, 2022).  

Figura 1
Declaración PRISMA

Nota. Elaboración propia a partir de Moher et al. (2009).

Investigation 
process

Definición de términos de búsqueda con el fin 
de formar la ecuación boléana que se pretende 
manejar en las bases de datos.

Se realiza proceso de búsqueda bajo la ecuación 
estructurada en la refinación de términos y tipología 
seleccionada.

Se delimita la búsqueda mediante un proceso de 
cribado que nos permite reducir la cantidad de 
archivos en los cuale se va a trabajar.

Se hace revisión de la información obtenida con 
el fin de manejar criterios de inclusión o exclusión 
reduciendo de forma más detallada la investigación.

Se sintetiza la información con el fin de indagar y 
difundir los resultados de la investigación.
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	 Cada capítulo del libro ofrece una visión comprensiva y detallada de los temas 
investigados. Siguen una estructura homogénea y rigurosa organizada en resumen, 
introducción, metodología, resultados. Los resultados, a su vez, dan cuenta de la producción 
científica anual, documentos con mayor citación, autores más influyentes, fuentes más 
relevantes, producción científica por países, temas emergentes y de tendencia, análisis de 
redes de coocurrencia, evolución temática, redes de cocitación. Finalmente, se presentan 
unas conclusiones generales. Las referencias bibliográficas se ubican, en su totalidad, al 
final del libro. 

	 Pues bien, vale la pena definir los conceptos que sirven de análisis a partir de Miguel 
et al. (2007), Restrepo Arango & Urbizagástegui Alvarado (2017) y Bianco et al. (2021). Con 
ello, se evitan redundancias conceptuales en cada capítulo, pues todos procedieron con la 
misma estructura metodológica. 

	 La producción científica anual corresponde al número de documentos publicados 
por año dentro del conjunto de registros analizados. Este indicador permite observar la 
evolución temporal del campo de estudio, identificar periodos de crecimiento o estabilidad 
en la producción académica y reconocer posibles momentos de consolidación o expansión 
de la temática investigada.

	 Por su parte, los documentos con mayor citación se identifican a partir del número 
de citas recibidas por cada publicación dentro de las bases de datos consultadas. Este 
indicador permite reconocer aquellos trabajos que han tenido mayor impacto en la 
comunidad científica, al constituirse en referentes teóricos, metodológicos o empíricos 
para investigaciones posteriores.

	 En cuanto a los autores más influyentes, estos se determinan con base en la 
productividad y el impacto de sus contribuciones dentro del corpus analizado, considerando 
el número de publicaciones y el volumen de citaciones acumuladas. Este análisis permite 
identificar investigadores que han desempeñado un papel significativo en el desarrollo y la 
consolidación del campo de estudio.

	 Asimismo, se examinan las fuentes más relevantes, entendidas como las revistas 
científicas, editoriales u otros canales de difusión académica en los que se concentra una 
mayor cantidad de publicaciones relacionadas con la temática analizada. Este indicador 
permite reconocer los principales espacios de circulación del conocimiento dentro del 
área de investigación. El análisis de la producción científica por países permite identificar 
la distribución geográfica de la investigación, así como los países que presentan mayor 
participación en la generación de conocimiento sobre el tema estudiado.



17

	 También, se identifican los temas de tendencia mediante el análisis de la frecuencia 
y la evolución temporal de las palabras clave presentes en los documentos analizados. Estos 
hacen referencia a aquellos tópicos que mantienen una presencia constante y significativa 
en el desarrollo del campo de estudio.

	 La cocitación, por su parte, es una relación de coocurrencia que se presenta cuando 
dos elementos de la literatura existente son citados conjuntamente en trabajos posteriores. 
El análisis de cocitación permite evidenciar que, si dos o más documentos son citados 
juntos en un tercer trabajo, existe una similitud temática entre ellos, y cuanto mayor sea la 
frecuencia de aparición de los ítems, mayor será la afinidad entre dichos elementos.

	 El análisis de la red de coocurrencia de palabras clave consiste en examinar cómo 
ciertos términos aparecen simultáneamente en los títulos, resúmenes, palabras clave o 
descriptores de los textos científicos. Esta técnica facilita la identificación de conceptos que 
suelen estar relacionados y se presentan juntos en la literatura, lo que permite descubrir 
agrupaciones temáticas o líneas de investigación en áreas específicas del conocimiento.

	 Por último, la evolución temática se refiere al cambio, transformación o desarrollo 
de los temas de investigación a lo largo del tiempo dentro del conjunto de estudios 
analizados. En un análisis de la evolución temática, se muestra cómo han ido apareciendo, 
fortaleciéndose, disminuyendo o fusionándose los temas a través de los años en la literatura 
científica; en ello, se puede identificar la influencia de factores contextuales.

	 En conjunto, este libro ofrece una mirada articulada y rigurosa sobre los distintos 
fenómenos que inciden en la ingeniería industrial y en el desempeño organizacional en 
Latinoamérica. Integra métodos sistemáticos que permiten reconocer avances, tensiones 
y oportunidades en cada campo abordado. Al situar estas revisiones dentro de un marco 
metodológico común y sustentado en evidencia, la obra no solo consolida el conocimiento 
existente, sino que también revela vacíos relevantes y direcciones prometedoras para 
futuras investigaciones. De esta manera, los capítulos aquí reunidos, que presentan un 
resumen para que el lector conozca de antemano su contenido particular, se convierten 
en un insumo valioso para investigadores, profesionales y organizaciones que buscan 
comprender y fortalecer su quehacer en un entorno económico y social cada vez más 
dinámico y desafiante.



18

CAPÍTULO 1

Explorando
EL desafiante 

de los riesgos laborales

mundo
EN LAS ORGANIZACIONES EN 
LATINOAMÉRICA: UNA REVISIÓN 
SISTEMÁTICA 

Geyni Arias Vargas
geyni.arias@corhuila.edu.co

Docente

Paula Andrea Manrique Ramírez
pa.manrique_2019-1@corhuila.edu.co

Andrés Leonardo Ramírez Tafur
al.ramirez_2019-1@corhuila.edu.co

Estefany Yulieth Anaya Andrade
ey.anaya_2019-1@corhuila.edu.co

Yessica Julieth Vargas Mora
yj.vargas_2019-1@corhuila.edu.co

Facultad de Ingeniería 
Especialización en Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo



19

Resumen

En el contexto industrial actual, la adecuada gestión de las condiciones laborales es 
esencial para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores, y fomentar tanto 
la productividad como el bienestar personal. Los riesgos laborales, que incluyen 
factores físicos, químicos, biomecánicos, psicosociales y naturales, representan una 
amenaza constante para el bienestar integral de los empleados. Este artículo aborda 
la importancia de identificar y mitigar estos riesgos, en lo cual se destaca el papel de 
los avances tecnológicos y la evolución de la cultura organizacional en la creación 
de ambientes laborales seguros, en consonancia con la normativa internacional. 
Mediante una revisión sistemática de la literatura latinoamericana reciente (2019-2023), 
gestionada con Zotero y analizada con RStudio, se identificaron tendencias emergentes 
como la ergonomía y el impacto de la COVID-19. El estudio pone énfasis en la necesidad 
de inspecciones de seguridad y medidas preventivas para mejorar las condiciones 
laborales y proteger la salud de los trabajadores. Se concluye que una gestión proactiva 
y colaborativa de los riesgos laborales es clave para promover ambientes saludables y 
contribuir al éxito organizacional.

Palabras clave: riesgos laborales, revisión sistemática de literatura, ergonomía, 
COVID-19, análisis bibliométrico, seguridad y salud en el trabajo.

Abstract

In the current industrial context, proper management of working conditions is essential 
to ensure the health and safety of employees, and to foster both productivity and 
personal well-being. Occupational risks, including physical, chemical, biomechanical, 
psychosocial, and natural factors pose a constant threat to the overall well-being of 
workers. This article addresses the importance of identifying and mitigating these risks, 
highlighting the role of technological advances and the evolution of organizational 
culture in creating safe workplaces, in accordance with international standards. 
Through a systematic review of recent Latin American literature (2019-2023), managed 
with Zotero and analyzed using RStudio, emerging trends such as ergonomics and the 
impact of COVID-19 were identified. The study emphasizes the need for safety inspections 
and preventive measures to improve working conditions and protect workers’ health. It 
concludes that proactive and collaborative management of occupational risks is key to 
promoting healthy environments and contributing to organizational success.

Keywords: occupational risks, systematic literature review, ergonomics, COVID-19, 
bibliometric analysis, workplace health and safety.
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Introducción

	 En la gestión de la vida moderna, en que las ruedas de la industria y la innovación 
giran sin cesar, el bienestar y la seguridad de los trabajadores se encuentran en un nivel 
muy importante. Los riesgos laborales, como sombras silenciosas, pueden acechar en 
los rincones menos esperados de cualquier ocupación, y desencadenar consecuencias 
que afectan la vida de los individuos y en el tejido mismo de las organizaciones. En este 
artículo, nos sumergiremos en la profundidad de los riesgos laborales, exploraremos 
los aspectos que dan forma a su existencia, sus impactos y, lo más importante, cómo 
pueden ser mitigados.

	 Los riesgos laborales, que abarcan desde amenazas físicas hasta factores 
psicosociales, forman una red compleja que requiere una comprensión profunda y una 
estrategia informada para su manejo efectivo. Desde las áreas productivas hasta las 
administrativas, ningún entorno laboral está exento de la probabilidad de encontrarse 
con estos desafíos. La identificación de peligros y mitigación de estos riesgos no solo 
son imperativos éticos, sino también prácticos, que influyen directamente en la salud, la 
productividad y la longevidad de las organizaciones y sus miembros. 

	 Teniendo en cuenta lo anterior, los principales organismos multilaterales 
(Organización de Naciones Unidas – ONU, Organización Internacional del Trabajo – OIT) 
crearon un derecho fundamental conocido como seguridad social. Se entiende como la 
protección que una sociedad proporciona a los individuos y a los hogares para mejorar 
sus condiciones de vida. Mediante esta herramienta, el trabajador se ve beneficiado 
gracias a la creación de cuatro pilares o sistemas fundamentales que acobija la 
seguridad social; salud, pensión, cajas de compensación y los riesgos laborales, que es 
nuestro tema de estudio.

	 Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo realizar una revisión 
sistemática de las publicaciones más recientes sobre riesgos laborales en entornos 
de trabajo en Latinoamérica, con énfasis en aquellos identificados en el marco de 
los criterios de búsqueda establecidos. Este estudio explora los riesgos laborales 
destacados en la literatura de los últimos cinco años, así como los elementos clave 
para su referenciación, considerando las implicaciones que el contexto sanitario de la 
pandemia de COVID-19 ha tenido en la percepción y enfoque de estos riesgos. 

	 Se busca destacar la importancia de implementar medidas preventivas, 
correctivas y estrategias de gestión de riesgos con el fin de asegurar la seguridad y el 
bienestar de los empleados en sus lugares de trabajo. Además, se abordarán los avances 
tecnológicos y la cultura organizacional en constante evolución que está contribuyendo 
a crear un ambiente laboral más seguro y saludable. En última instancia, este artículo 
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busca arrojar luz sobre la articulación entre la prevención de riesgos laborales y la 
construcción de un futuro laboral sólido y sostenible. 

	 A medida que continuamos nuestro viaje en el siglo XXI, enfrentando nuevos 
desafíos y oportunidades, es crucial abordar los riesgos laborales con una mentalidad 
proactiva y colaborativa. De esta forma, se pretende construir lugares de trabajo que 
sean no solo productivos, sino también refugios donde la seguridad y el bienestar 
persista a lo largo del desarrollo de tareas y actividades día tras día.

Metodología

	 Este artículo presenta una revisión sistemática de la literatura sobre riesgos 
laborales en Latinoamérica. Para su desarrollo, se optó por la implementación del 
modelo PRISMA, que se vincula como un conjunto esencial de criterios fundamentados 
en la evidencia para la realización de revisiones sistemáticas y metaanálisis. Si bien 
su propósito principal es analizar los efectos de las intervenciones, también resulta útil 
para revisiones con otros objetivos, como el análisis de la etiología, la prevalencia, el 
diagnóstico o el pronóstico (Rethlefsen et al., 2021).

	 El estudio se complementó mediante el análisis de los indicadores bibliométricos 
utilizando la herramienta Rstudio. Con ella, se exploró la red de conexiones entre citas 
mediante el análisis de cocitaciones. Se identificaron las principales direcciones 
de investigación que están surgiendo, al tiempo que se evaluó cómo dicho tema se 
encuentra a la vanguardia de otras investigaciones.

	 La búsqueda se estructuró mediante la base de datos WOS. Esta es una 
plataforma de Clarivate Analytics que incluye una amplia colección de bases de datos 
bibliográficas, citas y referencias científicas en diversas disciplinas. Permite evaluar y 
analizar el rendimiento y la calidad de la investigación mediante una única interfaz. La 
licencia nacional de WOS es gestionada por la FECYT. La búsqueda se complementó con 
el uso de Zotero, software libre para la gestión de referencias bibliográficas. Teniendo 
en cuenta la importancia de la delimitación del tema, se establecieron los siguientes 
criterios:
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Base de datos	 WOS

Período de consulta	 2019 - 2023

Fecha de consulta	 10 de octubre 2023

Tipo de documento	 Artículo, capítulos de libro

Tipo de revista	 Todos los tipos

Ecuación de búsqueda	 (Occupational risks OR accidents OR danger OR occupational 

	 accidents) AND (companies)

Resultados	 188

Tema	 Estudios que relacionen los riegos laborales 

	 en las organizaciones en Latinoamérica

Otros	 Fueron incluidos los documentos bajo 

	 la tipología de material editorial

Tabla 1
Criterios de búsqueda

Nota. Elaboración propia. Todas las tablas y figuras sin atribución de autoría deben 
asumirse elaboración propia.

PRISMA 2009 
DIAGRAMA DE FLUJO

Número de registros identificados 
mediante búsquedas en bases de datos.

( n = 4.326 )

Número de artículos de texto completo 
evaluados para su elegibilidad.

(n = 178)

Número de registros cribados.
(n = 188)

Número de estudios incluidos 
en la síntesis cualitativa.

(n= 172)

Número de registros excluidos. 
(n = 4.138)

• No manejo de derrame de petroleo.
•  Temario efecto negativo del programa 

espacial.
• No manejo de la generación de electricidad.
• Temario de turbiditas de ediacora.
• Temario de desarrollo y sostenibilidad.
• No manejo de la industria de petroleo y gas.
• No manejo de turbina hidráulica.
• Temario de corriente superficial.
• No manejo de la industria de fabricacion de  
   neumaticos.
• No manejo de servicio de transito.

Número de artículos de texto completo 
excluidos, con sus razones.

(n = 10)

• Los últimos 5 años.
• América del Sur.

• Se incluyó material editorial.
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Figura 2
Diagrama de flujo PRISMA
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Resultados

	 En los años indagados, con la ecuación de búsqueda estructurada, se 
encontraron 4.326 documentos, de los cuales, aplicando los filtros de inclusión y 
exclusión, se obtuvo un total final de 172 documentos, que fueron analizados de manera 
preliminar por su título y resumen. Se identificaron de 115 fuentes, con 7.724 referencias 
y 648 palabras claves, con un total de 674 autores y un promedio de 4,27 coautores por 
artículo.

Producción científica anual

	 Se publicaron un total de 172 artículos referentes a los riesgos laborales en las 
organizaciones en Latinoamérica. Partiendo del año 2019, se encontraron 34 artículos. En 
el 2020, la cifra disminuyó en 9, lo que representa una caída del 26,5%. Podría deberse 
a factores externos, posiblemente a los impactos de la pandemia de COVID-19 en la 
investigación. Para el 2021, se observa un aumento significativo en la producción con 43 
artículos, lo que indica un crecimiento del 72% respecto al año 2020. Para los años 2022 
y 2023, la producción se estabilizó en 35 artículos por año. Con lo anterior, se evidencia 
que se mantuvo el interés en la temática de los riesgos laborales; la producción no 
incrementó al mismo ritmo que al año anterior. 

	 Estos datos nos indican las tendencias y el interés en la investigación sobre los 
riegos laborales en las organizaciones en Latinoamérica. Es importante profundizar en 
las razones detrás de las variaciones anuales, especialmente en el notable incremento 
del año 2021 y la disminución en 2020, ya que es posible que factores globales, regionales 
o específicos del área de estudio hayan influenciado estas tendencias.
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Figura 3
Producción científica anual

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Análisis de los documentos con mayor citación

	 El artículo más citado se titula “Modelling of supply chain disruption analytics 
using an integrated approach: An emerging economy example” de los autores Mithun 
Ali et al. (2021), con 58 citas, seguido por “Evaluation of economic, environmental and 
operational performance of the adoption of cleaner production: Survey in large textile 
industries” de los autores Cesar da Silva et al. (2021) con 49 citas. Luego, está el artículo 
titulado “Critical factors of success and barriers to the implementation of occupational 
health and safety management systems: A systematic review of literature” con 34 citas 
de los autores da Silva & Amaral (2019).

	 En el ranking por citas totales por año, nuevamente encabezan el primer lugar 
Mithun Ali et al. (2021) con 19,33 citas, seguido por Cesar da Silva et al. (2021) con 16,33 
citas y da Silva & Amaral (2019) con 6,80 citas. Respecto al ranking de citas totales 
normalizadas, el orden se mantiene: primero Ali et al. (2021) con 7,97 citas, da Silva et al. 
(2021) con 6,73 y da Silva & Amaral (2019) con 5,43 citas.

	 Es notable cómo el artículo de Mithun Ali et al. (2021) ha acumulado un alto 
número de citas e índice normalizado en un corto período, lo que puede indicar su 
relevancia actual y emergente en el campo. A continuación, se presenta la relación de 
los 10 documentos más citados:
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Tabla 2
Documentos más citados a nivel global

Ali et al. (2021)	 10.1016/j.eswa.2021.114690	 58	 19.33	 7.97
Da silva et al. (2021)	 10.1016/j.jclepro.2020.123855	 49	 16.33	 6.73
Da silva & Amaral (2019)	 10.1016/j.ssci.2019.03.026	 34	 6.80	 5.43
Teixeira et al. (2021)	 10.1016/j.envint.2021.106387	 32	 10.67	 4.40
Gomes et al. (2019)	 10.1590/1519-6984.188086	 28	 5.60	 4.47
Coca et al. (2019)	 10.1016/j.jclepro.2018.10.193	 23	 4.60	 3.67
Armstrong et a. (2019)	 10.1016/j.resourpol.2019.101461	 20	 4.00	 3.19
Teixeira et al. (2021)	 10.1016/j.envint.2021.106380	 17	 5.67	 2.34
Dos Santos Leite et al. (2019)	 10.1080/10803548.2019.1579966	 16	 5.33	 2.20

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Citas totales 
normalizadasAutores DOI Total 

citas
Citas 

totales 
por año

Autores más relevantes

	 Los hallazgos muestran que hay varios investigadores que han contribuido 
significativamente al campo de estudio de los riesgos laborales en las organizaciones en 
Latinoamérica. Se destaca que los autores más relevantes en términos de cantidad de 
artículos publicados son Arezes, De Lucca, Marques, Neto, Raeder y Tucci, cada uno con 
tres artículos publicados. Estos autores han demostrado un compromiso significativo 
con la investigación en el campo, lo que sugiere que sus contribuciones sean altamente 
valoradas en la comunidad científica.

	 Además, se observa que otros autores como Alencar, Alves, Amaral y Anholon 
también han contribuido al campo con dos artículos publicados cada uno. Aunque su 
número de publicaciones es menor que los autores más destacados, su presencia en la 
lista de autores más relevantes indica que también han tenido un impacto significativo. 
Lo anterior revela que la investigación en este campo es un tema relevante a nivel 
internacional, con lo cual se aporta a su conocimiento.
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Tabla 3
Autores más citados a nivel global

Arezes, P.	 3	 0.79
De Lucca, S.	 3	 1.33
Marques, J.	 3	 1.00
Neto, G.	 3	 0.65
Raeder, F.	 3	 1.00
Tucci, H.	 3	 0.65
Alencar, M.	 2	 0.42
Alves, R.	 2	 0.50
Amaral, F.	 2	 0.83
Anholon, R.	 2	 0.31

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Artículos 
fraccionadosArtículosAutores

Fuentes más relevantes

	 Seis fuentes relevantes se destacan en este trabajo. Estas dan cuenta de 50 
artículos de investigación, de los cuales 14 (28%) corresponden a Safety Science, fuente 
preferida como medio de investigación en la ciencia y la tecnología de la seguridad 
humana (Baraza & Cugueró-Escofet, 2021). En esta revista, se encuentra un libro 
dedicado al profesional de seguridad y salud: Safety Professional’s Reference and Study 
Guide. En segundo y tercer lugar está la International Journal of Occupational Safety 
and Ergonomics (Benzaquen et al., 2023) y Universidad y Sociedad (Cabanilla Guerra 
et al., 2023) con 6 artículos cada una (12%). Otras revistas como International Journal Of 
Industrial Ergonomics (Bernardes et al., 2021), Saude e Sociedade (Botelho et al., 2023) y 
Work: A Journal Of Prevention Assessment & Rehabilitation (Anaya-Aguilar et al., 2022) 
con cuatro artículos cada una (8%).  Cadernos De Saude Publica (Güilgüiruca et al., 2020), 
International Journal Of Environmental Research And Public Health (Cedrone et al., 2022), 
Journal Of Cleaner Production (Cavazotte et al., 2021), Resources Policy (Armstrong et al., 
2019) con 3 artículos cada una (6%). 
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Artículos PorcentajeFuentesNo.

Producción científica de los países

1	 Safety Science		  14	 34,14%

2	 International Journal of Occupational Safety and Ergonomics	 6	 14,63%

3	 Revista Universidad y Sociedad	 6	 14,63%

4	 International Journal of Industrial Ergonomics	 4	 9,75%

5	 Saude e Sociedade	 4	 9,75%

6	 Work-A Journal of Prevention Assessment & Rehabilitation	 4	 9,75%

7	 Cadernos de Saude Publica	 3	 7,31%

Tabla 4
Fuentes relevantes

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Figura 4
Producción científica de los países

Nota. Las tonalidades de azul representan el nivel de producción científica identificado en 
el estudio; los tonos más oscuros indican una mayor cantidad de publicaciones y los tonos 
más claros una menor producción. Los países en gris no registran producción científica en la 
muestra analizada. Elaboración propia a partir de Biblioshiny (2023).

	 La producción científica de los países de la región en el periodo establecido 
muestra una clara disparidad. Brasil lidera con 279 publicaciones, seguido por Chile 
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Salud ocupacional	 19	 2020	 2021	 2022

Ergonomía	 9	 2020	 2021	 2022

COVID-19	 9	 2022	 2022	 2022

Gestión de riesgos	 6	 2019	 2020	 2022

Minería	 6	 2022	 2022	 2023

Seguridad	 6	 2021	 2022	 2023

Seguridad en el trabajo	 5	 2019	 2021	 2022

Accidente de trabajo	 5	 2022	 2023	 2023

Tabla 5
Temas de tendencia por palabras clave

year_q3year_medyear_q1FreqArtículo

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

	 La salud ocupacional y la ergonomía resultan como los temas de mayor 
tendencia. Se explica en que son importantes en la medida en que son temas clave para 
mejorar las condiciones laborales y prevenir lesiones musculoesqueléticas. Además, el 
tema de la COVID-19 cobró gran relevancia con 9 menciones concentradas en el año 

Temas de tendencia

con 40, Ecuador con 28, Colombia con 24 y Perú con 23. En conjunto, estos cinco países 
registran 394 publicaciones, de las cuales Brasil concentra aproximadamente el 70,8 %, 
lo que evidencia una marcada concentración de la producción científica en la región. 
Asimismo, la distribución geográfica presentada en la Figura 4 permite identificar 
contribuciones provenientes de países como Portugal, Estados Unidos, Francia, Italia y 
España, lo que refleja el interés internacional en la temática analizada.

	 Por otro lado, países como Argentina, India, Polonia, Canadá, China, Cuba, Suiza, 
Reino Unido y Austria tienen una presencia más limitada en la producción científica, con 
un número menor de publicaciones. Esta disparidad en la producción científica entre 
los países de la región y otros países a nivel mundial puede asociarse a diferencias en 
las capacidades de investigación, la inversión en actividades de ciencia, tecnología e 
innovación y la consolidación de los ecosistemas científicos nacionales (UNESCO, 2024).
 
	 Además, destaca la importancia de fomentar la colaboración científica y el 
intercambio de conocimientos entre los países para promover un desarrollo científico 
más equitativo a nivel regional y global.
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Nodo Clúster	

Red de coocurrencia y cocitación

Salud ocupacional	 1	 10	 0.2	 0.1493598862019915

Ergonomía	 1	 0	 0.1111111111111111	 0.03963371266002846

Gestión de riesgos	 1	 0	 0.1111111111111111	 0.02905405405405406

Accidentes	 1	 0	 0.1111111111111111	 0.02905405405405406

Riesgos laborales	 1	 0	 0.1111111111111111	 0.03963371266002846

Promoción de la salud	 1	 0	 0.1111111111111111	 0.02905405405405406

Minería	 2	 3	 0.25	 0.0747515510381112

Accidente de trabajo	 2	 0	 0.2	 0.05487563408700897

Desastres	 2	 0	 0.1428571428571428	 0.0237794414377039

Rotura de presa	 2	 0	 0.2	 0.05487563408700897

Financiarización	 2	 0	 0.2	 0.05487563408700898

Seguridad en el trabajo	 3	 0	 1	 0.05263157894736842

Clasificación automática	 3	 0	 1	 0.05263157894736842

Impacto ambiental	 4	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Estudio de eventos eficiente	 4	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Hipótesis de mercado	 4	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Centralización	 5	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Cultura	 5	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Descentralización	 5	 0	 0.5	 0.05263157894736844

Rango de páginaIntermediación Cercanía

2022.  Esto refleja la urgencia de abordar los desafíos que esta pandemia impuso en 
el entorno laboral, incluyendo la implementación de prevención y control. La gestión 
de riesgos y la seguridad también son temas destacados con 6 menciones a lo largo 
de varios años. Estos temas son fundamentales para garantizar ambiente laborales 
seguros y saludables, así como para prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

	 Por último, la minería y los accidentes de trabajo también son temas relevantes, 
con 6 y 5 menciones respectivamente. Estos temas resaltan la importancia de abordar 
los riesgos específicos de ciertos sectores laborales y la necesidad de prevenir incidentes 
que pueden afectar la salud y la seguridad de los trabajadores. 

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Tabla 6
Red de coocurrencia de palabras claves de los autores
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	 La red de coocurrencia de palabras claves de los autores se dividen en un 
conjunto de 5 clústeres. El más importante es el clúster 1 debido a que reúne las palabras 
más usadas por los autores, como los son: salud ocupacional, ergonomía, accidentes, 
riesgos laborales y promoción de la salud. Estos términos son de gran relevancia porque 
abarcan toda la temática de la salud y la seguridad en el trabajador, y tienen por objeto 
evitar los accidentes y las enfermedades laborales. Denotan la relación que existe entre 
la salud y la seguridad de los trabajadores.

Tabla 7
Red de cocitación

Ghahramani, A.	 1	 0	 0.002898550724637681	 0.01521016384175683

Mohammadfam,  I.	 1	 35	 0.005882352941176471	 0.02887463709758366

Bardin, L.	 1	 0	 0.005813953488372093	 0.01668446732483677

Anónimo	 2	 6.065.095.247.809.440	 0.0072992700729927	 0.2676872598690243

Cabello, J. F.	 2	 0	 0.003257328990228013	 0.02179385614977936

ISO	 2	 0.25	 0.003311258278145695	 0.03438203808775479

RunDMO T	 2	 0	 0.003257328990228013	 0.02418677863165629

ANP	 2	 0	 0.003257328990228013	 0.01781080192104809

Jabbour, C. J. C.	 2	 0	 0.003205128205128205	 0.01388274394125365

OIT	 2	 0	 0.003257328990228013	 0.01629636019855235

Nodo	 Clúster	 Intermediación	 Cercanía	 Rango de página

	 El total de clústeres relacionados con la red de cocitación fue de 4. En el primer 
clúster, los autores Ghahramani, Mohammadfam y Bardin son los más importantes, 
pues hablan específicamente de la medición del desempeño del sistema de gestión 
de seguridad y salud en el trabajo, de los factores críticos de éxito y barreras para la 
implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, y de aspectos 
que inciden en el proceso formativo que se establece para educar/formar en seguridad 
y salud en la escuela.

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Evolución temática
Figura 5
Evolución temática

	 En el periodo de 2019-2021, se encontraron 5 clústeres: ergonomía, epidemiología, 
COVID-19, salud ocupacional y salud. Se unificaron en el clúster de COVID-19 en los 
siguientes periodos del 2022 al 2023, debido a que este último fue de gran impacto en 
las organizaciones y en todo el mundo, como es bien sabido.

Conclusiones

	 En la búsqueda de entornos laborales seguros y saludables, las empresas 
reconocen que la gestión de riesgos laborales es fundamental para promover el bienestar 
integral físico, mental y social de sus colaboradores. El presente estudio sistemático de 
la producción científica en Latinoamérica entre 2019 y 2023 proporciona un panorama 
sobre los riesgos laborales más frecuentemente abordados en la literatura, así como los 
enfoques adoptados para su mitigación.

	 Durante este período, se identificaron 172 artículos enfocados en seguridad y 
salud en el trabajo, con un incremento significativo en 2021 (43 artículos), probablemente 
impulsado por la crisis sanitaria de la COVID-19. Este año resultó crucial en términos 
de investigación, ya que estudios como el de Mithun Ali et al. (2021) fueron de los más 
influyentes, con un promedio de 19,33 citas por año y un total de 58 citas, lo que subraya 
su relevancia en el ámbito académico y organizacional.

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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	 La revisión permitió identificar tendencias significativas, entre ellas, el enfoque 
en la ergonomía y el impacto de la COVID-19 en las condiciones laborales. La pandemia 
reveló no solo la vulnerabilidad de los entornos laborales ante crisis sanitarias globales, 
sino también la importancia de la adaptabilidad organizacional para proteger a los 
trabajadores. Esto ha impulsado a las organizaciones a implementar planes de acción 
en seguridad y salud, y a diseñar medidas preventivas y correctivas que fortalezcan la 
resiliencia y aseguren la continuidad de los procesos. 

	 Asimismo, a lo largo de los años 2020-2022, el interés por mejorar las condiciones 
laborales en respuesta a estos desafíos se ha mantenido constante. Las empresas han 
comenzado a adoptar métodos más eficaces para evaluar los riesgos, considerando 
tanto factores ergonómicos como psicosociales. Este proceso de adaptación destaca 
la importancia de integrar nuevas tecnologías y estrategias de gestión que permitan 
identificar riesgos y crear entornos de trabajo flexibles y sostenibles que protejan la 
calidad de vida de los trabajadores.

	 En este contexto, la presente revisión sistemática evidencia que, aunque existe 
múltiple literatura y regulación en la gestión de riesgos laborales, persisten áreas por 
profundizar. Se recomienda que futuras investigaciones en este campo se enfoquen en 
el desarrollo de modelos que incluyan tanto las contingencias emergentes como las 
tecnologías avanzadas de monitoreo y evaluación, de manera que las organizaciones 
puedan anticiparse a los riesgos y mejorar continuamente las condiciones laborales 
para todos sus miembros. 
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Resumen

El bienestar de los trabajadores, especialmente la salud mental, influye directamente 
en la productividad laboral. Las microempresas, fundamentales para la economía 
colombiana, enfrentan retos relevantes para asegurar condiciones que promuevan la 
salud mental de sus empleados. Sin embargo, en muchos casos, este aspecto no recibe 
suficiente atención, lo que genera la necesidad de identificar mejores prácticas para 
mejorar el bienestar mental en estos entornos. Este estudio realiza una revisión sistemática 
de la literatura reciente. Se enfoca en los desafíos de salud mental en el trabajo y en la 
necesidad de que las microempresas colombianas tomen conciencia sobre el tema. 
Para ello, se analizaron 3.407 documentos publicados entre 2019 y 2023, de los cuales 
79 cumplieron criterios de inclusión y exclusión estrictos. Los resultados muestran que la 
pandemia de COVID-19 tuvo un impacto notable en la salud mental laboral. Se destacan 
tendencias como la ergonomía y la seguridad laboral, y la importancia de implementar 
medidas de bienestar en el trabajo. La investigación concluye que fortalecer la salud 
mental en las microempresas beneficia tanto a empleados como a las organizaciones.

Palabras clave: salud mental laboral, microempresas colombianas, riesgos 
psicosociales, revisión sistemática de literatura, COVID-19, bienestar laboral.

Abstract

The well-being of workers, especially mental health, directly influences workplace 
productivity. Microenterprises, which are fundamental to the Colombian economy, face 
significant challenges in ensuring conditions that promote the mental health of their 
employees. However, in many cases, this aspect does not receive sufficient attention, 
generating the need to identify best practices to improve mental well-being in these 
environments. This study conducts a systematic review of recent literature, focusing on 
the challenges of mental health at work and the need for Colombian microenterprises to 
raise awareness about the issue. To do so, 3,407 documents published between 2019 and 
2023 were analyzed, of which 79 met strict inclusion and exclusion criteria. The results show 
that the COVID-19 pandemic had a notable impact on workplace mental health. Trends 
such as ergonomics and occupational safety stand out, as well as the importance of 
implementing well-being measures at work. The research concludes that strengthening 
mental health in microenterprises benefits both employees and organizations.

Keywords: workplace mental health, Colombian microenterprises, psychosocial risks, 
systematic literature review, COVID-19, occupational well-being.
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Introducción

	 La Organización Mundial de la Salud (2022) define la salud mental como un 
estado de bienestar mental que permite a las personas afrontar el estrés cotidiano, 
desempeñarse de forma productiva y contribuir positivamente a su comunidad. En 
ese sentido, las microempresas desempeñan un papel fundamental en la economía 
colombiana, ya que representan el 92% del tejido empresarial formal y generan 
aproximadamente el 62% del empleo en el país (Más Colombia, 2024). Estas cifras 
destacan su importancia en la promoción del emprendimiento y en la absorción de una 
parte significativa de la fuerza laboral nacional.

	 El mundo está en constante evolución día tras día y se va adaptando a las 
diversas demandas del mercado laboral. Por ende, se vuelve cada vez más necesario 
comprender y analizar los desafíos que enfrentan los trabajadores en términos de salud 
mental, y de todo aquello que los rodea en el entorno laboral. La salud mental de los 
trabajadores en las microempresas es un tema de gran relevancia que ha captado la 
atención de la sociedad en general en los últimos años (Martín del Río et al., 2017).

	 Debido al alto impacto que genera la salud mental en la productividad de la 
organización y el bienestar laboral, las microempresas deben fortalecer todas las 
medidas proactivas posibles para coadyuvar a la salud pública –especialmente desde 
los ambientes laborales–, minimizar los impactos negativos y promover entornos de 
trabajo saludables. Esto implica implementar acciones que controlen y mitiguen las 
enfermedades generadas por factores de riesgos psicosociales en los empleados o 
trabajadores.

	 En Colombia, existen diversos factores de riesgo que pueden afectar la salud 
mental, el bienestar psicológico y emocional de las personas en estos entornos laborales. 
Como consecuencia, esta situación puede conducir a la pérdida de autoestima y 
sentido del propósito en cada uno de ellos (Obando Figueroa & Díaz Torres, 2024).

	 La salud mental en el entorno laboral es un aspecto crítico que, si no se aborda 
adecuadamente, puede derivar en consecuencias graves para los empleados y las 
organizaciones. En Colombia, el 66,3% de la población ha enfrentado problemas de 
salud mental en algún momento de su vida, según una encuesta del Ministerio de Salud 
y Protección Social (2023). Además, el país se ubica en la cuarta posición a nivel global 
en cuanto a personas que sufren estrés laboral, con un 54% de empleados reportando 
niveles significativos de estrés diario (Gaviria González, 2024). Estos datos reflejan la 
necesidad urgente de que las empresas, independientemente de su tamaño, prioricen 
la salud mental de sus colaboradores e implementen estrategias efectivas para 
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prevenir y abordar trastornos que pueden afectar tanto el bienestar individual como la 
productividad organizacional.

	 Las organizaciones deben tener en cuenta que promover un buen estado de 
salud mental en el entorno laboral beneficia tanto a los empleados como a todos los 
actores y partes interesadas, lo cual conlleva a un impacto positivo en la productividad y 
el bienestar general. Contrariamente, la falta de atención a la salud mental en el trabajo 
puede convertirse en un factor negativo que afecte no solo la salud física y mental de 
los empleados, sino también la productividad de la organización. 

	 Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo desarrollar una revisión 
sistemática de los desafíos que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral y la 
salud mental siendo este un componente integral, y estructurar el número de fuentes 
de información en WOS, de tal forma tal que abarque la mayor cantidad de información 
posible, con el fin de generar conciencia a las microempresas colombianas. A partir 
de esta revisión, se espera contribuir a comprender mejor la dirección en que se está 
manejando la salud mental en el entorno laboral y cómo podemos generar y prosperar 
en este nuevo paradigma.
Metodología

Metodología

	 Para el desarrollo metodológico, se manejó una revisión sistemática bajo los 
lineamientos PRISMA, en cuatro fases: identificación, cribado, idoneidad e inclusión. 
Adicional a ello, se utilizó Zotero. La búsqueda estuvo estructurada en la utilización de 
operadores booleanos (OR – AND), para desglosar en términos sencillos la dirección de 
la investigación y poder generar hipótesis e indagar de una manera más precisa en el 
contexto de la investigación.

	 Adicional a ello, la búsqueda de los artículos se fundamentó en WOS, que permite 
hacer un análisis cuantitativo y acelerar el rendimiento de la investigación a partir de la 
clasificación de las tendencias significativas principales en nuestro campo. Teniendo en 
cuenta la importancia de la delimitación del tema, la revisión se hizo de acuerdo con los 
siguientes parámetros:
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Base de datos 	 WOS

Periodo de la consulta 	 2019-2023

Fecha de la consulta 	 05 de octubre 2023

Tipo de documento 	 Artículos, capítulos de libros 

Tipo de revista 	 Todos los tipos 

Ecuación de búsqueda 	 (mental illness OR mental health OR mental disorders OR

	 mental state) AND (companies)

Conceptos de interés	 Salud mental, enfermedad mental, trastorno mental, salud

	  laboral, psicología laboral, seguridad y salud en el trabajo, 

	 microempresas, Colombia

Geografía	 Latinoamérica y Europa

Resultados 	 3407

Otros	 No fueron incluidos los documentos bajo la tipología de material 

	 editorial.

Tabla 8
Criterios de búsqueda

	 Los documentos obtenidos fueron importados a Zotero, el cual permitió identificar 
artículos duplicados. Se realizó escrutinio de las referencias de los artículos resultantes, 
lo que permitió descubrir tópicos y autores específicos relacionados con el objetivo de 
búsqueda. La inclusión de literatura proveniente de Latinoamérica y Europa obedeció 
a la necesidad de contrastar la evidencia disponible para Colombia con experiencias 
internacionales, dada la limitada producción científica específica sobre el tema en el 
contexto nacional.
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Figura 6
Diagrama de selección de fuentes
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Resultados

	 En los años indagados, con la ecuación de búsqueda estructurada, la información 
obtenida abarcó un total de 3.407 documentos de los cuales, con la aplicación de filtros 
de exclusión e inclusión, arrojó un total de 129, analizados previamente por su título y 
resumen. Como resultado final, se seleccionaron 79 documentos en total identificados 
de 51 fuentes. En cuanto a los autores involucrados, se identificaron 385 autores y un 
promedio de 5 coautores por artículo; en ello, un solo autor ha realizado 6 documentos. 
Finalmente, la cantidad promedio de citas por documento fue de 2,278 junto con 
330 palabras claves, lo cual indica un nivel adecuado de impacto y relevancia de la 
investigación en el campo laboral.

Producción científica anual

	 Se identificó un crecimiento general de publicaciones de artículos referentes a 
la salud mental en el entorno laboral. En el 2021, año en que persistía la pandemia por 
COVID-19, hubo un total de 20 artículos relacionados con el tema. Es por ello por lo que 
varias organizaciones, pequeñas y grandes empresas a nivel mundial, empezaron a 
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adoptar diferentes políticas de trabajo remoto, puesto que la pandemia ocasionó una 
adaptación al cambio que nadie esperaba. Esto conllevó a las preocupaciones de la 
salud mental de los trabajadores.

	 Para el año 2022, siguió en aumento la publicación de artículos relacionados 
al presente tema.  Para este año, hubo un total de 36 artículos: la pandemia siguió 
evidenciando secuelas del trabajo remoto e intensificando las controversias sobre el 
bienestar laboral. 

	 En la actualidad, año 2023, octubre, se evidencia una disminución en el número 
de artículos: un total de 23. Predominaron estrategias de bienestar laboral y, por ende, 
disminuyeron los artículos referentes al tema. Sin embargo, no significó que dejó de 
primar la salud mental en los entornos laborales.

Análisis de los documentos con mayor citación

	 El artículo más citado se titula “Telecommuting, Off-Time Work, and Intrusive 
Leadership in Workers’ Well-Being” de los autores Magnavita et al. (2021) con 38 citas 
totales, lo cual indica que es un artículo relevante en el ámbito de la salud mental de 
los trabajadores, pues analiza el fuerte impacto del trabajo fuera del horario laboral y su 
relación negativa con el bienestar laboral de los trabajadores. Le sigue “Health-Oriented 
Leadership and Mental Health From Supervisor and Employee Perspectives: A Multilevel 
and Multisource Approach” de los autores Vonderlin, Schmidt, et al. (2021) con 17 citas 
totales. Aunque tiene menos citas totales que el documento anterior, ha captado una 
atención significativa. 

	 Luego, está “Telework during the COVID-19 epidemic in Portugal and determinants 
of job satisfaction: a cross-sectional study” de los autores Sousa-Uva et al. (2021) con 
13 citas totales. Aun así, ha captado la atención y puede ser relevante para el tema 
de salud mental laboral.  Continúa “Effectiveness of a mindfulness- and skill-based 
health-promoting leadership intervention on supervisor and employee levels: A quasi-
experimental multisite field study”, de Vonderlin, Müller, et al. (2021), con 11 citas totales. 
Por último, se encuentra “Mental Health Promotion and Intervention in Occupational 
Settings: Protocol for a Pilot Study of the MENTUPP Intervention” de los autores Arensman 
et al. (2022), con 8 citas totales. 

	 Es importante destacar cómo el artículo de Magnavita et al. (2021) ha 
acumulado un alto número de citas y un alto índice normalizado desde el año 2021. Por 
otra parte, estos artículos son la representación de aquellas contribuciones que estos 
han generado en el ámbito de la salud mental y el bienestar laboral de los trabajadores. 
Además, el respectivo número de citas refleja aquella influencia en la población y cómo 



Magnavita et al.  (2021)	 10.3390/ijerph18073330	 38	 12.67	 6.97

Vonderlin et al. (2021)	 10.3389/fpsyg.2020.614803	 17	 5.67	 3.12

Sousa-Uva et al. (2021)	 10.1186/s12889-021-12295-2	 13	 4.33	 2.39

Vonderlin et al. (2021)	 10.1037/ocp0000301	 11	 3.67	 2.02

Arensman et al. (2022)	 10.3390/ijerph19020947	 8	 4.00	 5.05

Pavlista et al. (2021)		  10.1186/s12889-021-11416-1	 8	 2.67	 1.47

Ehmann et al. (2021)		 10.3390/ijerph18199945	 7	 2.33	 1.28

Kordsmeyer et al. (2022)	 10.1186/s12995-021-00342-y	 5	 2.50	 3.16

Del Aguila Arcentales et al. (2022)	 10.32604/ijmhp.2022.020513	 5	 2.50	 3.16

Ruiz-Frutos et al. (2022)	 10.3390/healthcare10071330	 4	 2.00	 2.53
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los artículos más antiguos tienen mayor cantidad de citas totales, pero, aun así, los 
documentos recientes también han tenido cierto impacto en el corto periodo de tiempo 
que llevan.  

Tabla 9
Documentos más citados a nivel global

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores DOI Citas 
totales

TC 
por año

TC 
normalizadas

Autores más relevantes

	 A continuación, se identifican los autores más representativos que generan 
impacto y conocimiento a nivel global. Su relevancia se muestra en función de la cantidad 
de autores que citan un artículo. Entre ellos, encontramos, en primera instancia, a Peter 
Angerer (Kohl et al., 2023). Este autor habla de los aspectos organizativos en el trabajo 
por área ocupacional y la exploración de barreras para implementar evaluaciones de 
riesgos psicosociales en micro- y pequeñas empresas. Es uno de los autores con mayor 
productividad científica. 

	 Le sigue Elisabeth María Balint (2021). Esta autora se caracteriza por su 
especialidad en medicina psicosomática y psicoterapia. Menciona estudios cualitativos 
en ocupación de la salud mental como parte del interés de los empleados. Finalmente, 
está Yolanda Báez López, que trata sobre el impacto del apoyo de los compañeros de 
trabajo y de los supervisores entre la gerencia media y superior en la industria. 
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

	 En la siguiente tabla, se relacionan los diez autores más productivos con base 
en el número de sus publicaciones.  

Angerer, P.	 4	 0.98

Balint, E.	 3	 0.37

Gündel, H.	 3	 0.34

Magnavita, N.	 3	 0.67

Pössnecker, T.	 3	 0.34

Rothermund, E.	 3	 0.34

Arensman, E.	 2	 0.09

Arnesano, G.	 2	 0.33

Aust, B.	 2	 0.09

Baez-López, Y.	 2	 0.39

Autores Artículos Artículos 
fraccionados

Tabla 10
Autores más relevantes

Fuentes más relevantes

	 Dentro del análisis biométrico realizado, se tomaron las tres fuentes más 
importantes; de ellas, se evidencian tres momentos prominentes. Se destacan por 
un crecimiento evidenciado de 11 artículos la Revista Internacional de Investigación 
Ambiental y Salud Pública que sitúa la depresión y ansiedad como unos de los 
principales factores de salud mental en las grandes, medianas y pequeñas empresas, lo 
cual genera pérdidas económicas considerables en la economía mundial. Esto, debido 
a baja productividad que aqueja a las personas que padecen estos trastornos. 

	 Le sigue BMC Salud Pública con 6 artículos, fuente en que se encuentran 
investigaciones sobre los trastornos mentales como una enfermedad muy prevalente 
en la población activa cuyas consecuencias importantes incluyen afectaciones en 
las personas y la sociedad en general. Por último, está Work-A: Diario de Evaluación 
de Prevención y Rehabilitación, revista internacional interdisciplinaria que tiene como 
objetivo la prevención de enfermedades, lesiones y discapacidades, también con 6 
artículos.
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Producción científica de los países
Figura 7
Producción científica de los países

	 En cuanto al conocimiento de los artículos analizados, se identifica el suministro 
de producción de los países a lo largo del tiempo de acuerdo con la nacionalidad de los 
autores. Se tuvo en cuenta un lote no mayor a 10 países que se destacaron por su amplia 
colaboración científica para la creación, citación y redacción de artículos.

	 El mayor exponente es Alemania, con un total de 70 artículos a lo largo de los 
años, seguido de España, con un total de 45, e Italia, con 28. También, encontramos a 
Francia, con 15, luego México, Holanda, Brasil, Chile, Irlanda y Portugal; estos últimos, con 
una cantidad por debajo de 14 artículos. Colombia se posiciona en el puesto 25 de 33 
países vinculados a la rama investigativa de la salud mental en el entorno laboral. 

	 De eso, se concluye que es uno de los países con menos enfoque en este 
aspecto y, por consiguiente, de los que más problemas de ambiente laboral presenta, 
ya sea por diferencias entre compañeros de trabajos, bullying, recargo de trabajo de los 
altos mandos a sus auxiliares, malos pagos en sus salarios, largas jornadas laborales 
sin compensación económica o de tiempo, preferencias de los jefes entre sus auxiliares, 
entre otros. Resulta muy necesario, por consiguiente, focalizar la investigación hacia 
este aspecto, con el fin de concientizar a las empresas frente esta problemática.

Nota. Elaborado a partir de Biblioshiny (2023).
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Temas de tendencia

	 En la recolección de datos de los últimos tres años, se identificaron 8 palabras 
clave que fueron tendencia en el contexto de las microempresas, especialmente en 
temas de salud mental. Estas palabras clave reflejan las preocupaciones y los desafíos 
específicos que enfrentan las microempresas en relación con el bienestar psicológico 
de sus empleados, en respuesta a los cambios y retos actuales. La selección se realizó 
priorizando estudios y datos específicos de microempresas, para asegurar que los 
hallazgos sean representativos de este tipo de organizaciones.

	 De acuerdo con los datos recopilados, se identificaron temas clave relacionados 
con la salud mental en el trabajo que han sido tendencia en los años 2021-2023. Entre 
ellos, destacan el estrés, la ansiedad, la depresión y los efectos de la carga física y 
mental asociados al teletrabajo y al trabajo remoto. Estos temas han cobrado especial 
relevancia en la literatura debido a los cambios drásticos que la pandemia de COVID-19 
impuso desde 2019, que generó nuevas dinámicas y desafíos en los entornos laborales; 
estas han perdurado hasta finales de 2022. Dichos factores de riesgo han llevado a un 
aumento en las investigaciones centradas en estrategias para mitigar los impactos 
negativos en la salud mental de los trabajadores. 

	 Salud mental y depresión cuentan con una frecuencia de 13 y 12 artículos en 
los mismos años. Por último, se tiene actuación, salud ocupacional y validación.  Esto 
demuestra que los temas de seguridad y salud mental en los lugares de trabajo no son 
asuntos exclusivos de nuestro país, sino que generan un interés considerable a nivel 
global, con algunos países en particular. En algunos casos, estos temas no reciben la 
atención necesaria o son pasados por alto, lo cual puede convertirse en un problema a 
largo plazo, pues puede llevar a las empresas a enfrentar pérdidas significativas debido 
a los impactos en el bienestar y la productividad de sus empleados.

Red de coocurrencia

	 En la siguiente figura, se presenta una visión clara de los términos más comunes 
en investigaciones y artículos sobre salud mental en el entorno laboral. Se observa 
una variedad de términos que complementan y enriquecen el análisis, alineados con 
el objetivo que el autor quiere comunicar en su investigación. Notamos que trabajo 
es el término más utilizado por los autores al abordar la salud mental en el ambiente 
laboral, lo que permite sintetizar el enfoque de nuestra investigación y desglosar de 
manera más simple los términos clave en los que podemos centrarnos. Por otro lado, 
también encontramos términos como depresión, salud mental y salud, que pasan a un 
segundo plano, pero no menos importante debido a su gran recurrencia en los artículos 
manejados en las bases de datos.



44

Figura 8
Red de coocurrencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Evolución temática

	 2021-2022. Para este periodo, se visualizan dos palabras clave: salud mental y 
trabajo. Estas se contaron entre 56 documentos. Magnavita et al. (2021), autores cuyo 
artículo fue el más citado, habla del teletrabajo como una forma de trabajo flexible 
que se ha visto fuertemente fomentada durante estos años para limitar el contagio de 
COVID-19. En él, se prioriza la salud de los trabajadores y se propone concientizar a las 
empresas para implementar políticas de prevención. El texto de Vonderlin, Schmidt et 
al. (2021) muestra un vínculo entre el liderazgo y la salud mental en el puesto de trabajo 
establecido por investigaciones con el objetivo de examinar cómo corresponden las 
calificaciones de los supervisores y empleados comunes en el caso del liderazgo 
orientado a la salud y qué fuentes son predictivas en la salud mental de los empleados. 
Por otra parte, Sousa-Uva et al. (2021) dan cuenta del teletrabajo como una preocupación 
de salud pública por la pandemia de la COVID-19, sus factores determinantes, así como 
sus efectos negativos. Sin embargo, pocos abordan este tema.

	 2022-2023. Durante el 2023, se identificaron tres palabras clave principales. De 
las tres, trabajo fue la que mantuvo relevancia como tendencia en los artículos frente 
a las otras dos: salud mental y entorno laboral. Sin embargo, el número de citaciones 
relacionadas con este término fue relativamente bajo, con menos de tres citaciones en 
promedio por artículo, lo cual representa una disminución significativa en comparación 
con los años 2021 y 2022. En estos años, el impacto de la COVID-19 generó un aumento 



45

en los términos clave asociados con salud y seguridad laboral, lo que impulsó un mayor 
número de citaciones y un uso más frecuente de palabras relacionadas debido a la 
relevancia del tema en ese contexto. 

	 De igual manera, también se encuentran palabras como salud mental y 
COVID-19, que, aunque pasan a un segundo plano, no pierden importancia. Los mayores 
referentes encontrados son Keloharju et al. (2023) y su artículo “CEO Health”. Con base 
en investigaciones realizadas a altos ejecutivos de empresas en Suecia, determinaron 
que estos gozan de mejor salud que el resto de la población laboral. Esto, basados en 
mecanismos que permiten afirmar que la salud emerge después de cada nombramiento 
del cargo de los ejecutivos y que la salud en malas condiciones se asocia con una mayor 
rotación de directores ejecutivos.

	 Por otro lado, el artículo de Heidt et al. (2023), titulado “Work from Home 
Success: Agile Work Characteristics and the Mediating Effect of Supportive HRM”, analiza 
los desafíos que enfrentan tanto los trabajadores como las empresas en tiempos de 
COVID-19. Los autores destacan que las características del trabajo ágil tienen un efecto 
directo, positivo y significativo en el éxito del trabajo desde casa, especialmente cuando 
se implementan medidas de gestión de recursos humanos de apoyo como mediador. 

	 Por último, están Gajewski et al. (2023) y su artículo “A systematic analysis of 
biological, sociodemographic, psychosocial, and lifestyle factors contributing to work 
ability across the working life span: cross-sectional study”. La investigación muestra 
antecedentes sobre cómo, a medida que los empleados envejecen, estos pierden sus 
capacidades físicas y mentales, lo cual resulta en la disminución de su capacidad 
laboral y el aumento del riesgo de bajas por enfermedades de larga duración; incluso, 
la jubilación prematura.

	 En cuanto a la red de cocitación, no fue posible llevarse a cabo la investigación 
y el análisis, ya que Bibliometrix no arrojó ningún resultado.

Conclusiones

	 Este estudio ha explorado de manera detallada los desafíos que enfrentan los 
trabajadores en su entorno laboral, con un enfoque especial en la salud mental como 
componente fundamental de su bienestar y productividad. A través de una revisión 
sistemática de la literatura en la base de datos WOS, se identificaron inicialmente 
3.407 documentos publicados entre 2019 y 2023. Tras la aplicación de los criterios de 
inclusión y exclusión definidos para el estudio, se seleccionaron 79 documentos para 
el análisis final, lo que permitió identificar tendencias clave en torno a los factores de 
riesgo psicosocial y la respuesta de las organizaciones a estos desafíos. Este análisis 
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pone de manifiesto la importancia de abordar la salud mental en el ámbito laboral, 
especialmente en el contexto de las microempresas colombianas, que representan una 
porción significativa del tejido empresarial del país y en las cuales el bienestar de los 
empleados es crítico para el éxito organizacional.

	 La revisión evidencia que, a nivel global, las empresas han comenzado a 
implementar políticas más concretas y medidas proactivas para mitigar los factores de 
riesgo psicosocial. Entre ellas, programas de bienestar y apoyo psicológico, el derecho 
a la desconexión digital, la flexibilización de las jornadas laborales y el fortalecimiento 
de estrategias de comunicación y liderazgo orientadas a reducir el estrés, la carga de 
trabajo excesiva y la sensación de aislamiento. 

	 Estos factores han cobrado mayor visibilidad a raíz de la pandemia de COVID-19, 
que afectó de forma significativa el entorno laboral y resaltó la necesidad de estrategias 
efectivas para proteger el bienestar psicológico en tiempos de crisis. En respuesta a esta 
situación, se observa un aumento en la producción de literatura y estudios científicos 
orientados a entender y gestionar los riesgos asociados con la salud mental en el 
trabajo, lo que subraya el creciente interés de la comunidad académica y empresarial 
en este tema.

	 En Colombia, sin embargo, la revisión muestra una participación limitada en 
la producción de investigaciones y publicaciones sobre salud mental en el trabajo, lo 
cual representa una oportunidad para fortalecer la contribución local en este campo. 
Las microempresas, en particular, enfrentan desafíos únicos en la gestión de la salud 
mental debido a sus recursos limitados y a la falta de estructuras formales en muchos 
casos. 

	 A pesar de estas limitaciones, es crucial que estas organizaciones reconozcan la 
importancia de implementar prácticas de seguridad y salud en el trabajo, que incluyan 
la atención a factores psicosociales, para promover un ambiente laboral saludable y 
sostenible. La implementación de medidas preventivas y de apoyo, como programas 
de salud mental, políticas de conciliación laboral y personal, y ambientes de trabajo 
flexibles, podría no solo mejorar la calidad de vida de los trabajadores, sino también 
aumentar la productividad y el compromiso con la empresa.

	 Además, el análisis de la producción científica reveló que los temas de mayor 
relevancia en los años recientes incluyen el estrés, la ansiedad, la depresión y los 
impactos del teletrabajo en la salud mental, particularmente entre 2020 y 2022. Estos 
términos reflejan la dirección en que se está avanzando en la comprensión de la salud 
mental en el entorno laboral y destacan los factores que actualmente afectan con 
mayor frecuencia a los empleados. La identificación de estos temas como tendencias 
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predominantes sugiere que las organizaciones, incluidas las microempresas, deben 
adaptar sus políticas para abordar de manera directa estas áreas, especialmente en 
un contexto pospandemia en que el teletrabajo y el trabajo remoto continúan teniendo 
un papel significativo en la vida laboral. 

	 Este estudio pretende generar conciencia entre las microempresas colombianas 
sobre la necesidad de priorizar la salud mental en sus estrategias de gestión, así como 
en sus políticas de bienestar organizacional. En la medida en que las microempresas 
tomen acción para mitigar los riesgos psicosociales y promover prácticas de salud 
mental, contribuirán no solo al bienestar de sus empleados, sino también a una cultura 
laboral más resiliente y competitiva. 

	 La evidencia recopilada refuerza la necesidad de aumentar la participación 
de Colombia en investigaciones sobre salud mental laboral, lo cual enriquecería el 
conocimiento global en esta área, así como también permitiría desarrollar estrategias 
y políticas contextualizadas a la realidad nacional. Este es un tema de salud pública de 
relevancia mundial, y su abordaje en el contexto colombiano podría tener un impacto 
positivo a nivel social, económico y organizacional. Sin duda, esto posicionaría al país 
como un referente en la gestión integral de la salud mental en el trabajo.
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Resumen

La presente investigación se centra en las estrategias de liderazgo y gestión de 
emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica. Se inició con una revisión 
bibliográfica de publicaciones realizadas entre 2017 y 2023, seguida de una cuidadosa 
selección de marcos teóricos relevantes. Posteriormente, se incluyeron estudios que 
aplican herramientas avanzadas para enriquecer la investigación con información 
precisa y oportuna. Dado el contexto actual, en el que el mundo enfrenta desafíos 
climáticos y tecnológicos significativos, las empresas se ven impulsadas a innovar frente 
a estas problemáticas, por lo cual crean nuevas oportunidades, como se evidenció 
durante la pandemia de COVID-19. Por todo lo anterior, se tomaron inicialmente 1537 
documentos, de los cuales finalmente se seleccionaron 32 para recopilar datos relevantes 
que sustentan nuestro estudio. Vale la pena mencionar que, como estudiantes próximos 
a ser ingenieros industriales, actualmente, estamos realizando nuestras prácticas 
profesionales en grandes empresas del Huila, lo que nos ha permitido aplicar estos 
conocimientos en un contexto real.

Palabras clave: gestión de emergencias, liderazgo organizacional, empresas 
manufactureras latinoamericanas, revisión sistemática de literatura, riesgos y desastres 
naturales, análisis bibliométrico.

Abstract

This research focuses on leadership and emergency management strategies in Latin 
American manufacturing companies. It began with a literature review of publications 
from 2017 to 2023, followed by a careful selection of relevant theoretical frameworks. 
Subsequently, studies that apply advanced tools were included to enrich the research 
with precise and timely information. Given the current context, in which the world faces 
significant climate and technological challenges, companies are driven to innovate in 
response to these issues, thereby creating new opportunities, as was evident during the 
COVID-19 pandemic. For all these reasons, we initially reviewed 1,537 documents, from 
which 32 were ultimately selected to compile relevant data supporting our study. It is 
worth mentioning that, as students about to graduate as industrial engineers, we are 
currently completing our professional internships in large companies in Huila, which has 
allowed us to apply this knowledge in a real-world context.

Keywords: emergency management, organizational leadership, Latin American 
manufacturing companies, systematic literature review, risks and natural disasters, 
bibliometric analysis.
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Introducción

	 Todos los días, las empresas manufactureras de Latinoamérica y otras 
organizaciones en el mundo están expuestas a diversas emergencias, incluyendo 
aquellas ocasionadas por desastres naturales y otros tipos de incidentes que pueden 
afectar sus operaciones. Estos eventos, que ocurren de manera cada vez más frecuente, 
resaltan la necesidad de contar con estrategias efectivas de liderazgo y gestión de 
emergencias. Sin embargo, también se debe contar con un personal capacitado y 
preparado en caso de que sucedan. 

	 Una emergencia es una “situación de peligro o desastre que requiere una 
acción inmediata” (RAE, 2024). Dicha acción debe ser desarrollada por una persona líder 
que sea escuchada y que cuente con las cualidades y capacidades necesarias para 
cumplir con toda la metodología, procedimientos correspondientes y, sobre todo, con la 
calma, motivación y autoridad para atenderlas.

	 Desde que estas emergencias comenzaron a ocurrir dentro de las organizaciones, 
a lo largo del tiempo, se han ido creando diferentes estrategias de planificación y 
preparación de métodos cuando ocurra alguna de ellas. Por ello, actualmente, las 
organizaciones deben contar con un plan de emergencia realizado por el equipo de 
HSEQ (salud, seguridad, medio ambiente y calidad) u organización externa que se 
encargue del proceso. Este debe contener la determinación de los riesgos, evaluación 
de amenazas externas e internas, salidas de emergencias y, lo más importante, qué 
efectos traerían y cómo actuar frente a ellos (Arezes & Rodrigues de Carvalho, 2016).

	 En ese sentido, realizamos una revisión sistemática detallada, con el fin de 
comparar los procesos y planes de emergencia que actualmente implementan las 
empresas. Esta revisión nos permitió evaluar cómo las organizaciones están abordando 
las emergencias y desastres naturales, realidad constante en la actualidad.

	 Las empresas manufactureras de Latinoamérica y de todo el mundo deben 
estar preparadas para enfrentar estas situaciones críticas. Es de vital importancia 
contar con líderes capacitados y hábiles para dirigir y coordinar las respuestas en los 
momentos de crisis. Al no existir un plan riguroso de actuación, se podrían presentar 
efectos catastróficos dentro de las organizaciones. 

	 Como se ha señalado, la acción inmediata es esencial, y un líder efectivo debe 
poseer tanto las competencias técnicas como las habilidades interpersonales para 
guiar a su equipo a través de los desafíos con calma, motivación y autoridad. Adicional 
a esto, todas las personas que integran la organización deben tener un conocimiento 
claro acerca de los planes de emergencia que tiene la compañía para lograr una mejor 
comunicación y ejecución cuando se presente situaciones de riesgo para su integridad.
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	 A medida que estas emergencias se han vuelto más frecuentes, las estrategias 
de planificación y preparación han evolucionado. Los planes de emergencia, liderados 
por equipos de HSEQ u otras entidades especializadas, se han convertido en herramientas 
esenciales para enfrentar cualquier escenario.

	 De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar 
una revisión sistemática sobre las estrategias de liderazgo y gestión de emergencias en 
empresas manufactureras de Latinoamérica. A través de esta revisión, se examinan los 
avances y desafíos en esta área. El análisis se estructura en función del número de fuentes 
de información disponibles en WOS y considerando publicaciones en diferentes idiomas 
(inglés, español, francés, búlgaro, turco y ucraniano) para abarcar la mayor cantidad de 
producción científica relevante. Esta revisión permite identificar y seguir al pie de la letra 
recomendaciones y situaciones que servirán como ejemplo para sobrellevar diferentes 
escenarios de emergencias dentro de las empresas manufactureras.

	 Por último, pero no menos importante, el enfoque en la revisión sistemática tomó 
en cuenta las políticas y directrices de gestión del riesgo establecidas en diferentes 
países de la región. De este modo, se evaluaron los artículos en función de su alineación 
con dichas políticas, así como su aplicabilidad y efectividad en el contexto de cada 
país. Este enfoque permitió no solo identificar prácticas efectivas y áreas de mejora, sino 
también destacar la influencia de la tecnología en constante evolución en la gestión de 
emergencias. Al adoptar estas recomendaciones y lecciones aprendidas, las empresas 
manufactureras estarán mejor preparadas para enfrentar diversos escenarios de 
emergencia, con lo cual aseguran la integridad de sus colaboradores y la continuidad 
de sus operaciones en un entorno cada vez más desafiante.

Metodología

	 La metodología aplicada en el presente artículo se estructuró bajo los 
lineamientos PRISMA, con 4 etapas cuidadosamente planificadas. Primero, se realizó 
una exhaustiva búsqueda de literatura relacionada con el campo de las empresas 
manufactureras en Latinoamérica. Una vez recopiladas las fuentes, se aplicaron 
criterios de selección rigurosos para determinar qué documentos eran pertinentes para 
la investigación.

	 Posteriormente, se procedió a utilizar herramientas avanzadas como Rstudio 
para un análisis bibliométrico detallado, incluyendo una evaluación de indicadores con 
frecuencia de citación, impacto de fuentes y evolución temporal de las investigaciones 
en el campo abordado, autores influyentes en el ámbito de las empresas manufactureras 
en Latinoamérica.
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	 Además, el análisis de cocitaciones permitió mapear las conexiones entre 
diferentes trabajos académicos, y revelar las relaciones y sinergias entre los estudios 
más relevantes. La búsqueda de artículos se basó en WOS. Esta base de datos consta 
de la colección esencial conocida como Core Collection, además de herramientas de 
análisis y evaluación, como el Journal Citation Report y Essential Science Indicators 
(Fundación Española para la Ciencia y la Tecnología, 2022). Para esta búsqueda, 
se emplearon las funcionalidades avanzadas de la plataforma, que permiten utilizar 
operadores booleanos como OR y AND en el campo del título.

	 Durante la exploración de las bases de datos en WOS, se aplicaron palabras 
clave tanto en español como en inglés para capturar un espectro completo de la 
literatura relevante.

	 En español, se emplearon términos como liderazgo, liderazgo responsable, 
gestión de emergencias, afrontamiento de peligros, seguridad y salud en el trabajo 
y empresas manufactureras. Mientras tanto, en inglés, se utilizaron expresiones como 
leadership, responsible leadership, emergency management, dealing with hazards y 
manufacturing companies. 

	 Es importante destacar que se puso un énfasis especial en la delimitación 
precisa del tema de investigación. Esta revisión sistemática se rigió por parámetros 
claros y criterios de selección definidos para garantizar que solo se incluyeran estudios 
que se ajustaran estrechamente al enfoque de la investigación. El objetivo era lograr 
que los resultados obtenidos a través de la revisión reflejaran de manera precisa y 
coherente la temática específica de interés, y así proporcionar una base sólida y fiable 
para el análisis y la interpretación en el contexto del estudio que se realizará. Uno de 
los criterios de inclusión se centró en que los resultados arrojados fueran de países 
latinoamericanos y enfocados en empresas manufactureras.

Base de datos	 WOS
Período de consulta	 2017 – 2023
Geografía	 Latinoamérica
Fecha de consulta	 06 de septiembre de 2023
Tipo de documento	 Artículo, capítulos de libro

Tipo de revista	 Todos los tipos

Ecuación de búsqueda	 (emergency plan) AND ((manufacturing company OR 
	 manufacture OR industry OR security and health at work OR   
	 natural disasters in companies) NOT (pandemic OR covid-19))
Exclusiones	 Temas mecánicos, médicos, farmacéuticos, elementos de salud, 
	 sostenibilidad
Resultados	 1537

Tabla 11
Criterios de búsqueda
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Los documentos fueron importados a Zotero, software que permitió la identificación de 
artículos duplicados. De igual forma, se abarcó el escrutinio de las referencias de los 
artículos restantes, lo que permitió descubrir tópicos y autores específicos relacionados 
con el objetivo de búsqueda.

Figura 9
Diagrama de selección de fuentes

Número de registros identificados 
mediante búsquedas en bases de datos 

(n = 1537)

Número de artículos de texto completo 
evaluados para su elegibilidad

(n = 23)

Número de registros cribados
 (n = 61)

Número de estudios incluidos en la síntesis 
cualitativa

(n = 21)

Número de registros excluidos
(n = 1476)

• Países de Latinoamérica
• Últimos 7 años

•	 No trataremos temas mecánicos
•	 No usaremos artículos de medicina 
	 ni farmaceúticos
•	 No trataremos enfermedades mundiales
•	 No hablaremos de sostenibilidad

Número de artículos de texto completo 
excluidos, con sus razones.

(n = 32)
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Resultados

	 En la búsqueda realizada en WOS para el periodo 2017-2023, utilizando una 
ecuación de búsqueda estructurada, se identificaron inicialmente 1537 documentos. 
Tras aplicar los filtros de inclusión y exclusión, se redujo el número a 61 documentos, los 
cuales fueron analizados preliminarmente mediante su título y resumen. Finalmente, se 
seleccionaron 21 documentos relevantes provenientes de 19 fuentes, con un total de 1083 
referencias y 84 palabras clave. Estos estudios involucraron a 1177 autores, lo que resultó 
en un promedio de 56,6 coautores por artículo.
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Producción científica anual

	 La producción científica anual de artículos sobre estrategias para el liderazgo 
y gestión de emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica ha 
mostrado una fluctuación significativa en los últimos años. Inicialmente, hubo una 
ligera disminución de 3 a 2 artículos entre 2018 y 2019. Sin embargo, en 2020 se observó 
un aumento importante con la publicación de 7 artículos. En 2021, no se registraron 
publicaciones, lo cual podría atribuirse a los desafíos de la pandemia de COVID-19, que 
obligó a muchas empresas a suspender sus actividades y a sus trabajadores a regresar 
a sus hogares. Posteriormente, en 2022, la producción de artículos se recuperó de nuevo, 
pues alcanzó los 7 artículos, aunque en 2023 disminuyó, hasta el momento en que se 
escribe este texto, con solo 2 artículos publicados.

Análisis de los documentos con mayor citación

	 El artículo más citado se titula “Global, regional, and national comparative risk 
assessment of 84 behavioural, environmental and occupational, and metabolic risks or 
clusters of risks for 195 countries and territories, 1990–2017: a systematic analysis for the 
Global Burden of Disease Study 2017” (Stanaway et al., 2018). En él, los autores pretenden 
cuantificar los factores de riesgo para implementar y lograr incorporar métodos 
mejorados, nuevos riesgos y pares de riesgo-resultado. Resulta relevante, ya que 
incluye información acerca de las enfermedades individuales que pueden padecer los 
trabajadores de alguna compañía, enfermedades cardiovasculares, osteomusculares, 
pulmonares y demás; también, muestra un alto índice en los riesgos de las compañías 
latinoamericanas de manufactura. Por ello, es de vital importancia que dentro de las 
empresas se creen herramientas que mitiguen y disminuyan estos factores que dan lugar 
a que el rendimiento laboral no sea eficaz e impiden que los objetivos organizacionales 
no logren cumplirse.
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Tabla 12
Documentos más citados a nivel global

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Total de citas 
normalizadasAutores DOI

Total de 
citas

Total de citas 
por año

Stanaway et al.  (2018)	 10.1016/s0140-6736(18)32225-6	 2487	 414.50	 2.99

Yousefi & Yousefi (2019)	 10.1108/k-12-2018-0675	 14	 3.50	 2.04

Paez et al. (2020)	 10.1061/(asce)wr.1943-5452.0001239	 12	 3.00	 1.75

Kabir et al. (2019)	 10.1080/15732479.2019.1569070	 11	 2.20	 1.22

Núñez et al. (2018)	 10.1002/hpm.2548	 8	 1.33	 0.01

Khan et al. (2019)	 10.1136/bmjgh-2019-001943	 7	 1.40	 0.78

Bouzon Nagem Assad & Spiegel (2020)	 10.1080/20476965.2019.1680260	 6	 1.50	 0.88

Leite et al. (2024)	 10.1080/09537287.2022.2054386	 5	 2.50	 3.18

Fontainha et al. (2022)	 10.1080/09537287.2020.1834127	 5	 2.50	 3.18

Huertas et al. (2020)	 10.1007/s00291-019-00548-x	 5	 1.25	 0.73

Autores y fuentes más relevantes

	 En el campo de la gestión de emergencias y liderazgo en empresas 
manufactureras de Latinoamérica, varios investigadores han contribuido de manera 
significativa, y han dejado una huella importante en el desarrollo de esta área. En el 
proceso de revisión sistemática de la literatura, se identificaron también diversas 
fuentes y publicaciones que han desempeñado un papel fundamental en la 
comprensión y desarrollo de esta área del conocimiento. Estas fuentes representan un 
conjunto diverso de investigaciones y contribuciones a la gestión de emergencias y el 
liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. Han enriquecido el campo 
con perspectivas, teorías y prácticas que continúan siendo relevantes para abordar los 
desafíos en situaciones críticas. A continuación, se destacan tanto los autores como las 
fuentes más relevantes, junto a sus contribuciones clave:
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Stanaway et al. 
(2018)

The Lancet

Estos autores son conocidos por su destacado trabajo 
en el ámbito de la gestión de emergencias en salud. 
Su artículo ha contribuido al entendimiento de las 
estrategias de respuesta ante emergencias en el 
sector de la salud.

Yousefi & Yousefi 
(2019)

Kybernetes

Estos autores han realizado investigaciones 
significativas en el ámbito de la gestión de emergencias 
y cibernética. Su artículo aborda la aplicación de la 
cibernética en la gestión de emergencias, lo cual 
constituye una perspectiva única.

Paez et al. (2020)

Journal of Water 
Resources 

Planning and 
Management

Estos autores son expertos en planificación y gestión 
de recursos hídricos. Su artículo ha contribuido a la 
comprensión de las estrategias de emergencia en el 
contexto de la gestión del agua.

Kabir et al. (2019)
Structure and 
Infrastructure 
Engineering

Estos autores han aportado al conocimiento 
de la gestión de infraestructura en situaciones 
de emergencia. En su publicación, destacan la 
importancia de la resiliencia de las infraestructuras en 
empresas manufactureras.

Núñez et al. (2018)

International 
Journal of Health 

Planning and 
Management

Estos autores se han centrado en la gestión de 
emergencias en el sector de la salud. Su investigación 
proporciona valiosas perspectivas sobre la 
preparación y respuesta ante emergencias en 
América Latina.

Khan et al. (2019) BMJ Global Health

Estos autores han contribuido significativamente al 
campo de la salud global y la gestión de emergencias. 
Su trabajo aborda temas críticos relacionados con 
emergencias de salud pública.

Bouzon Nagem 
Assad & Spiegel 

(2020)
Health Systems

Estos autores han aportado al conocimiento de los 
sistemas de salud y su respuesta a emergencias.  Su 
artículo ofrece información valiosa sobre la gestión de 
emergencias en el contexto de los sistemas de salud.

Contribución

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores Fuente

Tabla 13
Autores y fuentes más relevantes
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Huertas, J.A.	 3	 0.78

Medaglia, A.L.	 3	 0.78

Behzadifar, M.	 2	 0.00

Gupta, R.	 2	 0.00

Haj-Mirzaian, A.	 2	 0.00

Nguyen, H.T.	 2	 0.00

Shoman, H.	 2	 0.06

Smith, M.	 2	 0.06

Wang, Y.	 2	 0.00

Yousefi, M.	 2	 1.00

Tabla 14
Autores más relevantes

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Artículos fraccionadosAutores Artículos

Figura 10
Fuentes más relevantes

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Producción científica de los países

	 Para comprender la evolución de la producción científica relacionada con la 
gestión de emergencias y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica, 
es esencial analizar la producción de los países a lo largo del tiempo. A partir de la 
información recopilada en la revisión sistemática, se pueden observar tendencias 
significativas en la producción científica en esta área. Es importante destacar que 
la producción científica puede verse influida por factores externos, como eventos de 
emergencia y pandemias, que pueden cambiar el enfoque de la investigación. 

	 La tendencia general refleja un interés creciente en la gestión de emergencias 
en empresas manufactureras de Latinoamérica, pero la fluctuación en el número de 
artículos publicados a lo largo del tiempo señala la necesidad de una mayor estabilidad 
en la investigación y la adaptación a circunstancias cambiantes. En los años 2018 y 2019, 
se identificó un comienzo en la producción de artículos científicos relacionados con la 
gestión de emergencias a nivel mundial. Esto refleja un interés incipiente en el tema y 
marca el inicio de investigaciones en este campo.

	 El año 2020 marcó un punto de inflexión, con un notable aumento en la 
producción científica. Se publicaron un total de 15 artículos de forma global, lo que sugiere 
un aumento en de la importancia de la gestión de emergencias, especialmente en el 
contexto de la pandemia de COVID-19 que afectó a muchas empresas manufactureras. 
Específicamente en Latinoamérica, se produjeron 3 artículos en Brasil. Sin embargo, 
el año 2021 se destacó por la ausencia de nuevas publicaciones. Esto podría estar 
relacionado con las interrupciones causadas por la pandemia y otras emergencias, que 
impactaron temporalmente la producción científica en este campo.

	 Los años 2022 y 2023 mostraron una recuperación en la producción científica 
dentro de Latinoamérica. Brasil se destacó nuevamente: pasó de 24 a 38 artículos 
publicados en el campo de estrategias para el liderazgo y gestión de emergencias 
en empresas manufactureras. Tal aumento posiciona a Brasil como el país líder en la 
región en este tema. 

	 Estos cambios reflejan un renovado interés y compromiso de la comunidad 
científica latinoamericana para abordar los desafíos relacionados con emergencias y 
desastres en el sector manufacturero, especialmente en el contexto de los impactos 
provocados por la pandemia y otras emergencias que han afectado a la región. Dichos 
cambios pueden reflejar la volatilidad de la investigación en un contexto de cambios 
significativos, como la pandemia y otras emergencias que han afectado la región.
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Brasil

2018 21

2019 21

2020 24

2022 36

2023 38

Tabla 15
Producción científica de los países

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

ArtículosPaís Año

Temas de tendencia

	 A lo largo del tiempo, la gestión de emergencias y el liderazgo en empresas 
manufactureras de Latinoamérica han evolucionado, influenciados por una serie de 
factores y tendencias clave. A partir de nuestra revisión sistemática de la literatura, 
se identifican varios temas de tendencia que están dando forma a este campo en 
constante cambio.

	 Uno de los temas de mayor relevancia es la resiliencia en la gestión de 
emergencias. La capacidad de adaptarse y recuperarse de crisis y desastres se ha vuelto 
fundamental para la continuidad de las operaciones en empresas manufactureras. 
La resiliencia se ha convertido en un objetivo crítico en la planificación y respuesta a 
emergencias. La tecnología y datos en la planificación de emergencias es otro tema en 
ascenso. La tecnología desempeña un papel esencial en la planificación y respuesta a 
emergencias. El uso de datos, sistemas de alerta temprana y herramientas de gestión 
ha experimentado un aumento significativo, lo cual ha permitido una gestión más eficaz 
de situaciones críticas.

	 La salud y seguridad en el trabajo se ha destacado como otro tema, 
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. La protección de la salud y 
seguridad de los trabajadores se ha vuelto una prioridad, y las empresas manufactureras 
están implementando medidas específicas para abordar estas preocupaciones. La 
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial es otro tema en crecimiento. Las 
empresas buscan no solo proteger sus operaciones en situaciones de emergencia, sino 
también minimizar su impacto en la comunidad y el medio ambiente. La sostenibilidad 
y la responsabilidad social empresarial son consideraciones cada vez más importantes 
en la gestión de emergencias.
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	 La adaptación a escenarios globales, otro tema clave, es esencial en un mundo 
interconectado. La gestión de emergencias debe considerar escenarios globales, como 
pandemias, desastres naturales y crisis económicas. La capacidad de adaptación a 
estos escenarios es una tendencia en aumento. La educación y formación en liderazgo 
de crisis es, igualmente, crítica. Formar líderes capaces de tomar decisiones efectivas en 
situaciones de crisis se ha vuelto determinante. La educación y capacitación en liderazgo 
de crisis son temas en constante crecimiento para garantizar que las empresas estén 
preparadas para enfrentar emergencias (Orrego Tapia, 2025).

	 Por último, otro tema relevante es la colaboración y coordinación interinstitucional. 
La colaboración efectiva entre diferentes instituciones y sectores es crucial para la 
gestión de emergencias. La coordinación entre entidades públicas y privadas es un 
tema que está ganando importancia en este contexto.

	 Estos temas de tendencia reflejan la continua evolución de la gestión de 
emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. Cada uno 
de ellos aborda desafíos actuales y futuros en un entorno en constante cambio y es 
esencial para la preparación y respuesta efectiva en situaciones críticas en el contexto 
de la región. 

emergency	 5	 2020	 2020	 2020
evacuation	 5	 2020	 2020	 2022
study	 5	 2018	 2020	 2020

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Tabla 16
Temas de tendencia por títulos

year_q3Artículo Freq year_q1 year_med

Red de coocurrencia

	 La red de coocurrencia de términos y conceptos en la literatura científica 
proporciona una visión interesante de las relaciones y conexiones entre los temas de 
gestión de emergencias y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. 
A partir de la revisión sistemática de la literatura y el análisis de los documentos 
recopilados, se han identificado conexiones notables entre varios conceptos clave.

	 Resiliencia, un tema recurrente, está vinculada a conceptos como tecnología y 
datos. Esto sugiere que la tecnología y la recopilación de datos desempeñan un papel 
fundamental en el fortalecimiento de la resiliencia de las empresas manufactureras 
frente a emergencias y desastres.
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	 Salud y seguridad en el trabajo está relacionada con conceptos como 
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Esto resalta la importancia de 
abordar no solo la seguridad de los trabajadores, sino también el impacto de las 
operaciones en la comunidad y el medio ambiente. Educación y formación en liderazgo 
de crisis está conectada con la colaboración y coordinación interinstitucional. Esto 
refleja la necesidad de líderes preparados para colaborar efectivamente en situaciones 
de crisis, coordinando esfuerzos entre diferentes entidades.

	 Adaptación a escenarios globales también se vincula con tecnología y datos. 
Esta relación indica que la tecnología y la recopilación de datos son herramientas clave 
para adaptarse a desafíos globales, como pandemias y desastres naturales.

	 Vale la pena hacer hincapié en que la red de coocurrencia revela la interconexión 
de conceptos clave en la gestión de emergencias y el liderazgo en empresas 
manufactureras de Latinoamérica. Estas conexiones reflejan la complejidad de este 
campo y subrayan la importancia de abordar múltiples aspectos para garantizar la 
preparación y respuesta efectiva en situaciones críticas en la región.

Figura 11
Red de coocurrencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Logistics	 1	 0	 1	 0.25
Location	 1	 0	 1	 0.25
Optimization 	 2	 0	 1	 0.25

Tabla 17
Red de coocurrencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Rango de 
páginaNodo Clúster Intermediación Cercanía

Evolución temática

	 A lo largo de la revisión sistemática de la literatura sobre la gestión de 
emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica, se ha 
observado una evolución temática significativa que refleja la dinámica y los desafíos 
cambiantes en este campo. Los temas clave que han evolucionado a lo largo del tiempo 
ofrecen una visión enriquecedora de cómo ha progresado la investigación en esta área. 

	 La evolución temática en la gestión de emergencias y el liderazgo en empresas 
manufactureras de Latinoamérica ha pasado de una fase inicial de comprensión de 
riesgos a una etapa de mayor énfasis en la tecnología, la salud y seguridad laboral, 
la sostenibilidad y la colaboración. Estos temas reflejan la adaptación a desafíos 
cambiantes y la búsqueda de soluciones más completas y efectivas en un entorno en 
constante evolución.
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	 En los primeros años, específicamente en 2018 y 2019, el enfoque estaba en 
establecer las bases para comprender los riesgos y desafíos de la gestión de emergencias. 
Se prestó atención a la resiliencia, con un énfasis en cómo las empresas pueden resistir 
y recuperarse de crisis inesperadas. Estos primeros pasos en la investigación sientan las 
bases para el desarrollo de estrategias más sólidas.

	 El año 2020 marcó un punto de inflexión con un aumento notable en la 
producción científica. Aquí, la tecnología y datos emergieron como temas de relevancia. 
Se reconoció la importancia de utilizar tecnología y datos para mejorar la planificación 
y la respuesta a emergencias. Esto se evidencia en el contexto de la pandemia de 
COVID-19, que llevó a un mayor énfasis en la necesidad de la tecnología en la gestión de 
emergencias.

	 En 2021, la falta de nuevos artículos podría estar relacionada con las interrupciones 
provocadas por la pandemia, que afectaron la producción científica en esta área. Sin 
embargo, este período también dio lugar a un enfoque más profundo en la salud y 
seguridad en el trabajo, especialmente en el contexto de la pandemia. Las empresas 
se vieron obligadas a replantear su enfoque en la seguridad de los trabajadores y la 
prevención de enfermedades.

	 En 2022, la producción científica resurgió con un enfoque en la sostenibilidad y 
la responsabilidad social empresarial. Esto refleja una creciente conciencia de que las 
empresas manufactureras no solo deben preocuparse por la gestión de emergencias, 
sino también por su impacto en la comunidad y el medio ambiente. La sostenibilidad se 
ha convertido en un tema clave.

	 Finalmente, en 2023, la producción científica parece disminuir nuevamente, 
lo cual podría indicar la volatilidad de la investigación en un contexto de cambios 
significativos. Sin embargo, la educación y formación en liderazgo de crisis y la 
colaboración y coordinación interinstitucional continúan siendo temas relevantes, 
enfocados en preparar a líderes capaces de coordinar esfuerzos efectivos en situaciones 
de emergencia y fomentar la colaboración entre diferentes entidades.
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Figura 12
Evolución temática

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Red de cocitación

	 La red de cocitación es una herramienta valiosa que permite explorar las 
conexiones y relaciones entre los documentos científicos sobre gestión de emergencias 
y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. A partir de nuestra revisión 
sistemática de la literatura y el análisis de los documentos recopilados, se pueden 
identificar vínculos destacados entre estudios y autores, lo que arroja luz sobre las áreas 
de mayor influencia e interés en este campo. Las tablas 12 y 13 amplían detalles sobre las 
contribuciones de los autores y las relaciones que se establecen entre ellos.
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De Para Palabras
Índice de 
inclusión 

ponderado
Índice de 
inclusión Ocurrencias Índice de 

estabilidad

emergency
--2018-2020

demand
--2022-2023

improve; demand; 
required; considered 0.19 0.05 4        0.01

emergency
--2018-2020

emergency
--2022-2023

evacuation; 
emergency; time; 

model; results; 
simulation; proposed; 
critical; infrastructure; 

optimization; response; 
disaster; real; analysis; 
paper; efficient; event; 
potential; brazil; design

0.43 0.02 3        0.01

emergency
--2018-2020

involved
--2022-2023

resources; 
management; system; 

identify; identified
0.20 0.04 6        0.01

study
--2018-2020

demand
--2022-2023

planning; development; 
health; provide; main 0.26 0.05 6        0.01

study
--2018-2020

emergency
--2022-2023

study; population; 
developed; findings; 

studies; effects
0.13 0.02 7        0.01

study
--2018-2020

involved
--2022-2023 research 0.04 0.04 3        0.01

Tabla 18
Red de cocitación

Tabla 19
Red de cocitación

	 Nodo	 Clúster	 Intermediación	 Cercanía	 Rango de página

Abdelghany, A. (2014)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419615
Berseth, G. (2015)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419615
Burkard, R. (1993)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419617
Choi, W. (1988)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419614
Daly, P. (1991)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419616
Even, C. (2014)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419613
Georgoudas, I. G. (2011)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419616
Huang, H. J. (2008)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419615
Kang, J. (2015)	 1	 3.047.619.047.619.040	 0.01470588235294118	 0.03005914595419616

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Figura 13
Red de cocitación

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Conclusiones

	 La gestión de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de 
Latinoamérica son áreas de creciente relevancia en un mundo que enfrenta desafíos 
constantes, desde desastres naturales hasta pandemias globales. A lo largo de los 
años, la gestión de emergencias ha evolucionado significativamente en la región, 
especialmente desde el inicio del siglo XXI, cuando los países comenzaron a formalizar 
políticas y marcos normativos para enfrentar situaciones de crisis. Hoy en día, la gestión 
de emergencias no solo es una necesidad operativa, sino una práctica estratégica que 
garantiza la continuidad de las operaciones y la protección de los empleados.

	 A través de una revisión sistemática de la literatura y el análisis de datos 
recopilados, se han extraído conclusiones fundamentales que destacan los avances, 
temas clave y desafíos en este campo. Este análisis en profundidad revela que, aunque 
la gestión de emergencias ha sido un área de interés durante décadas, eventos recientes 
como la pandemia de COVID-19 han reforzado la importancia de la resiliencia y la 
capacidad de adaptación en las empresas manufactureras de la región. Cada uno de 
los temas identificados en la revisión juega un rol crucial en la preparación y respuesta 
efectiva ante situaciones críticas.

	 En primer lugar, la resiliencia se ha convertido en un objetivo central en la 
gestión de emergencias. La capacidad de resistir y recuperarse de crisis y desastres ha 
cobrado relevancia, especialmente en un contexto de creciente volatilidad global. Las 
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empresas manufactureras en Latinoamérica han comenzado a incorporar tecnologías 
avanzadas y herramientas de recopilación de datos, lo cual fortalece la planificación y 
respuesta ante emergencias. Esta tendencia hacia la innovación tecnológica es una de 
las principales diferencias en comparación con las prácticas tradicionales de gestión 
de emergencias en la región.

	 La seguridad y salud de los trabajadores también ha asumido un papel central, 
impulsado en gran medida por la pandemia de COVID-19. Este evento obligó a muchas 
empresas a replantear sus estrategias para proteger a sus empleados, lo que ha llevado 
a un enfoque más integral de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Las 
empresas han adoptado políticas y prácticas orientadas a salvaguardar tanto la salud 
física como el bienestar mental de sus colaboradores, una tendencia que se espera 
continúe en el futuro.

	 Otro aspecto destacado es la adaptación a escenarios globales de crisis, como 
pandemias y recesiones económicas, en un mundo interconectado. La tecnología y 
el análisis de datos han surgido como herramientas cruciales en esta adaptación, lo 
cal ha permitido a las empresas manufactureras responder rápidamente a cambios 
repentinos en el entorno operativo. Este enfoque estratégico de adaptación representa 
un avance importante frente a la gestión de emergencias tradicional, que, a menudo, 
dependía de procedimientos más rígidos y menos dinámicos.

	 La formación en liderazgo de crisis se reconoce como una necesidad 
fundamental para capacitar a líderes que puedan tomar decisiones efectivas bajo 
presión. La colaboración y coordinación interinstitucional también han demostrado ser 
elementos clave para gestionar eficazmente situaciones de emergencia; se requiere 
involucrar a diferentes sectores y entidades. Esta cooperación no solo facilita una 
respuesta más rápida, sino que también fortalece la capacidad de recuperación a nivel 
comunitario y empresarial.

	 La producción científica en este campo ha experimentado fluctuaciones en 
los últimos años, en parte influenciada por eventos globales como la pandemia de 
COVID-19. Aunque la diversidad de temas abordados demuestra la complejidad de la 
gestión de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica, 
aún es necesario fortalecer la investigación y la colaboración a nivel regional para 
obtener un enfoque más cohesivo y efectivo en este ámbito.

	 Como estudiantes próximos a ser ingenieros industriales, reconocemos la 
importancia de la gestión de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras 
como aspectos fundamentales en nuestras futuras carreras profesionales. Nuestras 
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experiencias y especializaciones diversas en campos como la seguridad y salud en 
el trabajo, la administración pública, la sostenibilidad empresarial y la producción 
nos permiten comprender la complejidad y los desafíos de este campo en constante 
evolución. 

	 Finalmente, nuestro compromiso como futuros profesionales es aplicar los 
conocimientos adquiridos a través de esta revisión sistemática y contribuir a la creación 
de prácticas más seguras y sostenibles en el ámbito laboral. La investigación continua, la 
colaboración interinstitucional y la capacitación en liderazgo de crisis serán esenciales 
para enfrentar los desafíos cambiantes de la gestión de emergencias en la región. Con 
estos principios, aspiramos a fortalecer el bienestar de nuestras empresas, nuestras 
comunidades y nuestro país en general, con el fin de promover un entorno laboral más 
seguro y resiliente en Latinoamérica.
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Resumen

La implementación de un sistema de gestión de calidad (SGC) es clave para aumentar 
la eficiencia y competitividad organizacional. Este trabajo analiza la literatura científica 
sobre SGC en WOS y Biblioshiny entre 2015 y 2023, empleando la metodología PRISMA, 
criterios de inclusión/exclusión y análisis bibliométrico. Se identificaron 734 documentos, 
de los cuales 497 fueron seleccionados y 316 analizados, lo cual evidencia un crecimiento 
en la producción científica, especialmente tras la actualización de la norma ISO 9001:2015. 
Los artículos más citados abordan temas como biocombustibles, sostenibilidad en 
la cadena de suministro e integración en educación superior. El análisis de citas y 
cocitación resalta la importancia de la mejora continua, sostenibilidad y la existencia 
de autores influyentes en el área. La adopción de SGC mejora la calidad de productos, 
servicios y procesos, fomenta la innovación y brinda ventajas competitivas. La revisión 
sistemática confirma que la norma ISO 9001:2015 es fundamental para alcanzar estos 
beneficios, y subraya la importancia de aplicar métodos y estrategias eficaces en las 
organizaciones.

Palabras clave: sistema de gestión de calidad, ISO9001:2015, revisión sistemática de 
literatura, análisis bibliométrico, mejora continua, sostenibilidad organizacional.

Abstract

The implementation of a quality management system (QMS) is key to increasing 
organizational efficiency and competitiveness. This work analyzes the scientific literature 
on QMS in WOS and Biblioshiny between 2015 and 2023, using the PRISMA methodology, 
inclusion/exclusion criteria, and bibliometric analysis. A total of 734 documents were 
identified, of which 497 were selected and 316 analyzed, showing growth in scientific 
output, especially after the update of the ISO 9001:2015 standard. The most cited articles 
address topics such as biofuels, sustainability in the supply chain, and integration 
in higher education. Citation and co-citation analysis highlights the importance of 
continuous improvement, sustainability, and the existence of influential authors in the 
field. The adoption of QMS improves the quality of products, services, and processes, 
fosters innovation, and provides competitive advantages. The systematic review confirms 
that the ISO 9001:2015 standard is essential to achieving these benefits, and emphasizes 
the importance of applying effective methods and strategies in organizations.

Keywords: quality management system, ISO 9001:2015, systematic literature review, 
bibliometric analysis, continuous improvement, organizational sustainability.
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Introducción

	 Estar en un proceso de mejora continua y adaptarse a los cambios del mercado 
requiere que las organizaciones inviertan tiempo y recursos para lograr un buen 
posicionamiento y satisfacer a sus clientes. Por esta razón, muchas organizaciones 
optan por implementar el sistema de gestión de calidad (SGC) según la norma ISO 
9001:2015. Esta norma tiene como objetivo demostrar la capacidad de proporcionar 
de forma coherente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los 
requisitos legales y reglamentarios aplicables (ISO, 2015). La implementación del SGC 
ayuda a las organizaciones a alcanzar niveles de calidad consistentes, sin importar su 
tamaño, tipo o sector.

	 En Colombia, “los sistemas de gestión de calidad han estado presentes desde 
1963, año en que se creó el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación 
(ICONTEC)” (Rodríguez Cañón, 2019, p. 14), entidad que se encarga de supervisar 
el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales. Desde entonces, las 
organizaciones se han adaptado a este sistema, que ha generado impactos positivos 
en ellas, ha aportado a que se implementen marcos de regulación, ha motivado la 
mejora continua y asegurado la calidad organizacional.

	 Debido a la importancia de un SGC en las organizaciones, se presenta una 
revisión sistemática de la información basada en fuentes científicas con el objetivo de 
identificar las tendencias y beneficios de llevar a cabo el sistema mediante políticas, 
procedimientos, indicadores y seguimientos que dan cumplimiento a los objetivos de la 
organización y compromisos de todos los miembros que forman parte de ella. Además, 
se pretende conocer el comportamiento que desarrolla una organización certificada en 
la ISO 9001:2015.

Metodología

	 Este artículo se estructura bajo los lineamientos establecidos por la metodología 
PRISMA. Se expone en un diagrama de flujo de cuatro fases detalladas en la siguiente 
figura. Luego, se complementa con un análisis de los indicadores bibliométricos con la 
ayuda de la herramienta Rstudio, y se indaga la red de conexiones entre citas a través 
del análisis de cocitaciones, en el que se pueden identificar las principales tendencias 
de investigación emergentes. A la par, se evalúa cómo dicho tema se encuentra a la 
vanguardia de otras investigaciones.



Número de registros excluidos
(n = 80)

.	 Materia no relevante

.	 Texto no relevante basado en 
tÍtulo y abstract 

Número de artículos de texto 
completo excluidos

(n = 66)
.	 Datos referidos a otra escala 
(metropolitana, barrial)
.	 Estudios de casos sin criterios 
de clasificación
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Figura 14
Diagrama de flujo según la metodología PRISMA

	 La búsqueda de los artículos se fundamentó en WOS. Se utilizó búsqueda 
avanzada con operadores booleano OR y AND. La indagación en las bases de datos 
implicó el uso de palabras claves en español e inglés. En general, los criterios de 
búsqueda fueron los siguientes:

Número de registros identificados 
mediante búsquedas en bases 
de datos (Scopus,JSTOR, Ebsco, 

Dialnet 
(n = 147)

Número de registros cribados
(n = 123)

Número de estudios incluidos en la 
síntesis cualitativa

(n = 19)

Número de registros tras eliminar 
citas duplicadas

 (n = 203)

Número de artículos de texto completo 
evaluados para su elegibilidad

(n = 57)

Número de registros adicionales 
identificados mediante otras 

fuentes (Google Scholar, libros, 
snowballing)

(n = 59)
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Base de datos WOS

Período de consulta 2015-2023

Geografía de 
consulta

Colombia

Fecha de consulta 06 de octubre de 2023

Tipo de documento Artículo, capítulos de libro

Tipo de revista Todos los tipos

Ecuación de 
búsqueda (en 
español e inglés)

(Quality management systems OR continuous improvement OR 
standardization OR customer satisfaction OR sustainability) AND 
(Organizations in Colombia OR Companies in Colombia)

Exclusiones de 
estudios

•cuya categoría pertenecía al campo de la psicología, ecología, ética, 
geografía, zoología, silvicultura, psiquiatría, medicina general interna, 
servicios de ciencias de la salud, ciencias veterinarias, psicología servicios 
multidisciplinarios y políticas de la salud,

•cuyos temas de cita meso pertenecía a la categoría de silvicultura, virología 
general, enfermedades diarreicas, cardiología general, odontología y 
medicina oral, termodinámica, dejar de fumar, antropología, enfermería, 
arritmia cardiaca,  psicología social, alergia, trastornos de la sangre, estudios 
del genoma, biología marina, urología y nefrología general, folclore y humor, 
psiquiatría, fertilidad, endometriosis e histerectomía, cerámica, dermatología 
general, cirugía abdominal, exploración del cáncer de mama, virología, 
enfermedades tropicales y estudios de género y sexualidad,

•cuyos títulos se relacionaban con la salud, COVID-19, folclor, danzas, ética y 
antropología,

•cuyos resúmenes se relacionaban con agroforestería, arquitectura, 
atención médica, agroecología, genes y suministro de agua.

Resultados 734 

Tabla 20
Criterios de búsqueda



Figura 15
Diagrama de selección de fuentes
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Resultados
	 En los años indagados en WOS de 2015 a 2023, con la ecuación de búsqueda 
estructurada, se encontraron 734 documentos. Una vez aplicados los filtros de inclusión 
y exclusión, se arrojó un total de 497 documentos, que fueron analizados de manera 
preliminar por su título y resumen. Finalmente, se seleccionaron 316 documentos 
identificados de 171 fuentes, con 18 828 referencias y 1 264 palabras claves, para un total 
de 1232 autores y un promedio de 4.36 coautores por artículo.

Producción científica anual

	 Se identificó una tendencia general de crecimiento en la publicación de artículos 
sobre sistemas de gestión de calidad. Entre 2015 y 2017, se registraron 25 artículos. En 2018, 
este número aumentó a 31, impulsado por la necesidad de las empresas de actualizarse 
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Posteriormente, entre 2019 y 2021, se produjo 
un aumento considerable, y se alcanzó un total de 154 artículos en este período. En 2022, 
la producción se estabilizó con 56 artículos. Hasta octubre de 2023, se ha evidenciado 

Número de registros identificados 
mediante búsquedas en bases de datos 

(Web of Science) 
(n = 734)

Número de registros cribados
(n = 497)

Número de registros excluídos
(n = 237)

- Se incluyó los últimos 9 años (20215 al 2019)
- Se incluyó País Colombia.
- Se excluyó temarios de psicología, ecología, ética, geografia, zoología, 
silvicultura, psiquiatría, medicina interna general, servicios de ciencias 
de la salud, ciencias veterinarias, psicología servicios multidisciplinarios 
y políticas de la salud.

- Se excluyó de citas temas mesos temarios: Silvicultura, virología 
general, enfermedades diarreicas, cardiología general, odontología 
y medicina oral, termodinámica, dejar de fumar, antropología, 
enfermería, arritmia cardiaca, psicología social, alergia, trastornos de 
la sangre, estudios del genoma, biología marina, urología y nefrologia 
general, folclore y humor, psiquiatría, fertilidad, endometriosis e 
histerectomía, cerámica, dermatología general, cirugía abdominal, 
exploración del cáncer de mama, virología enfermedades tropicales y 
estudios de género v sexualidad.

Número de artículos por titulo para 
elegibilidad

(n = 366)

Número de estudios excluidos por titulos 
(n = 131)

- Se excluyo los títulos diferentes al país Colombia
- Se excluyó titulos relacionados con la salud, covid-19 folclor, danzas, 
ética y antropología.

Número de estudios incluidos en la 
síntesis cualitativa (n = 316)

Número de estudios excluidos por resumen  (n = 50)
- Se excluyó resúmenes relacionados con agroforestería, arquitectura, 
atención médica, agroecología genes, suministro de agua
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una tendencia sostenida en la publicación de artículos. Si el comportamiento de 
crecimiento de los últimos años continúa, se puede anticipar un posible aumento en el 
total de publicaciones al finalizar el año 2023.

Análisis de los documentos con mayor citación

	 “Hydrotreatment of vegetable oils: A review of the technologies and its 
developments for jet biofuel production”, artículo de Vásquez et al. (2017), cuenta con 
127 citas. Este texto refiere cómo la implementación de mejoras en sus procesos, como 
el hidroprocesamiento de aceites y grasas, ha sido una vía eficaz para procesar aceites 
vegetales. Demuestra cuán importante es la mejora continua de los procesos, producto 
de implementar un sistema de gestión de la calidad. El artículo “Corporate investments 
in supply chain sustainability: Selecting instruments in the agri-food industry”, de Rueda 
et al. (2017) es el segundo artículo más citado: 119 citas. Le sigue “Towards the integration 
of sustainability in Higher Education Institutions: A review of drivers of and barriers to 
organisational change and their comparison against those found of companies”, de 
Blanco-Portela et al. (2017).

	 En el ranking por citas totales por año, encabeza “A global observational analysis 
to understand changes in air quality during exceptionally low anthropogenic emission 
conditions” de Sokhi et al. (2021) con 30.67 citas, seguido por “Cleaner production for 
achieving the sustainable development goals”, de Giannetti et al. (2020), con 21 citas; 
luego, con 18.14 citas, el artículo de Vásquez et al. (2017). Respecto al ranking de citas 
totales normalizadas nuevamente encabeza Sokhi et al. (2021) con 15.26 citas, seguido 
por Gómez-Trujillo & González-Pérez (2022) con 11.04 citas.

	 Es de recalcar que la mayoría de los artículos más citados se publicaron en el 
2021, lo que puede indicar un interés creciente y una evolución en la implementación de 
los sistemas de gestión de calidad ISO 9001:2015 en las organizaciones. Es notable cómo 
el artículo de Giannetti et al. (2020) han acumulado un alto número de citas y un alto 
índice normalizado en un corto período de tiempo, lo que puede indicar su relevancia 
actual y emergente en el campo.

	 A continuación, se presenta la relación de los 10 documentos más citados.
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Tabla 21
Documentos más citados a nivel global

Autores DOI Citas 
totales

TC por 
año

TC 
normalizadas

Vásquez et al. (2017) 10.1016/j.biombioe.2017.07.008 127 18.14 2.57

Rueda et al. (2017) 10.1016/j.jclepro.2016.11.026 119 17.00 2.41

Blanco-Portela et al. (2017) 10.1016/j.jclepro.2017.07.252 100 14.29 2.02

Rao et al. (2015)

10.17138/TGFT(3)59-82 99 11.00 3.43

Sokhi et al. (2021) 10.1016/j.envint.2021.106818 92 30.67 15.26

Giannetti et al. (2020) 10.1016/j.jclepro.2020.122127 84 21.00 9.31

Dentchev et al. (2018)

10.1016/j.jclepro.2018.05.156 80 13.33 5.73

Hill et al. (2019)

10.1038/s41893-019-0244-z 61 12.20 5.51

Loboguerrero et al. (2019)

10.3390/su11051372 61 12.20 5.51

Rizzo et al. (2016)

10.1016/j.
jenvman.2016.07.062

54 6.75 2.83

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores más relevantes

	 Los autores más relevantes son Muñoz-Villamizar & Santos, cada uno con 10 
artículos, de los cuales participan de 2 a 3 (2,65) como autores propios, seguidos de 
Prieto-Sandoval con 6 artículos, en que aparece como autor propio entre 1 a 2 (1,68) 
artículos. Su artículo “Más allá de la teoría de la economía circular: Metodología de 
implementación para PYMES industriales” (Prieto Sandoval et al., 2021) tiene como 
propósito proponer una metodología que oriente paso a paso a cualquier PYME 
(empresas pequeñas o medianas) industrial en la transición del modelo lineal a la 
circular. Demuestra que este es un buen modelo, producto de la implementación de un 
sistema de gestión de calidad eficiente y eficaz mediante procedimiento del ciclo PHVA 
(planificar-hacer-verificar-actuar). Finalmente, está Montoya-Torres con 4 artículos, en 
los que participa completamente como autor de 1 (1,31) artículo.
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Principales temáticas de investigación

	 Las principales temáticas identificadas en la literatura corresponden a 
sostenibilidad, con 49 artículos, lo cual evidencia el interés de las organizaciones por 
equilibrar el crecimiento económico, la protección ambiental y el bienestar social. Le 
sigue producción más limpia, con 17 artículos, temática orientada a la implementación 
de estrategias ambientales para la optimización de procesos y la reducción de impactos 
negativos. Finalmente, ingeniería y competitividad registra 6 artículos; destaca su 
contribución al fortalecimiento de la eficiencia y el desempeño organizacional.

Temas de tendencia

	 Gestión es el tema de tendencia que encabeza la lista con una frecuencia de 
44 artículos. Pérez-Rave et al. (2023), autores del tema, proporcionan un modelo de 
medición razonable/parsimonioso que comprende la sinergia, ideación, absorción, 
integración y coordinación, a nivel de proyecto de mejora continua. Esto facilita la gestión 
organizacional a los cambios en el entorno (un modelo conceptual novedoso). Tales 
conocimientos son valiosos para la toma de decisiones por parte de investigadores y 
gerentes en gestión de calidad/proyectos/operaciones.

	 Innovación es otro tema de tendencia. Ella motiva que las empresas sean más 
competitivas, eficientes y mejoren sus resultados, por medio de métodos, estrategias, 
técnicas, nuevas ideas; todo, dirigido a generar valor a los productos y servicios. 
Asimismo, diseño es un tema en tendencia relacionado con el sistema de gestión 
de calidad. Por ejemplo,  Lugo-Márquez et al. (2016) muestran cómo el rediseño de 
un producto puede conducir a cambios en la distribución interna de la planta, y, en 
consecuencia, aumentar los niveles de producción de una empresa. 
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Figura 16
Temas de tendencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Red de coocurrencia

Figura 17
Red de coocurrencia

	 Como se observa en la figura anterior, existen 10 clústeres. En el primer clúster, 
la palabra sistemas ocupa la mayor intermediación (64,18), también relacionada con 
términos como indicadores, negocio y PYMES. En el segundo clúster, aparece gestión, 
estructura, actuación, impacto, sostenibilidad, responsabilidad social-corporativa, 
diseño, innovación, implementación, determinantes, modelos, barreras, impactos, 
industria, estrategias, conocimiento, metodología, antepasado, ventaja competitiva y 
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sostenibilidad corporativa. En el tercer clúster, resultados de la empresa e integración. 
Estos clústeres evidencian el relacionamiento que tienen los conceptos clave con el 
sistema de gestión de calidad y su impacto en las organizaciones.

Evolución temática

	 En el período 2015-2021, la evolución temática relacionada al término de 
framework tuvo el mayor desglose para el periodo 2022-2023 con una representación 
de 7 ítems. Estos son: certification, management, challenges, suply chain management, 
governance y models, lo cual refleja la terminología relacionada con el sistema de gestión 
de calidad. Por ejemplo, el ítem certification es importante ya que las organizaciones, 
cuando cumplen con todos los requisitos legales, obtienen una certificación de calidad 
en sus empresas. En el caso de Colombia, la NTC:ISO 9001:2015, cuya finalidad es brindar 
confianza en los productos y servicios que ofrecen a sus clientes.

	 Por otra parte, el término algorithm se mantuvo constante en los dos periodos 
de la evolución temática, al igual que methodology e involmement. Finalmente, el ítem 
design tuvo un crecimiento significativo en la evolución temática de acuerdo con la 
siguiente figura: pasa del puesto 12° en el periodo 2015-2021 al 2º en el periodo 2022-2023, 
lo cual revela el interés de conocer y estar al día en diseñar y proponer nuevas ideas 
para satisfacer las necesidades del consumidor y diferenciarse de la competencia.

Figura 18
Evolución temática

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Red de cocitación

Figura 19
Red de cocitación

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

	 Como se observa en la figura anterior, existen 8 clústeres. En el primero, la cita 
Fornell, C. (1981) ocupa la mayor intermediación, seguido de Hair, J. F. (2009) y Elkington 
J. (1998). En este clúster, están la mayoría de las citas, con una participación de 9 de 40. 
En el segundo clúster aparecen United Nations (1987) y Porter, M. E. (2006). En el siguiente 
clúster, Barney, J. (1991) encabeza la lista de cocitación del tercer clúster. Continúan 
Teece D. J. (1997) y Eisenhardt, K. M. (2000).

Conclusiones

	 El sistema de gestión de calidad (SGC), basado en la norma ISO 9001:2015, se ha 
convertido en una herramienta fundamental para las organizaciones en su esfuerzo por 
mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfacción del cliente. Este sistema permite a las 
organizaciones identificar áreas de mejora en sus procesos, servicios y productos, lo cual 
les ayuda a detectar falencias y fallas que pueden ser abordadas mediante técnicas, 
estrategias y métodos específicos. Al mejorar no solo la calidad de los productos y 
servicios, sino también la estructura organizacional y el desarrollo de su personal, las 
organizaciones pueden construir una base sólida que refuerce su posicionamiento en el 
mercado y mejore la percepción de calidad entre sus clientes.
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	 Uno de los beneficios clave de la implementación del SGC es la capacidad de 
diferenciarse de la competencia. La adopción de ISO 9001:2015 permite a las empresas 
integrar la innovación, el diseño, la gestión eficiente, el liderazgo y la sostenibilidad en 
sus operaciones, lo cual constituye una ventaja competitiva tangible. Este valor añadido, 
impulsado por el enfoque en la mejora continua, se traduce en una mayor lealtad de 
los clientes y en una percepción de marca positiva, ya que los consumidores valoran la 
consistencia y la fiabilidad en los productos y servicios que consumen.

	 El SGC también está estrechamente vinculado con el ciclo PHVA (planificar, 
hacer, verificar y actuar), un enfoque sistemático que ayuda a las organizaciones 
a cumplir con sus objetivos de calidad. Este ciclo fomenta una cultura de mejora 
continua que se extiende a todas las áreas de la organización. Desde la planificación 
de estrategias hasta la ejecución y revisión de actividades, el PHVA garantiza que cada 
etapa del proceso esté alineada con los estándares de calidad esperados y permite a 
las organizaciones adaptarse a los cambios y desafíos del mercado.

	 Además, el SGC bajo la norma ISO 9001:2015 contribuye a optimizar la estructura 
organizacional y la gestión del talento humano, esencial para alcanzar los resultados 
deseados. La norma promueve la organización eficiente de los recursos y el desarrollo de 
competencias en el personal, gracias a lo cual se asegura que todos los colaboradores 
estén comprometidos con la calidad y la mejora continua. Esta gestión efectiva del 
talento humano mejora el ambiente laboral, así como permite a la empresa alcanzar 
sus metas institucionales y obtener certificaciones que avalan su compromiso con la 
calidad.

	 Este capítulo ha demostrado, mediante una revisión sistemática de la literatura, 
que la implementación de la norma ISO 9001:2015 tiene un impacto significativo en 
diversas áreas de las organizaciones. La revisión permitió identificar términos clave, 
conceptos, características, impactos y beneficios asociados con la aplicabilidad del SGC 
en el contexto colombiano. Los estudios revisados destacan que la norma no solo eleva 
los estándares de calidad, sino que también mejora la percepción de valor y confianza 
en los clientes al optimizar la estructura organizacional, fomentar la innovación y 
establecer prácticas sostenibles.

	 La producción científica en torno al SGC ha mostrado un crecimiento constante 
en los últimos años, que refleja el interés en entender mejor los beneficios de ISO 9001:2015 
y cómo esta norma se puede adaptar a diferentes sectores y tipos de organizaciones. 
En el contexto colombiano, la norma ha demostrado ser especialmente útil para ayudar 
a las empresas a cumplir con regulaciones y estándares internacionales, y, por ende, a 
facilitar su integración en mercados globales. Este aspecto es crucial en un entorno en 
que los consumidores exigen prácticas responsables y sostenibles.
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	 Como resultado, el SGC se posiciona como un pilar fundamental para la 
competitividad y la resiliencia de las organizaciones, especialmente en un contexto de 
constantes cambios y desafíos. La dedicación a la mejora continua y la innovación en la 
gestión de calidad permitirán a las organizaciones mantenerse relevantes y exitosas, y, 
como consecuencia, aportar valor tanto a sus clientes como a la sociedad en general.
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Resumen

El emprendimiento organizacional en las instituciones financieras de Latinoamérica 
afronta retos que demandan soluciones innovadoras. Esta revisión sistemática de 
literatura analiza dichos desafíos y sugiere herramientas para mejorar la elaboración 
de planes de negocio, con el objetivo de identificar estrategias efectivas que impulsen 
el desarrollo económico en la región. La investigación, basada en la metodología PRISMA 
y una búsqueda en WOS, seleccionó artículos relevantes de los últimos cinco años. Se 
excluyeron temas de salud, agricultura y COVID-19. Se examinaron 2185 artículos, en los 
cuales se identificó la necesidad de herramientas innovadoras para la planificación 
de negocios y el impacto positivo de la colaboración internacional en la calidad de 
la investigación. Entre las tendencias destacadas, sobresale el uso de herramientas 
analíticas modernas y la colaboración internacional. El estudio resalta la importancia de 
desarrollar instrumentos adaptativos y aporta teóricamente a la comprensión de cómo 
la investigación sistemática puede promover prácticas empresariales en economías en 
desarrollo.

Palabras clave: emprendimiento organizacional, entidades financieras, innovación, 
desarrollo económico, planes de negocio.

Abstract

Organizational entrepreneurship in Latin American financial institutions faces challenges 
that require innovative solutions. This systematic literature review analyzes these 
challenges and suggests tools to improve business plan development, aiming to identify 
effective strategies that foster economic growth in the region. The research, based on the 
PRISMA methodology and a search in WOS, selected relevant articles from the past five 
years. Topics related to health, agriculture, and COVID-19 were excluded. A total of 2,185 
articles were examined, revealing the need for innovative tools for business planning 
and the positive impact of international collaboration on research quality. Among the 
highlighted trends, the use of modern analytical tools and international collaboration 
stand out. The study emphasizes the importance of developing adaptive instruments 
and provides a theoretical contribution to understanding how systematic research can 
promote entrepreneurial practices in developing economies.

Keywords: organizational entrepreneurship, financial entities, innovation, economic 
development, business plans.
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Introducción

	 El emprendimiento organizacional en las entidades financieras de Latinoamérica 
se tuvo que enfrentar a diferentes desafíos, que necesitaron soluciones innovadoras. 
En particular, en la ciudad de Neiva, se busca poder diseñar y lograr proponer una 
herramienta que permita la elaboración de mejores planes de negocio que pueden 
llegar a ayudar y superar de mejor forma estas barreras u obstáculos, y con esto, poder 
fomentar aún más el desarrollo económico local. La presente revisión sistemática 
de literatura aborda la problemática de un emprendimiento organizacional en las 
entidades financieras de Latinoamérica, con el propósito de examinar y diseñar nuevas 
herramientas efectivas para la creación de mejores planes de negocio.

	 La revisión sistemática se llevó a cabo bajo los lineamientos PRISMA, dividida en 
diferentes fases esenciales: identificación, cribado, elegibilidad y síntesis. En la primera 
fase, se enfocó en la búsqueda exhaustiva de diferentes documentos en bases de datos 
académicas. Durante la segunda, se filtraron y descartaron documentos duplicados y 
los que no cumplían con el enfoque o criterios de inclusión. En la tercera, se evaluó la 
calidad y la pertinencia de los artículos seleccionados para llegar a la última fase, que 
abordó síntesis, análisis y combinación de los datos obtenidos para concluir. 

	 Esto permitió medir y analizar tendencias de investigación. Gracias a ello, se 
comprendió el estado actual del emprendimiento organizacional en las entidades 
financieras de Latinoamérica. Se respondió a lo siguiente: ¿cuáles son las mejores 
prácticas y estrategias para fomentar el emprendimiento organizacional en las 
entidades financieras de la región y cómo se pueden implementar de manera más 
efectiva en la ciudad de Neiva?

Metodología

	 La metodología aplicada en el presente artículo se estructuró bajo la declaración 
PRISMA, con la fase de identificación, cribado, idoneidad e inclusión. El análisis se 
complementó con las herramientas RStudio y Biblioshiny, que permiten interactuar con 
Bibliometrix, útil para medir y analizar las tendencias de la investigación, teniendo en 
cuenta las colaboraciones de autores e institutos relacionados. Estas herramientas 
permiten diferenciar puntos relevantes en la investigación, como el número de 
publicaciones por año, por autor y por instituto. También, calcular indicadores, 
importantes a la hora de analizar la investigación. 
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	 La búsqueda de artículos se realizó en la base de datos WOS. Se usó la búsqueda 
avanzada en el campo del título con los operadores booleanos OR y AND. En la presente 
búsqueda, se consideraron temas como los emprendedores organizacionales, los 
análisis de mercado y la organización y gestión en universidades o colegios en América 
Latina. Teniendo en cuenta la importancia de la delimitación del tema, la revisión se 
efectuó de acuerdo con los siguientes parámetros:

Tabla 22
Criterios de búsqueda

Base de datos WOS

Período de consulta 2020-2024

Fecha de consulta 11 de marzo del 2024

Tipo de documento Artículo, capítulos de libro, revistas

Tipo de revista Todos los tipos

Ecuación de búsqueda
(Organizational entrepreneurship in financial entities OR Market analysis 
OR Organization and management) AND (University OR Higher education) 
AND ((Latin America) NOT (covid-19))

Exclusión temática COVID-19, salud, agricultura

Resultados 2185

Figura 20
Diagrama de flujo PRISMA en cuatro niveles

Número de registros identificados mediante 
búsquedas en bases de datos de web of 

science
 ( n = 2 ,185\ )

Número de registros cribados
(n = 366)

Número de registros excluidos
(n = 363, 815)
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Resultados

	 En primer lugar, se investigó el periodo 2000-2022 en WOS considerando el 
emprendimiento organizacional en las entidades financieras de Latinoamérica. Con una 
ecuación de búsqueda meticulosamente estructurada, se identificaron inicialmente 
2185 documentos relevantes. Tras aplicar filtros de inclusión y exclusión específicos, 
se seleccionaron 72 documentos para un análisis preliminar basado en sus títulos y 
resúmenes. Finalmente, se identificaron y analizaron en profundidad 70 documentos 
procedentes de 40 fuentes distintas.

	 Estos 70 documentos abarcan un total de 4613 referencias bibliográficas y 331 
palabras clave pertinentes al emprendimiento organizacional en el sector financiero 
latinoamericano. La investigación involucró un conjunto de 332 autores, con un promedio 
de 5 coautores por artículo. Es relevante destacar que el 47% de los documentos 
analizados presentan coautoría internacional, lo que subraya la importancia de la 
colaboración global en este ámbito.

	 En cuanto a las tendencias de colaboración internacional, se observa una 
tasa de crecimiento anual del -32%, lo que sugiere una disminución en la colaboración 
internacional en el estudio del emprendimiento organizacional financiero en 
Latinoamérica a lo largo del tiempo. Además, se registró un promedio de 4714 citas por 
documento durante el periodo 2020-2024, lo que indica un impacto significativo y una 
alta visibilidad de la investigación en este campo.

Producción científica anual 

	 La producción científica sobre entidades financieras latinoamericanas ha 
experimentado un crecimiento; en 2020-2022, alcanzó un promedio de 14 artículos por 
año. Un pico se presentó en 2023; posiblemente, causado por la pandemia de COVID-19. 
Durante este período, las entidades financieras se trazaron por objetivo invertir en 
investigación para desarrollar una cultura colaborativa sólida, clave para abarcar y 
estudiar problemas en su sector. 

	 Sin embargo, para el año 2024, se evidenció una disminución, posiblemente 
asociada a la escasez de recursos, lo que dificultó la publicación en revistas de alto 
impacto. Esta inestabilidad pone de manifiesto la importancia de fortalecer una cultura 
de investigación sólida, capaz de afrontar la volatilidad y asegurar la continuidad y 
relevancia de la producción académica en el sector.

	 La volatilidad en el sector financiero implica diversas consecuencias que afectan 
directamente la investigación en este ámbito. En primer lugar, esta inestabilidad dificulta 
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la planificación estratégica, ya que las entidades financieras enfrentan obstáculos para 
establecer objetivos claros y medir el impacto de sus acciones a largo plazo. Además, 
la ausencia de una tendencia definida genera incertidumbre respecto al verdadero 
alcance de la investigación, lo que complica la evaluación del retorno de inversión y 
limita la toma de decisiones informadas en cuanto a la asignación de recursos. 

	 Finalmente, la volatilidad incrementa el riesgo de que las entidades no logren 
aprovechar por completo los beneficios derivados de la investigación, tales como 
la innovación, el aumento de la eficiencia, la gestión adecuada de los riesgos y el 
desarrollo de nuevos productos y servicios. De esta manera, se evidencia la importancia 
de fortalecer estrategias que permitan mitigar estos efectos adversos y asegurar 
un aprovechamiento óptimo de las iniciativas investigativas en el sector financiero 
latinoamericano.

Figura 21
Producción científica anual

Análisis de los documentos más citados

	 “Financial Development and Foreign Direct Investment—The Moderating Role of 
Quality Institutions”, de Islam et al. (2020), ha acumulado un total de 45 citas; es el artículo 
más citado. Este estudia cómo el desarrollo financiero de los países socios de la Iniciativa 
del Cinturón y la Ruta de la Seda influye en la atracción de inversión extranjera directa 

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).
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(IED); los autores se enfocan especialmente en el papel de la calidad institucional como 
moderador. Los resultados demuestran que las instituciones financieras sólidas atraen 
más IED que los mercados financieros. Por ello, se sugiere que los países fortalezcan 
sus instituciones financieras para incrementar la inversión extranjera y amplificar los 
beneficios de la IED.

	 La calidad de las instituciones financieras en los países participantes de 
la Iniciativa del Cinturón y la Ruta de la Seda es fundamental para atraer inversión 
extranjera directa (IED), más allá del simple desarrollo de los mercados financieros. La 
solidez y confiabilidad de estas instituciones juegan un papel crucial, ya que políticas 
que fortalezcan estas instituciones pueden no solo incrementar la IED, sino también 
maximizar sus beneficios económicos y facilitar el desarrollo sostenible.

	 ¿Qué lo hace especial? Este artículo es altamente citado por su relevancia hacia 
un proyecto global de desarrollo y su enfoque único al incluir la calidad institucional 
como medidor en la relación entre desarrollo financiero y la inversión extranjera directa. 
La metodología y la disciplina del estudio, que abarca economía, finanzas y ciencias 
políticas, también contribuyen a su amplia utilización y citación en las investigaciones 
académicas.

	 El segundo artículo más citado, “Mapping Sustainability Initiatives in Higher 
Education Institutions in Latin America”, de Filho et al. (2021), con un total de 30 citas, 
investiga cómo las universidades en América Latina están implementando prácticas 
de sostenibilidad. Mediante una encuesta y análisis de datos, se identifica que más 
del 80% de las 157 universidades estudiadas están incorporando medidas sostenibles, 
principalmente en la administración de sus instalaciones. Este estudio resalta la 
importancia de entender los distintos enfoques de sostenibilidad en las universidades 
para impulsar acciones sostenibles a largo plazo.

	 Es necesario comprender los diferentes enfoques de sostenibilidad que cada 
universidad está implementando. Aunque muchas universidades están incorporando 
prácticas sostenibles, es crucial conocer la intensidad con la que estas prácticas se 
implementan y la prioridad que se les da. Esto es fundamental para diseñar estrategias 
más efectivas que permitan una implementación más coherente y efectiva de la 
sostenibilidad a largo plazo en el ámbito educativo de la región.

	 ¿Qué lo hace diferente? Este artículo es altamente citado debido a la relevancia 
global del tema, su alcance de 157 universidades en 13 países, y su metodología que 
ofrece nuevas perspectivas prácticas para la implementación de prácticas sostenibles, 
lo cual representa un modelo más innovador que puede adaptarse en otras regiones. 
Esto lo convierte en una referencia valiosa tanto para la comunidad académica como 
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para los formuladores de políticas. A continuación, se presenta la relación de los 10 
documentos más citados.

Tabla 23
Documentos más citados

Islam et al. (2020) 10.3390/su12093556 45 9.00 3.82

Filho et al. (2021) 10.1016/j.jclepro.2021.128093 30 7.50 4.20

Mejia-Escobar et al. (2020) 10.3390/su12145648 26 5.20 2.21

Smith et al. (2020) 10.1073/pnas.2002738117 22 4.40 1.87

Triana Casallas et al. (2020) 10.9781/ijimai.2020.07.005 16 3.20 1.36

É. Santos & Menezes Falcão (2020) 10.1016/j.repc.2019.12.006 15 3.00 1.27

April-Lalonde et al. (2020) 10.3390/su12176923 13 2.60 1.10

Lavin & Montecinos-Pearce (2021a) 10.3390/su131910498 12 3.00 1.68

Ramirez et al. (2022) 10.3390/su14095012 11 3.67 4.09

Mejía-Escobar et al. (2021) 10.3390/su131910872 11 2.75 1.54

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

TC
 normalizadasPaper DOI Total de

 citaciones
TC por

 año

Autores más relevantes

	 El autor más destacado es García-Ruiz, que se cuenta dentro de Mejía-Escobar 
et al. (2021), con un total de tres artículos (0.87). El artículo más relevante es “Current 
State and Development of Green Bonds Market in Latin America and the Caribbean”. 
Este estudio pionero examina la emisión de bonos verdes en América Latina y el Caribe 
entre 2014 y 2020. Los autores identifican un considerable vacío en la investigación sobre 
las variables que influencian estos procesos en la región. Se enfoca en aspectos como 
el monto de las emisiones, tipos de emisores, moneda y vencimientos. Ha encontrado 
que los principales factores de impacto en el mercado son los tamaños típicos de las 
emisiones, la búsqueda de primas, la percepción de complejidad, las guías emitidas 
y los incentivos fiscales. Esta investigación propone un amplio potencial para futuros 
estudios.

	 Siguen Lavin & Montecinos-Pearce (2021b), con un total de dos artículos 
(1.00). El más relevante es “ESG Reporting: Empirical Analysis of the Influence of Board 
Heterogeneity from an Emerging Market”. Este artículo analiza cómo la heterogeneidad 
en los consejos de administración afecta la divulgación de información sobre medio 
ambiente, sociedad y gobernanza (ESG) en empresas chilenas cotizadas entre 2015 y 2017. 
Destaca una influencia negativa de los accionistas controladores a través de la conexión 
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entre directorios y una influencia menos decisiva de los inversores institucionales. 
También se observan tensiones internas en los consejos respecto al reporte ESG entre 
representantes de accionistas controladores e inversores institucionales. Este constituye 
uno de los hallazgos más significativos para reguladores y empresas en el contexto 
latinoamericano.

	 Por último, están Lavin & Montecinos-Pearce (2021a), con un total de dos artículos 
(1.00). El más relevante es “ESG Disclosure in an Emerging Market: An Empirical Analysis 
of the Influence of Board Characteristics and Ownership Structure”. Este estudio explora 
cómo la independencia del consejo y la diversidad de género influyen positivamente 
en la divulgación de información sobre medio ambiente, sociedad y gobernanza 
(ESG) en empresas chilenas cotizadas, utilizando un modelo de datos de panel Tobit. 
Esta investigación es de gran importancia para las empresas que desean mejorar las 
características de sus consejos, así como para inversores que necesitan evaluar los 
riesgos ESG y para los reguladores que definen normativas sobre la divulgación de 
información ESG en economías en desarrollo.

Figura 22
Autores más relevantes

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Fuentes más relevantes

	 En la revisión sistemática de la literatura sobre el liderazgo y la gestión de 
emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica, se han identificado 
diversas fuentes y publicaciones que han sido fundamentales para comprender y 
desarrollar este ámbito. Estas fuentes representan un conjunto diverso de investigaciones 
y contribuciones que han enriquecido el campo con perspectivas, teorías y prácticas 
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que continúan siendo relevantes para abordar los desafíos en situaciones críticas. Entre 
las fuentes más relevantes se encuentran las siguientes. 

	 Sustainability es una revista académica internacional de acceso abierto que 
se centra en la sostenibilidad ambiental, cultural, económica y social. Publica reseñas, 
artículos de investigación y más, sin límites de extensión. Busca promover investigaciones 
detalladas en ciencias naturales, sociales y humanidades, y permite reproducir 
resultados mediante la publicación de detalles experimentales y metodológicos. Destaca 
por aceptar propuestas de investigación innovadoras y material complementario como 
archivos electrónicos o software.

	 IEEE Latin America Transactions es una revista científica mensual del IEEE, revisada 
por pares, que publica en inglés, español y portugués. Cubre tres áreas principales: 
computación, energía (eléctrica) y electrónica. Se enfoca en problemas emergentes y 
soluciones relevantes para América Latina. Abarca subáreas como inteligencia artificial, 
electrónica de potencia, internet de las cosas, energías renovables, entre otras. Está 
orientada a trabajos de investigación y artículos de revisión que aporten al avance 
científico y tecnológico de la región.

	 Forest Policy and Economics es una revista científica que publica investigaciones 
revisadas por pares sobre políticas y economía forestales, incluyendo trabajos desde 
otras disciplinas sociales y humanísticas que enriquecen el entendimiento de los 
bosques y su uso. Tiene alcance global y acepta artículos de investigación, revisiones 
sistemáticas, números especiales y comentarios críticos o de políticas. Los artículos se 
someten a una revisión por pares doble ciego y deben contribuir significativamente a la 
literatura existente sobre gestión forestal y uso del suelo relacionado.

	 International Journal of Engineering Education es una publicación independiente 
y revisada por pares que se enfoca exclusivamente en la educación en ingeniería. Ha 
sido un foro internacional para la investigación académica en este campo por más 
de treinta años, publicando seis ediciones al año, incluyendo números especiales 
dedicados a temas específicos de la educación en ingeniería.
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Producción científica de los países

	 Estados Unidos se ubica en el primer puesto. Varios factores lo explican; entre ellos, 
está que el país norteamericano destina más de 800,000 millones de dólares anuales a 
I+D, lo que equivale aproximadamente al 3% de su PIB en 2021, con fondos provenientes 
tanto del gobierno federal como del sector privado y académico. Su infraestructura 
de investigación se destaca a nivel mundial, con universidades, laboratorios y centros 
de investigación dotados de recursos avanzados para abordar múltiples disciplinas. 
El país cuenta con una amplia comunidad de científicos e investigadores altamente 
calificados, muchos de ellos vinculados a instituciones de prestigio. Además, existe una 
sólida cultura de innovación y descubrimiento, impulsada por programas educativos, 
becas y premios. Finalmente, la estrecha colaboración internacional en investigación y 
desarrollo potencia el intercambio de ideas y recursos entre científicos estadounidenses 
y sus pares en el extranjero (OECD, 2024; UNESCO Institute for Statistics, 2024).

	 Por otro lado, Colombia, a pesar de haber realizado avances significativos 
en investigación y desarrollo en los últimos años, aún enfrenta varios desafíos para 
alcanzar los niveles de Estados Unidos. En 2021, Colombia invirtió menos del 1% de su PIB 
en I+D, una cifra considerablemente menor que la inversión de Estados Unidos y otros 
países desarrollados. La infraestructura de investigación en Colombia es limitada en 
comparación con la de Estados Unidos, lo que se refleja en las universidades y centros 
de investigación colombianos, donde, a menudo, faltan los recursos necesarios para 

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Figura 23
Fuentes más relevantes
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Tabla 24
Producción científica de los países

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

País Freq

USA 53

Colombia 44

Brazil 25

Chile 24

Mexico 18

Spain 18

Argentina 17

Temas de tendencia

	 Las palabras impacto, rendimiento, gestión y determinantes son temas de 
tendencia, pues permiten dar cuenta de los efectos en la investigación (impacto), de 
cómo medir la operatividad bajo unos estándares específicos que permiten medir 
el rendimiento de estas (rendimiento), organizar y dirigir recursos hacia objetivos 
plenamente definidos (gestión), y de los factores que influyen en los resultados y puedan 
ser determinantes para la investigación (determinantes). Todos estos términos sirven 
para dirigir nuevas mejoras en cualquier ámbito y dirigirlas al éxito. 

realizar investigaciones adecuadas. No menos importante, muchos de los mejores 
científicos e investigadores colombianos emigran a Estados Unidos u otros países 
en busca de mejores oportunidades, lo cual limita la capacidad de Colombia para 
desarrollar su propio potencial científico. 

	 Ahora bien, después de la revisión de la literatura, se pueden sugerir algunas 
recomendaciones para aumentar la producción científica en Colombia. En primer lugar, 
se debe aprovechar la gran diversidad natural y cultural de Colombia en áreas como 
biodiversidad y agricultura tropical, lo que puede servir como base para investigaciones 
y publicaciones en revistas especializadas. 

	 La colaboración internacional también es crucial para el avance científico, pues 
ayuda a los investigadores colombianos a realizar investigaciones conjuntas y publicar 
en revistas internacionales. Facilitar el acceso abierto a las publicaciones científicas 
beneficia el impacto de la investigación y mejora el reconocimiento internacional de los 
investigadores colombianos. Por último, publicar artículos en inglés puede aumentar la 
visibilidad y el alcance internacional.
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Figura 24
Temas de tendencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Red de coocurrencia

	 Las palabras más relevantes fueron determinants, governance, corporate 
social-responsibility, environmental, services latin-america e investor protection. Como 
se intuye, aparecen en la red de ocurrencia porque todas están relacionadas con la 

	 Impacto es tema clave porque refleja la magnitud y las consecuencias de 
una intervención o investigación. El impacto puede ser social, económico, ambiental 
o tecnológico, lo que permite a los investigadores y profesionales comprender el 
impacto y evaluar el desempeño de sus esfuerzos, y planificar sus futuras acciones 
basadas en resultados obtenidos. Rendimiento, por su parte, muestra la efectividad y 
eficiencia con las que se realizan las actividades. El rendimiento puede referirse tanto 
a individuos como a sistemas o procesos, y es crucial para poder identificar áreas de 
mejora y optimización. Medir el rendimiento permite ajustar estrategias y recursos para 
maximizar la productividad y la satisfacción.

	 Gestión es un término fundamental porque abarca todo el conjunto de prácticas 
y procedimientos utilizados para dirigir y controlar organizaciones o proyectos. La gestión 
permite planificar estrategias, organizar recursos, liderar equipos y controlar operaciones 
para cumplir con todos los objetivos establecidos. Determinantes, para terminar, permite 
identificar los factores que influyen significativamente en los resultados de un proceso 
o estudio. Conocer los determinantes permite a los investigadores entender las causas 
de ciertos fenómenos y diseñar estrategias más efectivas.
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Figura 25
Red de coocurrencia

sostenibilidad y la responsabilidad corporativa en América Latina. Determinants se refiere 
a los factores que influyen en la sostenibilidad y la responsabilidad de las empresas. 
Algunos ejemplos pueden incluir regulaciones gubernamentales. Governance alude a las 
estructuras y procesos que las empresas pueden utilizar para tomar mejores decisiones 
y gestionar todas sus operaciones. Un buen gobierno es esencial para garantizar que las 
empresas sean sostenibles y responsables.

	 Corporate social-responsibility o, en español, la responsabilidad social 
corporativa (RSC) se refiere al compromiso de las empresas de operar de manera ética 
y sostenible, teniendo en cuenta las necesidades de sus stakeholders. Environmental 
evidencia que el tema ambiental es una de las principales preocupaciones en América 
Latina, ya que las empresas están bajo presión para reducir su impacto ambiental. 
Services latin-america, el sector de servicios, es importante en el crecimiento económico 
de América Latina. Investor protection, por último, deja claro que la protección de los 
inversores es otro tema importante en América Latina, ya que los inversores buscan 
invertir en empresas que operen de manera responsable.

Evolución temática

	 En la evolución temática, se pueden analizar los temas de investigación en los 
lapsos 2020-2022 y 2023-2024. En 2020-2022, las investigaciones se dedicaron a mirar 
todos los efectos económicos, sociales y de la salud pública que provocó la pandemia 
por COVID-19, incluyendo el impacto en el turismo, las pequeñas y medianas empresas y 
la educación. También, se miraron estrategias para impulsar el crecimiento económico 
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Figura 26
Evolución temática

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Conclusión

	 En la presente revisión sistemática, se identificaron varias tendencias claves en 
el área de emprendimiento organizacional en entidades financieras de Latinoamérica. 
Se destaca la necesidad de herramientas innovadoras para la planificación de 

y el empleo en la región. Todo, con ayuda de la diversificación económica, la innovación 
y la sostenibilidad. Se fijó la atención en los riesgos y el tipo de medidas de adaptación 
al cambio climático, así como en la gestión de desastres naturales y la agricultura 
sostenible. Igualmente, se analizaron estrategias para mejorar el desarrollo económico, 
social y ambiental en la región, teniendo en cuenta la inclusión social, la protección del 
medio ambiente y la gobernanza. Por último, se estudiaron los posibles desafíos y las 
posibles oportunidades para las empresas, incluyendo toda la competencia global, la 
innovación tecnológica y la responsabilidad social corporativa.

	 En cuanto al periodo 2023-2024, primó la resiliencia, la innovación y la 
comunidad. Las investigaciones se enfocaron en fortalecer la gran capacidad de las 
comunidades de la región latinoamericana para enfrentar eventos climáticos, como 
huracanes, inundaciones y sequías. Se exploraron nuevas tecnologías para impulsar 
el desarrollo económico y social de la región, incluyendo toda la tecnología digital, la 
economía y la biotecnología. Asimismo, se evaluaron estrategias para fortalecer la 
participación comunitaria en la toma de decisiones, en la justicia social, la equidad y 
la inclusión. Se analizaron métodos para involucrar a las comunidades en el proceso 
de investigación. Y, para terminar, se estudiaron los desafíos y posibles oportunidades 
asociados a la migración en la región.
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negocios, la variabilidad en la producción científica, y el impacto de la colaboración 
internacional en la calidad y cantidad de la investigación producida. Estos hallazgos 
responden directamente a nuestra pregunta de investigación inicial sobre cuáles son 
las mejores prácticas y estrategias para fomentar el emprendimiento organizacional en 
las entidades financieras de la región y cómo se pueden implementar de manera más 
efectiva en la ciudad de Neiva. En ello, se mostró que la colaboración internacional y las 
herramientas analíticas modernas, como Bibliometrix, son fundamentales para evaluar y 
promover el emprendimiento organizacional en el contexto financiero latinoamericano.

	 Las implicaciones prácticas de estos hallazgos incluyen la necesidad de 
desarrollar y adaptar herramientas analíticas que permitan a las entidades financieras 
evaluar mejor su entorno y planificar estratégicamente en mercados volátiles, mientras 
que, teóricamente, este estudio contribuye a la comprensión de cómo los enfoques de 
investigación sistemática pueden ser aplicados para analizar y promover prácticas 
empresariales en regiones en desarrollo como Latinoamérica. Sin embargo, es 
importante reconocer las limitaciones de nuestro análisis, tales como la posible falta 
de acceso a todas las publicaciones relevantes debido a restricciones en las bases de 
datos y la posible influencia de sesgos en la selección de artículos, que pueden haber 
influido en la interpretación de los resultados.

	 Para abordar el desconocimiento identificado en la literatura, sugerimos que 
futuros estudios se centren en la evaluación de la efectividad de herramientas analíticas 
específicas en el contexto latinoamericano, el desarrollo de modelos predictivos que 
consideren variables macroeconómicas locales y regionales, y la influencia de la 
cultura empresarial en la implementación de estrategias de emprendimiento. En 
particular, investigaciones interdisciplinarias que integren la economía y la sociología 
podrían proporcionar una comprensión más completa de los factores que afectan el 
emprendimiento organizacional en las entidades financieras.

	 Algunos de los importantes hallazgos en esta revisión son la necesidad de 
adaptarse continuamente a las nuevas estrategias para lograr un entorno más volátil 
y competitivo. Se destaca la importancia de desarrollar herramientas más efectivas 
para la planificación de negocios y el desarrollo económico. También se identifica una 
influencia en la producción científica de autores como Juan Camilo González-Ruiz con 
su investigación sobre bonos verdes, así como la relevancia de Brasil y México en la 
producción científica relacionada con la sostenibilidad y responsabilidad corporativa. 
Todo esto incluye la necesidad de implementar herramientas analíticas para evaluar 
mejor el entorno y, con base en esto, planificar estratégicamente con un enfoque en la 
investigación sistemática para promover mejores prácticas empresariales en regiones 
en desarrollo.
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Resumen

El análisis de este artículo se fundamentó en el estudio sobre la crisis climática y el rol 
de las empresas en Latinoamérica. Utiliza una metodología rigurosa para sintetizar 
los estudios mediante Bibliometrix, que permite identificar las fuentes más relevantes, 
los autores destacados y los temas de tendencia. Además, se emplea un análisis 
sistemático para comprender la evolución temática entre 2021 y 2024. La metodología 
utilizada incluye la identificación de clústeres temáticos que reflejan diferentes áreas de 
enfoque y su interconexión, lo cual facilita una comprensión profunda de la complejidad 
del tema. El estudio permitió comprender de manera profunda y sistemática el 
problema, y delinear áreas clave para investigaciones futuras y acciones estratégicas. 
También, se examinó la red de coocurrencia de términos y conceptos, lo que ofrece una 
visión multifacética de la influencia recíproca entre diferentes factores relacionados con 
la crisis climática en el territorio. Este enfoque metodológico integral proporciona una 
base sólida para abordar la crisis climática desde diversas perspectivas y promueve 
una transición hacia una economía baja en carbono en Latinoamérica.

Palabras clave: crisis climática, empresas, Latinoamérica, desarrollo sostenible, 
sostenibilidad, cambio climático, gestión ambiental, investigación, evolución temática, 
Bibliometrix.

Abstract

The analysis in this article is based on the study of the climate crisis and the role of 
businesses in Latin America. It employs a rigorous methodology to synthesize studies using 
Bibliometrix, which enables the identification of the most relevant sources, prominent 
authors, and trending topics. Additionally, a systematic analysis is used to understand 
thematic evolution between 2021 and 2024. The methodology includes the identification of 
thematic clusters reflecting different areas of focus and their interconnection, facilitating 
a deep understanding of the topic’s complexity. The study allowed for a thorough and 
systematic comprehension of the issue and outlined key areas for future research and 
strategic action. Furthermore, the co-occurrence network of terms and concepts was 
examined, offering a multifaceted view of the reciprocal influence among different 
factors related to the climate crisis in the region. This comprehensive methodological 
approach provides a solid foundation for addressing the climate crisis from various 
perspectives and promotes a transition toward a low-carbon economy in Latin America.

Keywords: climate crisis, businesses, Latin America, sustainable development, 
sustainability, climate change, environmental management, research, thematic 
evolution, Bibliometrix.
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Introducción

	 Durante los últimos años, el cambio climático ha sido tanto un tema de relevancia 
en evolución como una seria amenaza a la cual se han querido enfrentar gobiernos 
del mundo. Las malas prácticas en el manejo de los recursos naturales a nivel mundial 
han causado efectos irremediables que no solo han afectado a las comunidades, sino 
también a la biodiversidad. Entre sus consecuencias, se cuenta el aumento de altas 
temperaturas (fenómeno de El Niño), sequías, inundaciones, derretimiento de glaciares, 
aumento del nivel de mar y pérdida de fauna y flora. Somos responsables de una pérdida 
de biodiversidad sin precedentes (Hatje et al., 2022). 

	 Los sistemas de uso de alimentos y tierras son críticos para lograr los objetivos 
de desarrollo sostenible. Las actividades de producción en tierra también son las más 
amenazadas por el cambio climático y la pérdida de servicios ecosistémicos (Mosnier 
et al., 2023). En este contexto, es importante que las empresas inviertan cada vez más en 
energías limpias, innovaciones y tecnologías más limpias. La implementación efectiva 
de estas prácticas es esencial para la transición a una economía baja en carbono 
(Kouloukoui et al., 2023).

	 Esta investigación se realizó mediante una revisión sistemática de la literatura 
utilizando la metodología PRISMA. Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los 
artículos obtenidos, aplicando criterios de inclusión y exclusión rigurosos. Los criterios 
comprendieron estudios publicados en los últimos cuatro años y enfocados en temáticas 
relacionadas con las ciencias ambientales, incluyendo seis países latinoamericanos: 
Brasil, México, Argentina, Chile, Venezuela y Colombia. De esta manera, se logró 
reducir el conjunto inicial de 7430 artículos a un total de 182 documentos, los cuales 
fueron nuevamente analizados por título y resumen. Finalmente, se seleccionaron 169 
documentos para el desarrollo de la investigación.
	
	 Las empresas latinoamericanas son responsables de una porción significativa 
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Para reducir estos impactos, 
deben adoptar prácticas sostenibles y fomentar la economía circular. La contaminación 
industrial, especialmente derivada de la refinación de minerales y petróleo, representa 
un desafío crucial. Sin acciones preventivas, la temperatura global podría aumentar 
significativamente, e intensificar desastres naturales y conflictos por recursos. Por 
ello, es esencial que las empresas desarrollen estrategias de responsabilidad social y 
ambiental para asegurar un futuro sostenible. Es necesario conocer qué estrategias 
están implementando las empresas latinoamericanas para la mitigación de los efectos 
producidos por el cambio climático. 
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Metodología

	 La metodología utilizada en este artículo se basó en el marco PRISMA. Además, 
se empleó el análisis de indicadores bibliométricos mediante la herramienta Rstudio 
junto con Biblioshiny, una interfaz web para Bibliometrix. Esto permitió explorar las 
conexiones entre citas mediante el análisis de cocitaciones, y así facilitar la identificación 
de las principales direcciones de investigación emergentes y evaluar cómo el tema en 
cuestión se sitúa en relación con otras investigaciones. La búsqueda se llevó a cabo en 
WOS, utilizando búsqueda avanzada en el campo del título y los operadores booleanos 
OR y AND. Considerando la relevancia de la definición precisa del tema, la revisión se 
llevó a cabo con los siguientes lineamientos: 

Tabla 25
Criterios de búsqueda

Base de datos WOS

Período de consulta 2024, 2023, 2022, 2021

Idioma Inglés y español

Temas
Ciencias ambientales, ecología, meteorología, ciencias atmosféricas, in-
geniería, geología, conservación de la biodiversidad, combustibles ener-
géticos, recursos hídricos, silvicultura y problemas sociales

Fecha de consulta 13 de marzo del 2024

Tipo de documento Artículo, capítulos de libro

Tipo de revista Todos los tipos

Geografía
Sin restricción geográfica. Los resultados recuperados fueron analizados 
considerando su relación con la crisis climática y el rol de las empresas, 
con especial interés en el contexto latinoamericano.

Ecuación de búsqueda

(Climate change OR Global warming OR Environmental degradation 
OR Environmental deterioration) AND (Company OR Organization) AND 
(Global) AND (Environmental management OR Sustainable development 
OR Resource management OR Environmental conservation)

Exclusiones

Documentos que trataran sobre: modelos jerárquicos semibayesianos, 
la polinización entre murciélagos y plantas, la innovación de los sistemas 
alimentarios, la reproducción de ballenas, las interacciones entre murcié-
lagos y moscas en las neotropicales

Resultados 7430
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Figura 27
Diagrama de flujo PRISMA en cuatro niveles

Resultados

	 En los años indagados con la ecuación de búsqueda estructurada, se encontraron 
7430 documentos, de los cuales quedó un total de 182 documentos tras la aplicación 
de filtros de inclusión y exclusión. Estos fueron analizados de manera preliminar por 
su título y resumen. Se seleccionaron finalmente 169 documentos, identificados de 108 
fuentes, con 16 447 referencias y 710 palabras claves, en lo que se cuenta un total de 4 
625 autores y un promedio de 29.9 coautores por artículo.

Producción científica anual

	 Se determino que existe una estabilidad entre los años 2021 y 2023 en la 
publicación de artículos sobre la crisis climática y el rol de las empresas en Latinoamérica: 
se evidencia una producción de 164 artículos. Hubo una mayor publicación de artículos 
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Número de registros cribados
(n = 230)

Número de registros excluidos
(n = 7.200)

- Artículos (2024-2021).
-	 inglés y español
	 Ciencias ambientales ecologia, Meteorologia ciencias 

atmosféricas, Ingenieria, Geologia, Conservación de la 
biodiversidad, Combustibles energéticas, Recursos hídricas, 
Silvicultura, Problemas sociales 8 países seleccionados de 
Latinoamérica.

-	 Brasil, México, Argentina, Chile, Venezuela. Colombia.

Número de estudios incluidos en 
la síntesis cualitativa (n = 169)

Número de artículos de texto completo excluidos, con sus razones
(n = 48)

-	Jerárquico semibayesiano.
-	Índice de eficiencia del carbono.
-	Polinización entre murciélagos y plantas.
-	Innovación de los sistemas alimentarios.
-	Reproducción de las ballenas
-	Herramienta Recortes
-	Neotropicales moscas.
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en los años 2021 y 2023: 55 artículos en cada año; y una leve disminución en el año 
2022: 54 artículos. Esto podría deberse al aumento extremo del cambio climático, 
producido principalmente por las empresas industriales que son responsables, en gran 
medida, de la liberación de CO2 a la atmósfera. Como consecuencia, dichas empresas 
han venido implementando políticas alineadas a la Agenda 2030 y al Acuerdo de 
París, que proponen prácticas más amigables con el medio ambiente, como el uso de 
energías limpias, reducción de emisión de CO2, producción y consumo responsable 
y saneamiento de aguas. Además, para el año 2024 hasta el mes actual (abril), se 
refleja una producción de 5 artículos. Si esta cifra a finales del año 2024 no llegase a 
incrementar como lo ha venido haciendo constantemente en los últimos tres años, será 
muy notoria la disminución.

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Figura 28
Producción científica anual

Análisis de los documentos con mayor citación

	 En este estudio, el artículo que más citas ha recibido se denomina “Changing 
El Niño–Southern Oscillation in a warming climate” de los autores Cai et al. (2021) con 
182 citaciones. Los autores resaltan cómo el fenómeno de El Niño-Oscilación del Sur 
(ENSO) ejerce un impacto significativo a nivel mundial, lo cual subraya la importancia 

104



de entender la manera en que se responde al calentamiento provocado por actividades 
humanas. En esta revisión, compilamos los progresos recientes en cuanto a los cambios 
observados y anticipados en diversos aspectos del ENSO, incluyendo los procesos que 
los impulsan. 

	 Al igual que en revisiones previas, los modelos coinciden en prever un 
aumento en la variabilidad de las precipitaciones asociadas al ENSO en el futuro. 
Consideramos este asunto de suma importancia, ya que un aumento en la variabilidad 
de las precipitaciones puede tener consecuencias graves para la agricultura, gestión de 
recursos hídricos y mitigación de desastres naturales. Por ejemplo, periodos de sequía 
más intensos o prolongados, alternados con episodios de lluvias intensas, pueden 
desafiar las infraestructuras existentes y la capacidad de los gobiernos y comunidades 
para adaptarse a estos cambios. Es crítico avanzar en la comprensión del ENSO en el 
contexto del cambio climático, un desafío que requiere tanto de avances científicos 
como de políticas bien informadas para una gestión efectiva del riesgo asociado a este 
fenómeno climático.

	 En segundo puesto se ubica “Perceived global increase in algal blooms is 
attributable to intensified monitoring and emerging bloom impacts” de los autores 
Hallegraeff et al. (2021). El trabajo relata que las tendencias globales en la frecuencia, 
toxicidad y los riesgos asociados a las floraciones de algas nocivas están en aumento, 
lo cual afecta los sistemas naturales, la salud humana y las economías costeras. Sin 
embargo, su seguimiento no es adecuado. Esto se atribuye principalmente al cambio 
climático y a la contaminación por nutrientes. Las tendencias regionales muestran una 
variación considerable, influenciadas por las diferencias en las especies de algas, sus 
tipos y los impactos nuevos que generan. 

	 Los estudios realizados indican que el incremento en los esfuerzos de monitoreo, 
vinculados a la expansión de la acuicultura, podría estar detrás del aumento percibido 
en los eventos de algas nocivas. Además, no se cuenta con evidencia empírica suficiente 
que respalde declaraciones generales sobre un aumento de estas tendencias a nivel 
mundial; lo anterior nos lleva a comprender la complejidad de la gestión y monitoreo 
de las floraciones de algas nocivas. Resalta la urgencia de adoptar enfoques más 
sistemáticos y mejor coordinados a nivel internacional para abordar este problema 
ambiental, con énfasis en la necesidad de una acción basada en datos sólidos y una 
cooperación efectiva entre diferentes jurisdicciones y sectores.

	 Para terminar, está “Critical knowledge gaps and research priorities in global 
soil salinity”, de Hopmans et al. (2021). Este expresa que, actualmente, alrededor del 
7% de la superficie terrestre global está afectada por la salinidad, la cual se origina 
mayoritariamente por procesos geoquímicos naturales. Sin embargo, se calcula 
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que el 30% de las tierras irrigadas en el mundo sufren de salinización secundaria, un 
fenómeno exacerbado por la actividad humana. El uso de agua de riego de calidad 
inferior amenaza con expandir aún más la salinidad en la superficie del suelo. Además, 
el cambio climático está incrementando la intrusión de agua salada en áreas costeras 
y elevando la demanda de agua para la agricultura. 

	 La disminución en la disponibilidad de agua dulce para riego, la reducción 
continua de tierras agrícolas debido a la degradación del suelo y la urbanización, junto 
con el aumento de la población mundial, agregan complejidad al desafío de encontrar 
soluciones sostenibles a estos problemas. La continua urbanización y la degradación 
de la tierra disminuyen las áreas disponibles para la agricultura, con un círculo vicioso 
en que menos tierra debe producir más alimentos con recursos hídricos decrecientes y 
degradados. 

	 Este escenario subraya la urgente necesidad de adoptar prácticas agrícolas 
más sostenibles y tecnologías de irrigación eficientes que puedan reducir la salinización 
y optimizar el uso del agua. Abordar el problema de la salinización del suelo requiere 
un enfoque integral que incluya mejoras en la gestión del agua, técnicas de agricultura 
sostenible y políticas que promuevan la conservación de recursos. También es crucial 
que se invierta en investigación para desarrollar soluciones innovadoras que puedan 
mitigar los efectos del cambio climático y mejorar la resiliencia de los sistemas agrícolas 
ante desafíos ambientales como la salinización. 

	 Estos tres documentos se destacan como los más citados, debido a que resaltan 
la urgencia de abordar problemas medioambientales significativos exacerbados 
por el cambio climático y las actividades humanas. Subrayan la importancia de una 
cooperación internacional y la implementación de políticas basadas en datos para 
manejar estos desafíos globales y promover un futuro más sostenible y resiliente de las 
empresas.
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Tabla 26
Documentos más citados

Cai et al. (2021) 10.1038/s43017-021-00199-z 182 45,5 5,59530464

Hallegraeff et al. (2021) 10.1038/s43247-021-00178-8 161 40,25 4,94969257

Hopmans et al. (2021) 10.1016/bs.agron.2021.03.001 132 33 4,05813304

Messier et al. (2022) 10.1111/conl.12829 128 42,6666667 7,57894737

Dorigo et al. (2021) 10.5194/hess-25-5749-2021 118 29,5 3,62772499

Documento	 DOI	 Total citas	 TC por año	 TC normalizadas

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Autores más relevantes

	 Uno de los autores más destacados es Eisenhauer, N. con 5 artículos, altamente 
relevantes debido a la amplitud y sofisticación de su estudio con que examinó la 
regulación microbiana del ciclo del carbono en diversos entornos a nivel mundial (Isbell 
et al., 2023; Lembrechts et al., 2022; Messier et al., 2022; Risch et al., 2023; Wilfahrt et al., 
2023). Sus estudios utilizan métodos experimentales avanzados como modelos lineales 
de efectos mixtos y ecuaciones estructurales. Aborda cuestiones fundamentales sobre 
el cambio ambiental y la respuesta de los ecosistemas a las actividades humanas. 
Aportan nuevas perspectivas y conocimientos valiosos a la literatura científica global. 

	 La relevancia de este autor reside en su capacidad para integrar metodologías 
avanzadas y rigurosas en la investigación. El uso de modelos lineales de efectos 
mixtos y ecuaciones estructurales permite análisis profundos y sofisticados de los 
datos, lo que contribuye a la robustez y credibilidad de los resultados. Estos métodos 
son particularmente valiosos en estudios ecológicos, en que la complejidad de las 
interacciones entre múltiples variables puede ser considerable. Las investigaciones de 
Eisenhauer abordan preguntas fundamentales acerca del cambio ambiental y cómo 
los ecosistemas responden a las actividades humanas, gracias a lo cual ofrecen nuevas 
perspectivas sobre temas críticos. Esta clase de investigaciones es esencial para el 
desarrollo de políticas y estrategias de gestión ambiental efectivas, ya que proporciona 
una base científica sólida sobre la cual tomar decisiones informadas.

	 El segundo autor más relevante fue Reich, P.B., también con 5 artículos (Avolio 
et al., 2021; Hordijk et al., 2023; Isbell et al., 2023; Joswig et al., 2021; Messier et al., 2022). Es 
un investigador influyente en el campo de la ecología y fisiología vegetales, conocido 
particularmente por sus trabajos en la respuesta de las plantas a variables ambientales 
y el impacto de estas respuestas en los ecosistemas y el cambio climático global. Uno 
de los focos centrales de su investigación es la interacción entre las plantas y su entorno. 
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Reich ha explorado la manera en que diversos factores, como el CO2 atmosférico, los 
nutrientes del suelo y la temperatura influyen en el crecimiento y la supervivencia de las 
plantas.

	 Su trabajo ha contribuido significativamente a la teoría ecológica, pues ha 
mostrado cómo estas interacciones afectan los procesos ecológicos a varios niveles, 
desde el nivel individual de las plantas hasta comunidades enteras y ecosistemas. 
Sus estudios en esta área han proporcionado datos cruciales para los debates sobre 
conservación y manejo sostenible de recursos naturales. Este autor se destaca debido a 
su enfoque integrador y sus contribuciones sustanciales al entendimiento de cómo las 
plantas responden a su ambiente y cómo estas respuestas afectan los ecosistemas y el 
clima global. Sus investigaciones no solo enriquecen la ciencia ambiental y ecológica, 
sino que también informan políticas públicas y prácticas de conservación.

	 La relevancia de Seabloom, E.W. como el tercer autor más destacado con, 
igualmente, 5 artículos (Avolio et al., 2021; Isbell et al., 2023; Risch et al., 2023; Shackelford 
et al., 2021; Wilfahrt et al., 2023), radica en su contribución significativa al entendimiento 
de los efectos del cambio global en las comunidades vegetales a nivel mundial. Su 
investigación avanzada y sus hallazgos sobre los mecanismos subyacentes al cambio 
comunitario proporcionan información crucial para abordar los desafíos relacionados 
con el cambio ambiental y la conservación de la biodiversidad. 

	 El trabajo de este autor es fundamental porque aborda dos de los problemas 
más acuciantes en ecología y conservación: la rápida alteración de los ecosistemas 
debido a factores antropogénicos y el declive global de la biodiversidad. Sus estudios 
proporcionan conocimientos vitales sobre cómo las intervenciones humanas, ya sea 
directamente a través de la alteración del hábitat o indirectamente a través del cambio 
climático, están modificando la composición y funcionamiento de las comunidades 
vegetales. Estos cambios tienen implicancias amplias no sólo para la conservación de 
especies individuales, sino también para la estabilidad y resiliencia de los ecosistemas 
en su conjunto. 

	 Además, el enfoque que trabaja son estudios empíricos, útiles para asegurar 
que sus hallazgos sean robustos y generalizables. Así también favorece su aplicabilidad 
en políticas de gestión ambiental y estrategias de conservación. La relevancia de su 
trabajo se extiende más allá de la academia, pues influye en cómo las organizaciones 
internacionales y los gobiernos abordan el manejo de ecosistemas naturales en un clima 
cambiante. Su investigación, además de enriquecer el conocimiento científico, también 
provee una base empírica sólida para enfrentar algunos de los retos medioambientales 
más significativos de nuestra era; combina rigurosidad científica con aplicaciones 
prácticas en conservación y gestión ambiental.
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	 En conjunto, estos autores contribuyen significativamente al campo de la 
ecología y la ciencia ambiental con investigaciones que avanzan en el conocimiento 
científico, así como establecen una base sólida para la acción política y la toma de 
decisiones en un mundo en constante cambio. Sus trabajos, altamente citados y 
respetados, reflejan la urgencia y la necesidad de abordar las complejidades del cambio 
ambiental a través de un enfoque multidisciplinario y bien fundamentado.

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Figura 29
Autores más citados

Fuentes más relevantes

	 En el marco de la metodología rigurosa para sintetizar los estudios utilizando 
Bibliometrix, se identifican diversas revistas que se posicionan como fuentes de 
información cruciales y actualizadas sobre el cambio climático en Latinoamérica y a 
nivel mundial. Estas publicaciones abarcan investigaciones científicas que analizan las 
alteraciones ambientales causadas por el cambio climático; proponen un desarrollo de 
prácticas y soluciones más sostenibles para la conservación del medio ambiente en el 
ámbito actual.
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	 Una de las revistas más destacadas es Global Change Biology, que se enfoca 
en el estudio del cambio climático y en la resolución de los problemas desafiantes que 
enfrenta el mundo actual. Sus contribuciones abordan temas como la sustentabilidad, 
la protección ambiental y la salud global (Cabrera et al., 2022; Flores & Staal, 2022; 
Knox et al., 2021; Lembrechts et al., 2022; Pacifici et al., 2023; Shin et al., 2022; Smith et al., 
2020; Van der Sande et al., 2023). Por su parte, Sustainability desarrolla investigaciones 
centradas en la sostenibilidad ambiental, cultural, económica y social, con un enfoque 
en el bienestar humano y la búsqueda de soluciones integrales para los retos actuales 
(Alvarez-Risco et al., 2021; Amaya Rivas et al., 2022; Bonilla-Cedrez et al., 2023; Campos 
Zeballos et al., 2022; Fernandes et al., 2022; Hasegawa et al., 2021; Martin et al., 2021; 
Moros-Ochoa et al., 2022; Pihl et al., 2021; Shao et al., 2021).

	 Nature Ecology & Evolution es otra revista fundamental, cuyo campo de estudio 
abarca las poblaciones, comunidades y ecosistemas, así como su evolución a lo largo del 
tiempo. Sus investigaciones permiten comprender los procesos ecológicos y evolutivos 
que afectan la biodiversidad (Chaplin-Kramer et al., 2022; Fan et al., 2023; Herbert-Read 
et al., 2022; Joswig et al., 2021; Jung et al., 2021; Shackelford et al., 2021). Environmental 
Research Letters se dedica a investigaciones sobre impactos significativos para la 
comprensión de los problemas ambientales; destaca la importancia de la información 
para el desarrollo sostenible (Hunka et al., 2023; Karki et al., 2023; Mosnier et al., 2023; 
Rozendaal et al., 2022; Van Loon et al., 2022).

	 En cuanto a Global Environmental Change - Human and Policy Dimensions, esta 
revista aborda los impulsores sociales y las consecuencias del cambio ambiental, a 
partir de análisis de procesos sociales y políticos orientados a enfrentar los desafíos 
ambientales (Almeida et al., 2021; Baptista et al., 2022; Fisher et al., 2023; Kim et al., 2023; 
Naime et al., 2022). Journal of Cleaner Production se especializa en investigaciones y 
prácticas de producción más limpia, medio ambiente y sostenibilidad, con lo cual 
contribuye de manera activa a la construcción de una sociedad más sostenible (Benites 
Lazaro et al., 2021; Kouloukoui et al., 2023; Leal Filho et al., 2024; Schäfer et al., 2021; Tarpani 
et al., 2021).

	 Science of the Total Environment se caracteriza por su enfoque multidisciplinario 
en las ciencias naturales. Publica investigaciones novedosas, basadas en hipótesis y 
de alto impacto sobre el medio ambiente total (Amaral et al., 2023; Barros et al., 2023; 
González-Quintero et al., 2021; Jódar et al., 2024; Monge-Salazar et al., 2022). Frontiers in 
Forests and Global Change orienta sus publicaciones hacia investigaciones recientes y 
críticas en la ciencia forestal; aborda desde aspectos moleculares hasta ecosistemas y 
la biosfera (Blanco-Libreros et al., 2022; Hartung et al., 2021; Peteru et al., 2021; Schmidt et 
al., 2021). 
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	 Journal of Environmental Management dirige sus investigaciones hacia la 
gestión de sistemas ambientales y la mejora de la calidad ambiental, con lo cual aporta 
conocimientos relevantes para la toma de decisiones en materia de conservación 
(Arredondo Trapero et al., 2023; Ferraz de Campos et al., 2021; González-Zeas et al., 2022; 
Hassen et al., 2023; R. S. Santos et al., 2023). Finalmente, Global Ecology and Biogeography 
destaca por informar sobre patrones de los sistemas ecológicos. Utilizando métodos 
macroecológicos, análisis comparativos, metaanálisis, análisis espaciales, revisiones y 
modelamiento para obtener conclusiones conceptuales (Bogdziewicz et al., 2023; Risch 
et al., 2023; Rüger et al., 2023).

Tabla 27
Fuentes más relevantes

Global Change Biology 8

Sustainability 8

Nature Ecology & Evolution 6

Environmental Research Letters 5

Global Environmental Change-Human And Policy Dimensions 5

Journal Of Cleaner Production 5

Science Of The Total Environment 5

Frontiers In Forests And Global Change 4

Journal Of Environmental Management 4

Global Ecology And Biogeography 3

Sources Articles

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Producción científica de los países

	 El análisis sistemático permitió evidenciar que potencias mundiales y países 
desarrollados como Estados Unidos (971 artículos), Reino Unido (353 artículos), 
Alemania (277 artículos), Australia (202 artículos), Canadá (198 artículos), Francia 
(135 artículos), Países Bajos (135 artículos), China (112 artículos) y España (111 artículos) 
presentan elevadas emisiones de efecto invernadero. Esto, debido principalmente a las 
actividades industriales, situación que genera un gran impacto en el cambio climático 
a nivel mundial. 

	 En respuesta a esta problemática, estos países han comenzado a invertir 
financieramente en investigaciones y desarrollo en nuevas tecnologías que permitan 
reducir su huella ambiental. Al mismo tiempo, estos países pueden interactuar entre sí y 
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realizar alianzas internacionales, las cuales les pueden permitir realizar estudios a gran 
escala, con mayor ventaja en producción científica.

	 Brasil es el único país latinoamericano que lidera esta lista con una cantidad 
significativa de artículos en investigación: ocupa el sexto puesto con un total de 184 
artículos. Esto se debe a que, al ser uno de los países más grandes del mundo, se 
ve afectado por el cambio climático como las sequías, inundaciones, pérdida de 
biodiversidad, etc. Por su gran biodiversidad y recursos naturales, lidera una lucha 
frente al cambio climático que incluye medidas para la mitigar deforestación en el 
Amazonas, fomentar prácticas agrícolas y energéticas más sostenibles, y generar una 
infraestructura de investigación en ciencia y tecnología que contribuya a su producción 
científica.

Figura 30
Producción científica de los países

Temas de tendencia

	 A lo largo de esta ardua investigación, diversos temas clave destacan por su 
relevancia y urgencia. Estos, inmersos en las investigaciones referidas en los apartados 
anteriores, reflejan los retos, así como las oportunidades para las empresas en la región. 
Su interrelación muestra las áreas en que las compañías pueden influir significativamente 
en la dirección de las soluciones ambientales.

	 El uso de suelos es un tema crítico, ya que la forma en que manejamos la tierra 
impacta directamente la absorción de CO2, la biodiversidad y la seguridad alimentaria. 



Un manejo sostenible del suelo es esencial para contrarrestar el cambio climático y 
garantizar recursos para el futuro. La sostenibilidad como tema también se muestra en 
tendencia porque las empresas la están integrando cada vez más en sus estrategias 
corporativas. Reconocen que las prácticas ambientalmente sostenibles son cruciales no 
solo para el medio ambiente sino también para su éxito económico a largo plazo, con un 
enfoque en economías circulares y energías renovables.

	 La seguridad alimentaria se ha vuelto una preocupación primordial debido a su 
estrecha relación con la variabilidad climática que afecta la producción de alimentos. 
Las empresas buscan activamente soluciones para asegurar la disponibilidad y acceso 
a alimentos. El cambio climático como tema sigue siendo tendencia por sus amplios 
y severos efectos. En Latinoamérica, la necesidad de mitigar y adaptarse al cambio 
climático es imperativa, dada la frecuencia creciente de fenómenos meteorológicos 
extremos. La biodiversidad también se muestra como tema de tendencia dada la rica 
biodiversidad de Latinoamérica y cuán fundamental es su preservación. Es esencial para 
mantener ecosistemas saludables y para industrias que dependen de recursos naturales.

	 En cuanto a los impactos del cambio climático, este es tema en tendencia ya 
que son los que ayudan a las empresas a evaluar y mitigar riesgos. Resultan cruciales 
para su adaptación y mantenimiento de la competitividad. La conservación de recursos 
naturales, por su parte, se está convirtiendo en componente integral de la práctica 
empresarial. Ya las empresas reconocen que la protección del entorno es vital para la 
sostenibilidad a largo plazo. Por último, la gestión efectiva de los recursos naturales es 
un tema en tendencia que, junto a los riesgos asociados al clima, es más relevante que 
nunca, puesto que las empresas enfrentan regulaciones ambientales más estrictas y 
expectativas elevadas por parte de consumidores y stakeholders.

	 Estos temas están en tendencia debido a que marcan puntos críticos en que 
las empresas latinoamericanas pueden liderar en la implementación de prácticas 
responsables y sostenibles, esenciales para abordar los desafíos de la crisis climática 
global.
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Figura 31
Temas de tendencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Red de coocurrencia

	 La red de coocurrencia de términos y conceptos delineada en el artículo “Crisis 
climática y el rol de las empresas en Latinoamérica” ofrece una perspectiva rica y 
multifacética sobre cómo diversos factores interrelacionados son influenciados por y, 
a su vez, influyen en la crisis climática dentro de este contexto regional. Esta red está 
organizada en clústeres temáticos que reflejan las diferentes áreas de enfoque y su 
interconexión, para facilitar un entendimiento más profundo de la complejidad del tema.
El primer clúster se centra en los aspectos inmediatos y directos del cambio climático 
y sus efectos. Aborda temas como adaptación, impactos climáticos, uso de la 
tierra, seguridad alimentaria, sequía, resiliencia, vulnerabilidad de los ecosistemas 
y fenómenos específicos como el fuego. Este clúster refleja la necesidad urgente de 
abordar y responder a los cambios medioambientales directos y sus consecuencias en 
Latinoamérica.

	 El segundo clúster se enfoca en la respuesta sistemática y estructural a los 
desafíos del cambio climático, incluyendo la conservación, la biodiversidad, la ciencia y 
la investigación, los servicios ecosistémicos, la gobernanza y la política, la sostenibilidad 
y la diversidad. Este clúster destaca la importancia de un marco integral que incorpore 
ciencia y políticas para gestionar y mitigar los efectos del cambio climático. Subraya la 
necesidad de conocimiento y enfoques sostenibles en la gestión ambiental.
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	 Ya los demás clústeres exploran aspectos más específicos y técnicos del manejo 
del cambio climático, incluyendo la energía y su gestión (Brasil como caso de estudio 
específico en el clúster 3), la administración y evaluación del riesgo, la mitigación y las 
emisiones de gases de efecto invernadero, y modelos para comprender y proyectar 
los cambios (clúster 4). Los clústeres 5 y 6 se sumergen en las respuestas fisiológicas 
y ecológicas al cambio climático. Ellos permiten examinar tendencias, variabilidad 
y precipitaciones, así como la dinámica de la biomasa y los patrones climáticos y su 
estudio.

	 La estructura de esta red de coocurrencia no solo muestra la interrelación 
entre diferentes áreas de estudio y acción, sino que también resalta cómo estas 
categorías se sobrepasan y se apoyan mutuamente para formar una respuesta 
cohesiva y multifacética al cambio climático. La comprensión de esta red es crucial 
para las empresas y los responsables de la formulación de políticas en Latinoamérica, 
ya que proporciona una base para abordar la crisis climática de manera integral. De 
esta manera, se asegura que todos los aspectos, desde la ciencia hasta la política y la 
gestión práctica, estén alineados para lograr un impacto positivo y sostenible.

Figura 32
Red de coocurrencia

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Evolución temática
	 En el presente análisis sistemático de la literatura, se pudieron evidenciar los 
datos arrojados por medio de Bibliometrix sobre la evolución temática entre los años 
2021-2024. El concepto prevaleciente de los años 2021-2022 fue cambio climático, debido 
a informes científicos que alertaban sobre los desastres naturales que se podrían desatar 
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en los siguientes años producidos por el cambio climático y daños en la atmosfera. Sin 
embargo, para los años 2023-2024, bajó drásticamente, pues aumentó la conciencia 
mundial en temas de sustentabilidad. Esta no solo aborda el cambio climático, sino 
que busca prácticas más sostenibles como el uso de energías limpias, conservación de 
fuentes hídricas y biodiversidad, gestión de residuos, agricultura sostenible, consumo 
responsable, entre muchas otras. Lo anterior, para disminuir los impactos de la crisis 
climática y construir un mundo más saludable para todas las personas en el mundo. 

	 Seguidamente, el concepto de gobernanza superó el de sustentabilidad. 
La sustentabilidad, como se ha dicho, busca prácticas más amigables con el medio 
ambiente; por ello, los gobiernos se ven comprometidos en buscar y regular prácticas 
medioambientales, alineando sus políticas y acciones con la Agenda 2030 y el Acuerdo 
de París. 

	 El concepto de montañas destacó entre los años 2021-2022; para 2023-2024, 
sensores remotos lo superó. Lo anterior, ya que las regiones montañosas tienen una 
relevancia global, no solo por albergar una gran cantidad de habitantes y poseer una 
alta biodiversidad, sino también porque presentan una vulnerabilidad significativa 
frente a la intervención humana y son especialmente sensibles a los efectos del cambio 
climático. Por ello, resulta fundamental consolidar una red mundial de referencia 
dedicada al monitoreo ambiental y socioeconómico a largo plazo, mediante la creación 
de observatorios de montaña (Alvarez-Risco et al., 2021). Los sensores remotos, por su 
parte, resultan útiles para estimar la densidad de biomasa del área de bosques, para la 
conservación, restauración y gestión sostenible de la naturaleza.

	 Finalmente, metas de desarrollo sostenible, en último lugar, aumentó para los 
años 2023-2024 debido a la conciencia creciente de la sociedad, las empresas y los 
gobiernos para abordar desafíos de desarrollo sostenibles. Es ya sabido que la pandemia 
por COVID-19 cambió el mundo, y creó la necesidad de nuevas acciones por parte de 
todos los sectores sociales, incluyendo universidades y empresas (Shahgedanova et 
al., 2021). Los conceptos expuestos en esta evolución temática permiten abordar los 
desafíos actuales para trabajar por un mundo más sostenible para todas las naciones.
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Figura 33
Evolución temática

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Conclusiones

	 La presente revisión sistemática ha permitido identificar el rol crucial de las 
empresas en la lucha contra el cambio climático y ha destacado la necesidad de 
adoptar un enfoque holístico, colaborativo y fundamentado en la evidencia. Aunque 
se han logrado avances importantes, persisten grandes retos para comprender y 
abordar la complejidad de la crisis climática en el contexto latinoamericano. Por ello, se 
recomienda que futuras investigaciones se concentren en las áreas señaladas como 
limitaciones y sugerencias, con el propósito de impulsar una transición justa y sostenible 
hacia una economía baja en carbono en la región.

	 Una de las principales limitaciones identificadas es la escasez de estudios 
realizados en Latinoamérica, lo que restringe la comprensión del contexto local y las 
estrategias específicas que pueden aplicar las empresas de la región. Además, se 
evidencia la necesidad de llevar a cabo análisis cuantitativos que permitan evaluar con 
mayor precisión el impacto de las acciones empresariales en la mitigación del cambio 
climático.

	 En cuanto a las sugerencias para nuevos estudios, se propone profundizar en el 
análisis del rol particular de las empresas latinoamericanas en la lucha contra el cambio 
climático, teniendo en cuenta sus características y desafíos específicos. Asimismo, 
es importante evaluar la efectividad de las distintas estrategias implementadas por 
las empresas para reducir sus emisiones y fomentar la sostenibilidad. Finalmente, 
se recomienda analizar el impacto social y económico de las acciones climáticas 
empresariales, considerando aspectos como la generación de empleo, la competitividad 
y el bienestar de las comunidades.
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Conclusiones y recomendaciones
	 Este libro, elaborado por estudiantes de último semestre con el apoyo de docentes 
de tiempo completo de la Facultad de Ingeniería de la Corporación Universitaria del 
Huila – CORHUILA, destaca la importancia de la investigación y el uso de herramientas 
tecnológicas para abordar problemas reales en el ámbito organizacional y empresarial 
en Latinoamérica. A través de una revisión sistemática de la literatura, se abordaron 
temas críticos como los riesgos laborales, la salud mental en microempresas, la gestión 
de emergencias en empresas manufactureras, los sistemas de gestión de calidad 
ISO 9001:2015, y el emprendimiento organizacional en entidades financieras. Estas 
investigaciones no solo proporcionan soluciones prácticas, sino que también fomentan 
el pensamiento crítico y la cultura de investigación entre los estudiantes.

	 Los estudiantes utilizaron herramientas avanzadas como Zotero, RStudio y 
Bibliometrix para realizar análisis bibliométricos y gestionar referencias, lo que subraya 
la relevancia de la tecnología en la investigación académica. La aplicación de métodos 
rigurosos siguiendo los lineamientos PRISMA asegura que los hallazgos sean de alta 
calidad y exhaustivos. Esta metodología no solo valida la precisión de los resultados, 
sino que también enseña a los estudiantes la importancia de la rigurosidad y la ética en 
la investigación científica.

	 La investigación sobre los riesgos laborales y la salud mental en microempresas 
resalta cómo las tecnologías y las prácticas innovadoras pueden mejorar 
significativamente el bienestar de los trabajadores. La implementación de estrategias 
basadas en datos y la adopción de nuevas tecnologías han mitigado riesgos, así como 
promovieron entornos laborales más seguros y productivos. Estos hallazgos demuestran 
que la investigación académica puede tener un impacto tangible en la mejora de las 
condiciones laborales y la salud mental en las empresas.

	 El análisis de la gestión de emergencias en empresas manufactureras y la 
implementación de la norma ISO 9001:2015 en organizaciones colombianas muestra 
la necesidad de una planificación robusta y la utilización de tecnologías avanzadas 
para la mitigación de riesgos y la mejora continua. La investigación en estos capítulos 
destaca la importancia de la resiliencia empresarial y la capacidad de adaptación en 
un entorno dinámico. Los estudiantes aprendieron a utilizar herramientas tecnológicas 
para analizar grandes volúmenes de datos, lo que les permitió identificar tendencias 
emergentes y desarrollar estrategias efectivas.
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	 La contribución de las empresas al cambio climático es esencial para enfrentar 
los desafíos ambientales y lograr un desarrollo sostenible. Al adoptar prácticas 
sostenibles y reducir su huella de carbono, las empresas protegen el medio ambiente 
al tiempo que mejoran su resiliencia y competitividad en un mercado cada vez más 
consciente del impacto ambiental. Cabe resaltar que la colaboración internacional y un 
enfoque multidisciplinario son clave para que las empresas implementen innovaciones 
y políticas basadas en la evidencia científica.

	 En Latinoamérica, las empresas tienen la oportunidad de liderar en sostenibilidad, 
contribuir a mitigar los efectos del cambio climático y promover un crecimiento 
económico responsable. Esta responsabilidad urge por su fortaleza a la reputación y la 
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones, en alineación con la Agenda 2030 y 
otros compromisos internacionales.

	 Para fortalecer la cultura de investigación y pensamiento crítico entre los 
estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la Corporación Universitaria del Huila – 
CORHUILA, se recomienda integrar la investigación aplicada en el currículo académico, 
para permitirles a los estudiantes trabajar en proyectos que aborden problemas 
reales del entorno empresarial y organizacional. Es esencial proporcionar acceso a 
herramientas tecnológicas avanzadas y capacitación en su uso, con el fin de asegurar 
que los estudiantes puedan realizar análisis profundos y rigurosos. 

	 Además, se debe fomentar la colaboración con la industria y otras instituciones 
académicas para ampliar las oportunidades de investigación y enriquecer las 
perspectivas. La creación de un programa de mentoría, en que los estudiantes reciban 
orientación de investigadores experimentados, puede ser beneficiosa para el desarrollo 
de habilidades investigativas. Por último, se recomienda promover la difusión de los 
resultados de las investigaciones a través de publicaciones en revistas científicas, libros 
y presentaciones en conferencias. Esto, sin duda, elevaría el perfil académico de la 
institución y contribuiría al avance del conocimiento en la región.
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