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Resumen

Estelibro, desarrollado con la colaboracién de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
la Corporacién Universitaria del Huila - CORHUILA, aborda probleméticas actuales en el
dmbito organizacionaly empresarialen Latinoaméricaatravés derevisiones sistematicas
de literatura (RSL). Los capitulos se centran en temas clave como riesgos laborales,
salud mental en microempresas, gestion de emergencias en manufactura, sistemas
de gestion de calidad ISO 9001:2015 y emprendimiento organizacional en entidades
financieras. Utilizando métodos de investigacion rigurosos, como la metodologia PRISMA
y herramientas como Bibliometrix, los autores identificaron tendencias emergentes y
estrategias efectivas para mejorar las practicas empresariales en la region. Este estudio
ofrece una vision integral del impacto de las RSL en la ingenieria y la competitividad
organizacional; proporciona una base sélida para futuras investigaciones y desarrollo
en gestion de calidad, resiliencia empresarial, y emprendimiento organizacional en un
entorno econémico dindmico y desafiante. El libro es una contribucién significativa para
mejorar la practica empresarial en un contexto globalizado.

Palabras clave:revision sistematica, ingenieria, practicas empresariales, competitividad,
tendencias emergentes.



Abstract

This book, developed in collaboration with students from the Faculty of Engineering
at the Corporacién Universitaria del Huila (CORHUILA), addresses current issues in the
organizational and business sphere in Latin America through systematic literature
reviews (SLRs). The chapters focus on key topics such as occupational hazards, mental
health in micro-enterprises, emergency management in manufacturing, ISO 9001:2015
quality management systems, and organizational entrepreneurship in financial
institutions. Using rigorous research methods, such as the PRISMA methodology and
tools such as Bibliometrix, the authors identified emerging trends and effective strategies
for improving business practices in the region. This study offers a comprehensive view
of the impact of RSLs on engineering and organizational competitiveness; it provides a
solid foundation for future research and development in quality management, business
resilience, and organizational entrepreneurship in a dynamic and challenging economic
environment. The book is a significant contribution to improving business practice in a
globalized context.

Key words: systematic review, engineering, business practices, competitiveness,
emerging trends.
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Introduccion

Este libro, elaborado con la colaboracion de estudiantes de Gltimo semestre de la
Facultad de Ingenieria de la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, aborda diversas
problemdticas actuales en el dmbito organizacional y empresarial en Latinoamérica. A
través de una revisidn sistematica de la literatura, los capitulos se centran en dreas clave
como los riesgos laborales, la salud mental en microempresas, la gestion de emergencias
en empresas manufactureras, los sistemas de gestiéon de calidad ISO 9001:2015, y el
emprendimiento organizacional en entidades financieras.

El interés por mejorar las prdacticas empresariales en un entorno desdfiante
impulsé a los investigadores a identificar tendencias emergentes y estrategias efectivas.
Las revisiones sistemdticas de literatura en ingenieria juegan un papel necesario para
consolidar el conocimiento en el dreq, identificar vacios y orientar futuros estudios. Este
andlisis resalta como las revisiones sistematicas de literatura han evolucionado: se validan
teorias, se aplican conceptos técnicos, se transforma la manera en que los investigadores
abordan problemas complejos. Al examinar las tendencias actuales, se ofrece una vision
del impacto en el avance del conocimiento técnico y cientifico en ingenieria, con lo cual se
contribuye al desarrollo y competitividad de las organizaciones en la region.

Para lograr esto, se aplicaron rigurosos métodos de investigacion siguiendo los
lineamientos PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analysis).
Esta metodologia proporciona una guia estructurada para identificar, seleccionar, evaluary
sintetizar estudios relevantes, con lo cual se asegura la calidad y exhaustividad de la revision
sistematica (Page et al, 2021). PRISMA tiene como objetivo fortalecer la declaracién de la
investigacion y sus extensiones, por lo cual esta metodologia exige poner a disposicion una
lista de verificacion que puede ser empleada por autores, editores y revisores de diferentes
disciplinas para asegurar que cada elemento de una blsqueda esté adecuadamente
documentado y, asi, pueda ser replicado (Rethlefsen etal, 2021).

Las investigaciones se llevaron a cabo en varias fases: identificacion, cribado,
elegibilidad, inclusion. En la identificacion, la estrategia de blsqueda se estructurd mediante
la utilizacidén de operadores booleanos, sobre todo, en la base de datos Web of Science
(WOS). Este portal, propiedad de la empresa Clarivate Analytics, abarca la coleccién de
bases de datos de referencias bibliogréaficas y citas de publicaciones periédicas desde
1900 hasta la actualidad (Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia, 2022). Los
pardmetros de busqueda incluyeron el periodo de la consulta, la fecha de la consulta, el
tipo de documento, el tipo de revista, la ecuacidn de busqueda y los resultados obtenidos.
Se procurd la exhaustividad y precision en la recuperacion de la literatura pertinente.
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En cuanto al cribado, los documentos recuperados se importaron al gestor de
referencias Zotero, el cual permite organizar y citar fuentes bibliograficas eficientemente
(Roa Contreras et al, 2021), lo que facilité la identificacién y eliminacion de articulos
duplicados. Adicionalmente, se realizd un escrutinio exhaustivo de las referencias de los
articulos seleccionados, lo cual permitié la identificacion de tépicos y autores especificos
relevantes al objetivo de busqueda.

En referencia a la elegibilidad, la depuracion de los resultados iniciales implico la
aplicacién rigurosa de criterios de inclusion y exclusion predefinidos. Estos aseguraron que
solo los estudios de alta calidad y pertinencia fueran seleccionados para el andlisis final.
Los criterios se definieron en funcion de la relevancia temdtica, la calidad metodolégica y
la contribucién al conocimiento existente. En la fase final, se validaron y consolidaron los
articulos que cumplian con todos los criterios establecidos.

Los articulos seleccionados se consolidaron y validaron para el andlisis final. Para el
andlisis sistematico, se empled la herramienta Bibliometrix, que facilitd la identificacion de la
calidad y la influencia de la literatura cientifica mediante andlisis bibliométricos avanzados.
Bibliometrix resulta relevante en contextos en que abunda la produccion cientifica y los
datos resultantes de ella (Buyukkidik, 2022).

Figural
Declaracién PRISMA

Definicion de términos de basqueda con el fin )
na P Refinando
de formar la ecuacion boléana que se pretende trmi
. erminos
manejar en las bases de datos.
Se realiza proceso de bUsqueda bajo la ecuacion Proceso de
estructurada en la refinacién de términos y tipologia busqueda
seleccionada.
. . Se delimita la busqueda mediante un proceso de
Investigation ctibado que nos permite reducir la cantidad de Proceso de
process archivos en los cuale se va a trabajar. cribado
Se hace revision de la informacion obtenida con Proceso de
el fin de manejar criterios de inclusion o exclusion inclusién o
reduciendo de forma mds detallada la investigacion. exclusién
Se sintetiza la informacién con el fin de indagar y R o v
difundir los resultados de la investigacion. presentacion
de resultados

Nota. Elaboracién propia a partir de Moher et al. (2009).
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Cada capitulo del libro ofrece una vision comprensiva y detallada de los temas
investigados. Siguen una estructura homogénea y rigurosa organizada en resumen,
introduccién, metodologia, resultados. Los resultados, a su vez, dan cuenta de la produccion
cientifica anual, documentos con mayor citacién, autores mas influyentes, fuentes mas
relevantes, produccion cientifica por paises, temas emergentes y de tendencia, andlisis de
redes de coocurrencia, evolucién temdatica, redes de cocitacion. Finalmente, se presentan
unas conclusiones generales. Las referencias bibliograficas se ubican, en su totalidad, al
final del libro.

Pues bien, vale la pena definir los conceptos que sirven de andlisis a partir de Miguel
et al. (2007), Restrepo Arango & Urbizagdstegui Alvarado (2017) y Bianco et al. (2021). Con
ello, se evitan redundancias conceptuales en cada capitulo, pues todos procedieron con la
misma estructura metodolégica.

La produccidn cientifica anual corresponde al nimero de documentos publicados
por ano dentro del conjunto de registros analizados. Este indicador permite observar la
evolucion temporal del campo de estudio, identificar periodos de crecimiento o estabilidad
en la produccion académica y reconocer posibles momentos de consolidacién o expansion
de la temdatica investigada.

Por su parte, los documentos con mayor citacion se identifican a partir del nUmero
de citas recibidas por cada publicacion dentro de las bases de datos consultadas. Este
indicador permite reconocer aquellos trabajos que han tenido mayor impacto en la
comunidad cientifica, al constituirse en referentes tedricos, metodoloégicos o empiricos
para investigaciones posteriores.

En cuanto a los autores mds influyentes, estos se determinan con base en la
productividad y elimpacto de sus contribuciones dentro del corpus analizado, considerando
el nUmero de publicaciones y el volumen de citaciones acumuladas. Este andlisis permite
identificar investigadores que han desempenado un papel significativo en el desarrollo y la
consolidacion del campo de estudio.

Asimismo, se examinan las fuentes mds relevantes, entendidas como las revistas
cientificas, editoriales u otros canales de difusion académica en los que se concentra una
mayor cantidad de publicaciones relacionadas con la temdatica analizada. Este indicador
permite reconocer los principales espacios de circulacién del conocimiento dentro del
drea de investigacion. El andlisis de la produccion cientifica por paises permite identificar
la distribucién geogrdfica de la investigacion, asi como los paises que presentan mayor
participacién en la generacién de conocimiento sobre el tema estudiado.
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También, se identifican los temas de tendencia mediante el andlisis de la frecuencia
y la evolucidon temporal de las palabras clave presentes en los documentos analizados. Estos
hacen referencia a aquellos tépicos que mantienen una presencia constante y significativa
en el desarrollo del campo de estudio.

La cocitacion, por su parte, es una relacion de coocurrencia que se presenta cuando
dos elementos de la literatura existente son citados conjuntamente en trabajos posteriores.
El andlisis de cocitacién permite evidenciar que, si dos o mds documentos son citados
juntos en un tercer trabajo, existe una similitud temdatica entre ellos, y cuanto mayor sea la
frecuencia de aparicién de los items, mayor serd la afinidad entre dichos elementos.

El andlisis de la red de coocurrencia de palabras clave consiste en examinar cémo
ciertos términos aparecen simultédneamente en los titulos, resimenes, palabras clave o
descriptores de los textos cientificos. Esta técnica facilita la identificacion de conceptos que
suelen estar relacionados y se presentan juntos en la literaturag, lo que permite descubrir
agrupaciones temdticas o lineas de investigacion en dreas especificas del conocimiento.

Por ultimo, la evolucién tematica se refiere al cambio, transformacién o desarrollo
de los temas de investigacion a lo largo del tiempo dentro del conjunto de estudios
analizados. En un andlisis de la evolucion temdatica, se muestra cémo han ido apareciendo,
fortaleciéndose, disminuyendo o fusiondndose los temas a través de los anos en la literatura
cientifica; en ello, se puede identificar la influencia de factores contextuales.

En conjunto, este libro ofrece una mirada articulada y rigurosa sobre los distintos
fendmenos que inciden en la ingenieria industrial y en el desempefo organizacional en
Latinoamérica. Integra métodos sistematicos que permiten reconocer avances, tensiones
y oportunidades en cada campo abordado. Al situar estas revisiones dentro de un marco
metodoldégico comin y sustentado en evidencia, la obra no solo consolida el conocimiento
existente, sino que también revela vacios relevantes y direcciones prometedoras para
futuras investigaciones. De esta maneraq, los capitulos aqui reunidos, que presentan un
resumen para que el lector conozca de antemano su contenido particular, se convierten
en un insumo valioso para investigadores, profesionales y organizaciones que buscan
comprender y fortalecer su quehacer en un entorno econdémico y social cada vez mds
dindmico y desafiante.
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Resumen

En el contexto industrial actual, la adecuada gestidon de las condiciones laborales es
esencial para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores, y fomentar tanto
la productividad como el bienestar personal. Los riesgos laborales, que incluyen
factores fisicos, quimicos, biomecdnicos, psicosociales y naturales, representan una
amenaza constante para el bienestar integral de los empleados. Este articulo aborda
la importancia de identificar y mitigar estos riesgos, en lo cual se destaca el papel de
los avances tecnoldgicos y la evolucion de la cultura organizacional en la creaciéon
de ambientes laborales seguros, en consonancia con la normativa internacional.
Mediante una revision sistematica de la literatura latinoamericana reciente (2019-2023),
gestionada con Zotero y analizada con RStudio, se identificaron tendencias emergentes
como la ergonomia y el impacto de la COVID-19. El estudio pone énfasis en la necesidad
de inspecciones de seguridad y medidas preventivas para mejorar las condiciones
laborales y proteger la salud de los trabajadores. Se concluye que una gestion proactiva
y colaborativa de los riesgos laborales es clave para promover ambientes saludables y
contribuir al éxito organizacional.

Palabras clave: riesgos laborales, revisidn sistemdatica de literatura, ergonomia,
COVID-19, andlisis bibliométrico, seguridad y salud en el trabajo.

Abstract

In the current industrial context, proper management of working conditions is essential
to ensure the health and safety of employees, and to foster both productivity and
personal well-being. Occupational risks, including physical, chemical, biomechanical,
psychosocial, and natural factors pose a constant threat to the overall well-being of
workers. This article addresses the importance of identifying and mitigating these risks,
highlighting the role of technological advances and the evolution of organizational
culture in creating safe workplaces, in accordance with international standards.
Through a systematic review of recent Latin American literature (2019-2023), managed
with Zotero and analyzed using RStudio, emerging trends such as ergonomics and the
impact of COVID-19 were identified. The study emphasizes the need for safety inspections
and preventive measures to improve working conditions and protect workers’ health. It
concludes that proactive and collaborative management of occupational risks is key to
promoting healthy environments and contributing to organizational success.

Keywords: occupational risks, systematic literature review, ergonomics, COVID-19,
bibliometric analysis, workplace health and safety.
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Introduccion

Enla gestién de la vida moderna, en que las ruedas de la industria y la innovacion
giran sin cesar, el bienestar y la seguridad de los trabajadores se encuentran en un nivel
muy importante. Los riesgos laborales, como sombras silenciosas, pueden acechar en
los rincones menos esperados de cualquier ocupacién, y desencadenar consecuencias
que afectan la vida de los individuos y en el tejido mismo de las organizaciones. En este
articulo, nos sumergiremos en la profundidad de los riesgos laborales, exploraremos
los aspectos que dan forma a su existencia, sus impactos y, lo mdas importante, como
pueden ser mitigados.

Los riesgos laborales, que abarcan desde amenazas fisicas hasta factores
psicosociales, forman una red compleja que requiere una comprension profunda y una
estrategia informada para su manejo efectivo. Desde las dreas productivas hasta las
administrativas, ningln entorno laboral esté exento de la probabilidad de encontrarse
con estos desafios. La identificacion de peligros y mitigacion de estos riesgos no solo
son imperativos éticos, sino también prdcticos, que influyen directamente en la salud, la
productividad y la longevidad de las organizaciones y sus miembros.

Teniendo en cuenta lo anterior, los principales organismos multilaterales
(Organizacién de Naciones Unidas — ONU, Organizacién Internacional del Trabajo — OIT)
crearon un derecho fundamental conocido como seguridad social. Se entiende como la
proteccién que una sociedad proporciona a los individuos y a los hogares para mejorar
sus condiciones de vida. Mediante esta herramienta, el trabajador se ve beneficiado
gracias a la creacidén de cuatro pilares o sistemas fundamentales que acobija la
seguridad social; salud, pensién, cajas de compensacion y los riesgos laborales, que es
nuestro tema de estudio.

Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo realizar una revision
sistemdatica de las publicaciones mds recientes sobre riesgos laborales en entornos
de trabajo en Latinoamérica, con énfasis en aquellos identificados en el marco de
los criterios de buUsqueda establecidos. Este estudio explora los riesgos laborales
destacados en la literatura de los Ultimos cinco afos, asi como los elementos clave
para su referenciacién, considerando las implicaciones que el contexto sanitario de la
pandemia de COVID-19 ha tenido en la percepcién y enfoque de estos riesgos.

Se busca destacar la importancia de implementar medidas preventivas,
correctivas y estrategias de gestidn de riesgos con el fin de asegurar la seguridad y el
bienestar de los empleados en sus lugares de trabajo. Ademds, se abordardn los avances
tecnoldgicos y la cultura organizacional en constante evolucion que estd contribuyendo
a crear un ambiente laboral mds seguro y saludable. En Gltima instancia, este articulo
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busca arrojar luz sobre la articulacion entre la prevencion de riesgos laborales y la
construccién de un futuro laboral sélido y sostenible.

A medida que continuamos nuestro viaje en el siglo XXI, enfrentando nuevos
desafios y oportunidades, es crucial abordar los riesgos laborales con una mentalidad
proactiva y colaborativa. De esta forma, se pretende construir lugares de trabajo que
sean no solo productivos, sino también refugios donde la seguridad y el bienestar
persista a lo largo del desarrollo de tareas y actividades dia tras dia.

Metodologia

Este articulo presenta una revisién sistemdatica de la literatura sobre riesgos
laborales en Latinoamérica. Para su desarrollo, se optd por la implementacion del
modelo PRISMA, que se vincula como un conjunto esencial de criterios fundamentados
en la evidencia para la realizacion de revisiones sistemdticas y metaandlisis. Si bien
su propodsito principal es analizar los efectos de las intervenciones, también resulta Gtil
para revisiones con otros objetivos, como el andlisis de la etiologia, la prevalencia, el
diagnéstico o el prondstico (Rethlefsen et al., 2021).

El estudio se complementd mediante el andlisis de los indicadores bibliométricos
utilizando la herramienta Rstudio. Con ella, se explord la red de conexiones entre citas
mediante el andlisis de cocitaciones. Se identificaron las principales direcciones
de investigacion que estan surgiendo, al tiempo que se evalué cémo dicho tema se
encuentra a la vanguardia de otras investigaciones.

La busqueda se estructurd6 mediante la base de datos WOS. Esta es una
plataforma de Clarivate Analytics que incluye una amplia coleccion de bases de datos
bibliogrdficas, citas y referencias cientificas en diversas disciplinas. Permite evaluar y
analizar el rendimiento y la calidad de la investigacion mediante una Gnica interfaz. La
licencia nacional de WOS es gestionada por la FECYT. La bUsqueda se complementd con
el uso de Zotero, software libre para la gestiéon de referencias bibliograficas. Teniendo
en cuenta la importancia de la delimitacion del tema, se establecieron los siguientes
criterios:
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Tablal
Criterios de busqueda

Base de datos WQOS
Periodo de consulta 2019 - 2023
Fecha de consulta 10 de octubre 2023

Tipo de documento Articulo, capitulos de libro

Tipo de revista Todos los tipos

Ecuacion de basqueda (Occupational risks OR accidents OR danger OR occupational
accidents) AND (companies)
Resultados 188

Tema Estudios que relacionen los riegos laborales

en las organizaciones en Latinoameérica

Otros Fueron incluidos los documentos bajo
la tipologia de material editorial

Nota. Elaboracién propia. Todas las tablas y figuras sin atribuciéon de autoria deben
asumirse elaboracion propia.

Figura 2
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Resultados

En los anos indagados, con la ecuaciéon de busqueda estructurada, se
encontraron 4.326 documentos, de los cuales, aplicando los filtros de inclusién y
exclusién, se obtuvo un total final de 172 documentos, que fueron analizados de manera
preliminar por su titulo y resumen. Se identificaron de 115 fuentes, con 7.724 referencias
y 648 palabras claves, con un total de 674 autores y un promedio de 4,27 coautores por
articulo.

Produccion cientifica anual

Se publicaron un total de 172 articulos referentes a los riesgos laborales en las
organizaciones en Latinoamérica. Partiendo del afio 2019, se encontraron 34 articulos. En
el 2020, la cifra disminuyd en 9, lo que representa una caida del 26,5%. Podria deberse
a factores externos, posiblemente a los impactos de la pandemia de COVID-19 en la
investigacion. Para el 2021, se observa un aumento significativo en la producciéon con 43
articulos, lo que indica un crecimiento del 72% respecto al afio 2020. Para los afos 2022
y 2023, la produccidén se estabilizd en 35 articulos por afo. Con lo anterior, se evidencia
que se mantuvo el interés en la tematica de los riesgos laborales; la produccidon no
incrementd al mismo ritmo que al afio anterior.

Estos datos nos indican las tendencias y el interés en la investigacion sobre los
riegos laborales en las organizaciones en Latinoamérica. Es importante profundizar en
las razones detrds de las variaciones anuales, especialmente en el notable incremento
del afo 2021y la disminucidn en 2020, ya que es posible que factores globales, regionales
o especificos del drea de estudio hayan influenciado estas tendencias.
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Figura 3
Produccién cientifica anual
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Anadlisis de los documentos con mayor citacién

El articulo mas citado se titula “Modelling of supply chain disruption analytics
using an integrated approach: An emerging economy example” de los autores Mithun
Ali et al. (2021), con 58 citas, seguido por “Evaluation of economic, environmental and
operational performance of the adoption of cleaner production: Survey in large textile
industries” de los autores Cesar da Silva et al. (2021) con 49 citas. Luego, estd el articulo
titulado “Critical factors of success and barriers to the implementation of occupational
health and safety management systems: A systematic review of literature” con 34 citas
de los autores da Silva & Amaral (2019).

En el ranking por citas totales por afno, nuevamente encabezan el primer lugar
Mithun Ali et al. (2021) con 19,33 citas, seguido por Cesar da Silva et al. (2021) con 16,33
citas y da Silva & Amaral (2019) con 6,80 citas. Respecto al ranking de citas totales
normalizadas, el orden se mantiene: primero Ali et al. (2021) con 7,97 citas, da Silva et al.
(2021) con 6,73 y da Silva & Amaral (2019) con 5,43 citas.

Es notable cémo el articulo de Mithun Ali et al. (2021) ha acumulado un alto
numero de citas e indice normalizado en un corto periodo, lo que puede indicar su
relevancia actual y emergente en el campo. A continuacion, se presenta la relacién de
los 10 documentos mds citados:
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Tabla 2
Documentos mas citados a nivel global

Autores DOI lﬂ?sl tgtI:cI'efs n%i::‘s ;Ici’zt::‘e:s
por afio
Alietal. (2021) 101016/jeswa.2021114690 58 1933 797
Dassilva et al. (2021) 101016/jjclepro2020123855 49 1633 673
Da silva & Amaral (2019) 101016/jss¢i2019.03.026 34 6.80 543
Teixeira et al. (2021) 101016/jenvint2021106387 32 1067 440
Gomes et al. (2019) 101590/1519-6984.188086 28 560 447
Cocaetal. (2019) 101016/jjclepro201810193 23 460 367
Armstrong et a. (2019) 101016/jresourpol 2019101461 20 400 319
Teixeira et al. (2021) 101016/jenvint2021106380 17 567 234
Dos Santos Leite et al. (2019) 101080/1080354820191579966 16 533 220

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores mas relevantes

Los hallazgos muestran que hay varios investigadores que han contribuido
significativamente al campo de estudio de los riesgos laborales en las organizaciones en
Latinoamérica. Se destaca que los autores mds relevantes en términos de cantidad de
articulos publicados son Arezes, De Lucca, Marques, Neto, Raeder y Tucci, cada uno con
tres articulos publicados. Estos autores han demostrado un compromiso significativo
con la investigacién en el campo, lo que sugiere que sus contribuciones sean altamente
valoradas en la comunidad cientifica.

Ademads, se observa que otros autores como Alencar, Alves, Amaral y Anholon
también han contribuido al campo con dos articulos publicados cada uno. Aunque su
numero de publicaciones es menor que los autores mds destacados, su presencia en la
lista de autores mds relevantes indica que también han tenido un impacto significativo.
Lo anterior revela que la investigacidén en este campo es un tema relevante a nivel
internacional, con lo cual se aporta a su conocimiento.
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Tabla 3
Autores mas citados a nivel global

Autores Articulos frcﬁ:r:gg:lc?:os
Arezes, P. 3 0.79
De Luccg, S. 3 133
Marques, J. 3 1.00
Neto, G. 3 0.65
Raeder, F. 3 100
Tucci, H. 3 0.65
Alencar, M. 2 0.42
Alves, R. 2 0.50
Amaral, F. 2 0.83
Anholon, R. 2 0.3

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Fuentes mads relevantes

Seis fuentes relevantes se destacan en este trabajo. Estas dan cuenta de 50
articulos de investigacion, de los cuales 14 (28%) corresponden a Safety Science, fuente
preferida como medio de investigacion en la ciencia y la tecnologia de la seguridad
humana (Baraza & Cuguerd-Escofet, 2021). En esta revista, se encuentra un libro
dedicado al profesional de seguridad y salud: Safety Professional’s Reference and Study
Guide. En segundo y tercer lugar estd la International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics (Benzaquen et al, 2023) y Universidad y Sociedad (Cabanilla Guerra
et al,, 2023) con 6 articulos cada una (12%). Otras revistas como International Journal Of
Industrial Ergonomics (Bernardes et al,, 2021), Saude e Sociedade (Botelho et al,, 2023) y
Work: A Journal Of Prevention Assessment & Rehabilitation (Anaya-Aguilar et al., 2022)
con cuatro articulos cada una (8%). Cadernos De Saude Publica (Guilguiruca et al, 2020),
International Journal Of Environmental Research And Public Health (Cedrone et al.,, 2022),
Journal Of Cleaner Production (Cavazotte et al., 2021), Resources Policy (Armstrong etal,
2019) con 3 articulos cada una (6%).
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Tabla 4
Fuentes relevantes

No. Fuentes Articulos Porcentaje
1 Safety Science 14 34,14%
2 International Journal of Occupational Safety and Ergonomics 6 14,63%
3 Revista Universidad y Sociedad 6 14,63%
4 International Journal of Industrial Ergonomics 4 9,75%
5 Saude e Sociedade 4 9,75%
6 Work-A Journal of Prevention Assessment & Rehabilitation 4 9,75%
7 Cadernos de Saude Publica 3 7,31%

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Produccién cientifica de los paises

Figura 4
Produccién cientifica de los paises

Nota. Las tonalidades de azul representan el nivel de produccion cientifica identificado en
el estudio; los tonos mds oscuros indican una mayor cantidad de publicaciones y los tonos
mads claros una menor produccion. Los paises en gris no registran produccién cientifica en la
muestra analizada. Elaboracién propia a partir de Biblioshiny (2023).

La produccidn cientifica de los paises de la region en el periodo establecido
muestra una clara disparidad. Brasil lidera con 279 publicaciones, seguido por Chile
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con 40, Ecuador con 28, Colombia con 24 y Perl con 23. En conjunto, estos cinco paises
registran 394 publicaciones, de las cuales Brasil concentra aproximadamente el 70,8 %,
lo que evidencia una marcada concentracidn de la produccidn cientifica en la region.
Asimismo, la distribucién geografica presentada en la Figura 4 permite identificar
contribuciones provenientes de paises como Portugal, Estados Unidos, Francia, Italia y
Espana, lo que refleja el interés internacional en la temdatica analizada.

Por otro lado, paises como Argenting, India, Polonia, Canadd, China, Cuba, Suiza,
Reino Unido y Austria tienen una presencia mas limitada en la produccién cientifica, con
un ndmero menor de publicaciones. Esta disparidad en la produccidn cientifica entre
los paises de la region y otros paises a nivel mundial puede asociarse a diferencias en
las capacidades de investigacion, la inversidon en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion y la consolidacion de los ecosistemas cientificos nacionales (UNESCO, 2024).

Ademds, destaca la importancia de fomentar la colaboracién cientifica y el
intercambio de conocimientos entre los paises para promover un desarrollo cientifico
mds equitativo a nivel regional y global.

Temas de tendencia

Tabla 5
Temas de tendencia por palabras clave

Articulo Freq year_ql year_med year_q3
Salud ocupacional 19 2020 2021 2022
Ergonomia 9 2020 2021 2022
COVID-19 9 2022 2022 2022
Gestién de riesgos 6 2019 2020 2022
Mineria 6 2022 2022 2023
Seguridad 6 2021 2022 2023
Seguridad en el trabajo 5 2019 2021 2022
Accidente de trabajo 5 2022 2023 2023

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

La salud ocupacional y la ergonomia resultan como los temas de mayor
tendencia. Se explica en que son importantes en la medida en que son temas clave para
mejorar las condiciones laborales y prevenir lesiones musculoesqueléticas. Ademads, el
tema de la COVID-19 cobrd gran relevancia con 9 menciones concentradas en el afo
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2022. Esto refleja la urgencia de abordar los desafios que esta pandemia impuso en
el entorno laboral, incluyendo la implementacién de prevencion y control. La gestion
de riesgos y la seguridad también son temas destacados con 6 menciones a lo largo
de varios anos. Estos temas son fundamentales para garantizar ambiente laborales
seguros y saludables, asi como para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Por Gltimo, la mineria y los accidentes de trabajo también son temas relevantes,
con 6 y 5 menciones respectivamente. Estos temas resaltan la importancia de abordar
los riesgos especificos de ciertos sectores laborales y la necesidad de prevenirincidentes
que pueden afectar la salud y la seguridad de los trabajadores.

Red de coocurrencia y cocitacion

Tabla 6
Red de coocurrencia de palabras claves de los autores

Nodo Claster Intermediacion Cercania Rango de pdgina
Salud ocupacional 1 10 0.2 0.1493598862019915
Ergonomia 1 0 o.ammmmmmmmmmm 0.03963371266002846
Gestién de riesgos 1 0 o.ammmmmmmmmmm 0.02905405405405406
Accidentes 1 0 o.ammmmmmmmmmm 0.02905405405405406
Riesgos laborales 1 0 o.ammmmmmmmmmm 0.03963371266002846
Promocién de la salud 1 0 o.ammmmmmmmmmm 0.02905405405405406
Mineria 2 3 0.25 0.0747515510381112
Accidente de trabajo 2 0 0.2 0.05487563408700897
Desastres 2 0 0.1428571428571428 0.0237794414377039
Rotura de presa 2 0 0.2 0.05487563408700897
Financiarizacién 2 0 0.2 0.05487563408700898
Seguridad en el trabajo 3 0 1 0.05263157894736842
Clasificacién automatica 3 0 1 0.05263157894736842
Impacto ambiental 4 0 0.5 0.05263157894736844
Estudio de eventos eficiente 4 0 0.5 0.05263157894736844
Hipotesis de mercado 4 0 05 0.05263157894736844
Centralizacién 5 0 05 0.05263157894736844
Cultura 5 0 05 0.05263157894736844
Descentralizacién 5 0 0.5 0.05263157894736844

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
29



La red de coocurrencia de palabras claves de los autores se dividen en un
conjunto de 5 clUsteres. El mds importante es el clUster 1 debido a que relne las palabras
mds usadas por los autores, como los son: salud ocupacional, ergonomia, accidentes,
riesgos laborales y promocién de la salud. Estos términos son de gran relevancia porque
abarcan toda la tematica de la salud y la seguridad en el trabajador, y tienen por objeto
evitar los accidentes y las enfermedades laborales. Denotan la relacion que existe entre
la salud y la seguridad de los trabajadores.

Tabla7
Red de cocitacion

Nodo Claster Intermediacion Cercania Rango de pagina
Ghahramani, A. 1 0 0.002898550724637681 0.01521016384175683
Mohammadfam, I. 1 35 0.005882352941176471 0.02887463709758366
Bardin, L. 1 0 0.005813953488372093 0.01668446732483677
Anénimo 2 6.065.095.247.809.440 0.0072992700729927 0.2676872598690243
Cabello, J. F. 2 0 0.003257328990228013 0.02179385614977936
ISO 2 0.25 0.003311258278145695 0.03438203808775479
RUNnDMO T 2 0 0.003257328990228013 0.02418677863165629
ANP 2 0 0.003257328990228013 0.01781080192104809
Jabbour, C. J.C. 2 0 0.003205128205128205 0.01388274394125365
oIT 2 0 0.003257328990228013 0.01629636019855235

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

El total de clUsteres relacionados con la red de cocitacion fue de 4. En el primer
clister, los autores Ghahramani, Mohammadfam y Bardin son los mds importantes,
pues hablan especificamente de la medicion del desempefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, de los factores criticos de éxito y barreras para la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y de aspectos
que inciden en el proceso formativo que se establece para educar/formar en seguridad
y salud en la escuela.
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Evolucioéon tematica

Figura 5
Evolucién temdatica
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

En el periodo de 2019-202], se encontraron 5 clUsteres: ergonomia, epidemiologia,
COVID-19, salud ocupacional y salud. Se unificaron en el clister de COVID-19 en los
siguientes periodos del 2022 al 2023, debido a que este Ultimo fue de gran impacto en
las organizaciones y en todo el mundo, como es bien sabido.

Conclusiones

En la bdsqueda de entornos laborales seguros y saludables, las empresas
reconocen que lagestion deriesgoslaborales es fundamental para promover el bienestar
integral fisico, mental y social de sus colaboradores. El presente estudio sistemdatico de
la produccion cientifica en Latinoamérica entre 2019 y 2023 proporciona un panorama
sobre los riesgos laborales mas frecuentemente abordados en la literatura, asi como los
enfoques adoptados para su mitigacion.

Durante este periodo, se identificaron 172 articulos enfocados en seguridad y
salud en el trabajo, con un incremento significativo en 2021 (43 articulos), probablemente
impulsado por la crisis sanitaria de la COVID-19. Este afio resultd crucial en términos
de investigacién, ya que estudios como el de Mithun Ali et al. (2021) fueron de los mas
influyentes, con un promedio de 19,33 citas por afo y un total de 58 citas, lo que subraya
su relevancia en el dmbito académico y organizacional.
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La revisidbn permitid identificar tendencias significativas, entre ellas, el enfoque
en la ergonomia y el impacto de la COVID-19 en las condiciones laborales. La pandemia
reveld no solo la vulnerabilidad de los entornos laborales ante crisis sanitarias globales,
sino también la importancia de la adaptabilidad organizacional para proteger a los
trabajadores. Esto ha impulsado a las organizaciones a implementar planes de accién
en seguridad y salud, y a disefiar medidas preventivas y correctivas que fortalezcan la
resiliencia y aseguren la continuidad de los procesos.

Asimismo, alolargo de los afios 2020-2022, el interés por mejorar las condiciones
laborales en respuesta a estos desafios se ha mantenido constante. Las empresas han
comenzado a adoptar métodos mds eficaces para evaluar los riesgos, considerando
tanto factores ergondmicos como psicosociales. Este proceso de adaptacion destaca
la importancia de integrar nuevas tecnologias y estrategias de gestion que permitan
identificar riesgos y crear entornos de trabajo flexibles y sostenibles que protejan la
calidad de vida de los trabajadores.

En este contexto, la presente revision sistemdatica evidencia que, aunque existe
multiple literatura y regulacion en la gestion de riesgos laborales, persisten @reas por
profundizar. Se recomienda que futuras investigaciones en este campo se enfoquen en
el desarrollo de modelos que incluyan tanto las contingencias emergentes como las
tecnologias avanzadas de monitoreo y evaluaciéon, de manera que las organizaciones
puedan anticiparse a los riesgos y mejorar continuamente las condiciones laborales
para todos sus miembros.
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Resumen

El bienestar de los trabajadores, especialmente la salud mental, influye directamente
en la productividad laboral. Las microempresas, fundamentales para la economia
colombiana, enfrentan retos relevantes para asegurar condiciones que promuevan la
salud mental de sus empleados. Sin embargo, en muchos casos, este aspecto no recibe
suficiente atencidn, o que genera la necesidad de identificar mejores prdcticas para
mejorarelbienestarmentalen estosentornos.Este estudiorealizaunarevision sistematica
de la literatura reciente. Se enfoca en los desafios de salud mental en el trabajo y en la
necesidad de que las microempresas colombianas tomen conciencia sobre el tema.
Para ello, se analizaron 3.407 documentos publicados entre 2019 y 2023, de los cuales
79 cumplieron criterios de inclusiéon y exclusion estrictos. Los resultados muestran que la
pandemia de COVID-19 tuvo un impacto notable en la salud mental laboral. Se destacan
tendencias como la ergonomia y la seguridad laboral, y la importancia de implementar
medidas de bienestar en el trabajo. La investigacion concluye que fortalecer la salud
mental en las microempresas beneficia tanto a empleados como a las organizaciones.

Palabras clave: salud mental laboral, microempresas colombianas, riesgos
psicosociales, revision sistematica de literatura, COVID-19, bienestar laboral.

Abstract

The well-being of workers, especially mental health, directly influences workplace
productivity. Microenterprises, which are fundamental to the Colombian economy, face
significant challenges in ensuring conditions that promote the mental health of their
employees. However, in many cases, this aspect does not receive sufficient attention,
generating the need to identify best practices to improve mental well-being in these
environments. This study conducts a systematic review of recent literature, focusing on
the challenges of mental health at work and the need for Colombian microenterprises to
raise awareness about the issue. To do so, 3,407 documents published between 2019 and
2023 were analyzed, of which 79 met strictinclusion and exclusion criteria. The results show
that the COVID-19 pandemic had a notable impact on workplace mental health. Trends
such as ergonomics and occupational safety stand out, as well as the importance of
implementing well-being measures at work. The research concludes that strengthening
mental health in microenterprises benefits both employees and organizations.

Keywords: workplace mental health, Colombian microenterprises, psychosocial risks,
systematic literature review, COVID-19, occupational well-being.
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Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2022) define la salud mental como un
estado de bienestar mental que permite a las personas afrontar el estrés cotidiano,
desempenarse de forma productiva y contribuir positivamente a su comunidad. En
ese sentido, las microempresas desempefian un papel fundamental en la economia
colombiana, ya que representan el 92% del tejido empresarial formal y generan
aproximadamente el 62% del empleo en el pais (Mas Colombia, 2024). Estas cifras
destacan su importancia en la promocion del emprendimiento y en la absorcion de una
parte significativa de la fuerza laboral nacional.

El mundo estd en constante evolucién dia tras dia y se va adaptando a las
diversas demandas del mercado laboral. Por ende, se vuelve cada vez mds necesario
comprender y analizar los desafios que enfrentan los trabajadores en términos de salud
mental, y de todo aquello que los rodea en el entorno laboral. La salud mental de los
trabajadores en las microempresas es un tema de gran relevancia que ha captado la
atencién de la sociedad en general en los Gltimos afios (Martin del Rio et al,, 2017).

Debido al alto impacto que genera la salud mental en la productividad de la
organizacién y el bienestar laboral, las microempresas deben fortalecer todas las
medidas proactivas posibles para coadyuvar a la salud publica —especialmente desde
los ambientes laborales—, minimizar los impactos negativos y promover entornos de
trabajo saludables. Esto implica implementar acciones que controlen y mitiguen las
enfermedades generadas por factores de riesgos psicosociales en los empleados o
trabajadores.

En Colombia, existen diversos factores de riesgo que pueden afectar la salud
mental, el bienestar psicolégico y emocional de las personas en estos entornos laborales.
Como consecuencia, esta situacidon puede conducir a la pérdida de autoestima y
sentido del propésito en cada uno de ellos (Obando Figueroa & Diaz Torres, 2024).

La salud mental en el entorno laboral es un aspecto critico que, si no se aborda
adecuadamente, puede derivar en consecuencias graves para los empleados y las
organizaciones. En Colombia, el 66,3% de la poblacidon ha enfrentado problemas de
salud mental en algdn momento de su vida, segln una encuesta del Ministerio de Salud
y Proteccién Social (2023). Ademds, el pais se ubica en la cuarta posicién a nivel global
en cuanto a personas que sufren estrés laboral, con un 54% de empleados reportando
niveles significativos de estrés diario (Gaviria Gonzdlez, 2024). Estos datos reflejan la
necesidad urgente de que las empresas, independientemente de su tamano, prioricen
la salud mental de sus colaboradores e implementen estrategias efectivas para
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prevenir y abordar trastornos que pueden afectar tanto el bienestar individual como la
productividad organizacional.

Las organizaciones deben tener en cuenta que promover un buen estado de
salud mental en el entorno laboral beneficia tanto a los empleados como a todos los
actoresy partes interesadas, lo cual conlleva a un impacto positivo en la productividad y
el bienestar general. Contrariamente, la falta de atencion a la salud mental en el trabajo
puede convertirse en un factor negativo que afecte no solo la salud fisica y mental de
los empleados, sino también la productividad de la organizacién.

Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo desarrollar una revision
sistemdatica de los desafios que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral y la
salud mental siendo este un componente integral, y estructurar el niUmero de fuentes
de informacién en WOS, de tal forma tal que abarque la mayor cantidad de informacién
posible, con el fin de generar conciencia a las microempresas colombianas. A partir
de esta revision, se espera contribuir a comprender mejor la direccién en que se estd
manejando la salud mental en el entorno laboral y como podemos generar y prosperar
en este nuevo paradigma.

Metodologia

Metodologia

Para el desarrollo metodolégico, se manejé una revision sistematica bajo los
lineamientos PRISMA, en cuatro fases: identificacion, cribado, idoneidad e inclusion.
Adicional a ello, se utilizd Zotero. La bUsqueda estuvo estructurada en la utilizacion de
operadores booleanos (OR — AND), para desglosar en términos sencillos la direcciéon de
la investigacion y poder generar hipoétesis e indagar de una manera mds precisa en el
contexto de la investigacion.

Adicional a ello, la bUsqueda de los articulos se fundamenté en WOS, que permite
hacer un andlisis cuantitativo y acelerar el rendimiento de la investigacién a partir de la
clasificacion de las tendencias significativas principales en nuestro campo. Teniendo en
cuenta la importancia de la delimitacion del tema, la revisién se hizo de acuerdo con los
siguientes pardmetros:
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Tabla 8
Criterios de blasqueda

Base de datos WQOS
Periodo de la consulta 2019-2023
Fecha de la consulta 05 de octubre 2023

Tipo de documento

Articulos, capitulos de libros

Tipo de revista

Todos los tipos

Ecuacion de basqueda

(mental illness OR mental health OR mental disorders OR

mental state) AND (companies)

Conceptos de interés

Salud mental, enfermedad mental, trastorno mental, salud
laboral, psicologia laboral, seguridad y salud en el trabajo,

microempresas, Colombia

Geografia Latinoamérica y Europa
Resultados 3407
Otros No fueron incluidos los documentos baijo la tipologia de material

editorial.

Los documentos obtenidos fueronimportados a Zotero, el cual permitié identificar

articulos duplicados. Se realizd escrutinio de las referencias de los articulos resultantes,
lo que permitié descubrir topicos y autores especificos relacionados con el objetivo de
bUsqueda. La inclusién de literatura proveniente de Latinoamérica y Europa obedecioé

a la necesidad de contrastar la evidencia disponible para Colombia con experiencias
internacionales, dada la limitada produccion cientifica especifica sobre el tema en el

contexto nacional.
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Figura 6
Diagrama de seleccién de fuentes
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Enlos afosindagados, conlaecuacionde busqueda estructurada, lainformacion
obtenida abarcé un total de 3.407 documentos de los cuales, con la aplicacién de filtros
de exclusion e inclusion, arrojé un total de 129, analizados previamente por su titulo y
resumen. Como resultado final, se seleccionaron 79 documentos en total identificados
de 51 fuentes. En cuanto a los autores involucrados, se identificaron 385 autores y un
promedio de 5 coautores por articulo; en ello, un solo autor ha realizado 6 documentos.
Finalmente, la cantidad promedio de citas por documento fue de 2,278 junto con
330 palabras claves, lo cual indica un nivel adecuado de impacto y relevancia de la
investigacion en el campo laboral.

Produccioén cientifica anual

Se identificd un crecimiento general de publicaciones de articulos referentes a
la salud mental en el entorno laboral. En el 2021, afio en que persistia la pandemia por
COVID-19, hubo un total de 20 articulos relacionados con el tema. Es por ello por lo que
varias organizaciones, pequefas y grandes empresas a nivel mundial, empezaron a
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adoptar diferentes politicas de trabajo remoto, puesto que la pandemia ocasiond una
adaptacién al cambio que nadie esperaba. Esto conllevd a las preocupaciones de la
salud mental de los trabajadores.

Para el afo 2022, siguidé en aumento la publicacion de articulos relacionados
al presente tema. Para este afio, hubo un total de 36 articulos: la pandemia siguid
evidenciando secuelas del trabajo remoto e intensificando las controversias sobre el
bienestar laboral.

En la actualidad, aino 2023, octubre, se evidencia una disminucién en el nUmero
de articulos: un total de 23. Predominaron estrategias de bienestar laboral y, por ende,
disminuyeron los articulos referentes al tema. Sin embargo, no significé que dejo de
primar la salud mental en los entornos laborales.

Andlisis de los documentos con mayor citacion

El articulo mas citado se titula “Telecommuting, Off-Time Work, and Intrusive
Leadership in Workers’ Well-Being” de los autores Magnavita et al. (2021) con 38 citas
totales, lo cual indica que es un articulo relevante en el dmbito de la salud mental de
los trabajadores, pues analiza el fuerte impacto del trabajo fuera del horario laboral y su
relacién negativa con el bienestar laboral de los trabajadores. Le sigue “Health-Oriented
Leadership and Mental Health From Supervisor and Employee Perspectives: A Multilevel
and Multisource Approach” de los autores Vonderlin, Schmidt, et al. (2021) con 17 citas
totales. Aunque tiene menos citas totales que el documento anterior, ha captado una
atencién significativa.

Luego, estd “Telework during the COVID-19 epidemic in Portugal and determinants
of job satisfaction: a cross-sectional study” de los autores Sousa-Uva et al. (2021) con
13 citas totales. Aun asi, ha captado la atencién y puede ser relevante para el tema
de salud mental laboral. ContinGa “Effectiveness of a mindfulness- and skill-based
health-promoting leadership intervention on supervisor and employee levels: A quasi-
experimental multisite field study”, de Vonderlin, Muller, et al. (2021), con 11 citas totales.
Por Ultimo, se encuentra “Mental Health Promotion and Intervention in Occupational
Settings: Protocol for a Pilot Study of the MENTUPP Intervention” de los autores Arensman
et al. (2022), con 8 citas totales.

Es importante destacar cémo el articulo de Magnavita et al. (2021) ha
acumulado un alto nimero de citas y un alto indice normalizado desde el afio 2021. Por
otra parte, estos articulos son la representacién de aquellas contribuciones que estos
han generado en el Gmbito de la salud mental y el bienestar laboral de los trabajadores.
Ademads, el respectivo nUmero de citas refleja aquella influencia en la poblacién y cémo
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los articulos mds antiguos tienen mayor cantidad de citas totales, pero, aun asi, los
documentos recientes también han tenido cierto impacto en el corto periodo de tiempo
que llevan.

Tabla 9
Documentos mas citados a nivel global

Autores Dol Citas TC TC
totales poraiio nhormalizadas
Magnavita et al. (2021) 10.3390/ijerph18073330 38 12.67 6.97
Vonderlin et al. (2021) 10.3389/fpsyg.2020.614803 17 5.67 312
Sousa-Uva et al. (2021) 10.1186/s12889-021-12295-2 13 433 2.39
Vonderlin et al. (2021) 10.1037/0cp0000301 mn 367 2.02
Arensman et al. (2022) 10.3390/ijerph19020947 8 400 5.05
Pavlista et al. (2021) 10.1186/s12889-021-11416-1 8 267 147
Ehmann et al. (2021) 10.3390/ijerph18199945 7 233 128
Kordsmeyer et al. (2022) 10.1186/s12995-021-00342-y 5 250 316
Del Aguila Arcentales et al. (2022) 10.32604/ijmhp.2022.020513 5 250 316
Ruiz-Frutos et al. (2022) 10.3390/healthcarel0071330 4 2.00 253

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores mads relevantes

A continuacién, se identifican los autores mds representativos que generan
impactoy conocimiento anivel global. Surelevancia se muestraenfuncién dela cantidad
de autores que citan un articulo. Entre ellos, encontramos, en primera instancia, a Peter
Angerer (Kohl et al, 2023). Este autor habla de los aspectos organizativos en el trabajo
por area ocupacional y la exploracién de barreras para implementar evaluaciones de
riesgos psicosociales en micro- y pequefias empresas. Es uno de los autores con mayor
productividad cientifica.

Le sigue Elisabeth Maria Balint (2021). Esta autora se caracteriza por su
especialidad en medicina psicosomdtica y psicoterapia. Menciona estudios cualitativos
en ocupacion de la salud mental como parte del interés de los empleados. Finalmente,
estd Yolanda Bdez Lopez, que trata sobre el impacto del apoyo de los compafieros de
trabajo y de los supervisores entre la gerencia media y superior en la industria.
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En la siguiente tabla, se relacionan los diez autores mds productivos con base
en el nUmero de sus publicaciones.

Tabla 10
Autores mas relevantes

Autores Articulos frcﬁ:rgg:?;os
Angerer, P. 4 0.98
Balint, E. 3 0.37
Gundel, H. 3 0.34
Magnavita, N. 3 0.67
Possnecker, T. 3 0.34
Rothermund, E. 3 0.34
Arensman, E. 2 0.09
Arnesano, G. 2 0.33
Aust, B. 2 0.09
Baez-Lopez, Y. 2 0.39

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Fuentes mas relevantes

Dentro del andlisis biométrico realizado, se tomaron las tres fuentes mds
importantes; de ellas, se evidencian tres momentos prominentes. Se destacan por
un crecimiento evidenciado de 11 articulos la Revista Internacional de Investigacion
Ambiental y Salud PUblica que sitta la depresiéon y ansiedad como unos de los
principales factores de salud mental en las grandes, medianas y pequefas empresas, lo
cual genera pérdidas econdmicas considerables en la economia mundial. Esto, debido
a baja productividad que aqueja a las personas que padecen estos trastornos.

Le sigue BMC Salud Publica con 6 articulos, fuente en que se encuentran
investigaciones sobre los trastornos mentales como una enfermedad muy prevalente
en la poblacién activa cuyas consecuencias importantes incluyen afectaciones en
las personas y la sociedad en general. Por Ultimo, estd Work-A: Diario de Evaluacion
de Prevencion y Rehabilitacion, revista internacional interdisciplinaria que tiene como
objetivo la prevencion de enfermedades, lesiones y discapacidades, también con 6
articulos.

41



Produccioén cientifica de los paises
Figura 7
Produccién cientifica de los paises

Nota. Elaborado a partir de Biblioshiny (2023).

En cuanto al conocimiento de los articulos analizados, se identifica el suministro
de produccién de los paises a lo largo del tiempo de acuerdo con la hacionalidad de los
autores. Se tuvo en cuenta un lote no mayor a 10 paises que se destacaron por su amplia
colaboracién cientifica para la creacion, citacion y redaccion de articulos.

El mayor exponente es Alemania, con un total de 70 articulos a lo largo de los
afos, seguido de Espana, con un total de 45, e Italia, con 28. También, encontramos a
Francia, con 15, luego México, Holanda, Brasil, Chile, Irlanda y Portugal; estos ultimos, con
una cantidad por debajo de 14 articulos. Colombia se posiciona en el puesto 25 de 33
paises vinculados a la rama investigativa de la salud mental en el entorno laboral.

De eso, se concluye que es uno de los paises con menos enfoque en este
aspecto y, por consiguiente, de los que mds problemas de ambiente laboral presentaq,
ya sea por diferencias entre companeros de trabajos, bullying, recargo de trabajo de los
altos mandos a sus auxiliares, malos pagos en sus salarios, largas jornadas laborales
sin compensacion econdmica o de tiempo, preferencias de los jefes entre sus auxiliares,
entre otros. Resulta muy necesario, por consiguiente, focalizar la investigacion hacia
este aspecto, con el fin de concientizar a las empresas frente esta problemdatica.
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Temas de tendencia

En la recolecciéon de datos de los Ultimos tres anos, se identificaron 8 palabras
clave que fueron tendencia en el contexto de las microempresas, especialmente en
temas de salud mental. Estas palabras clave reflejan las preocupaciones y los desafios
especificos que enfrentan las microempresas en relacién con el bienestar psicologico
de sus empleados, en respuesta a los cambios y retos actuales. La seleccién se realizd
priorizando estudios y datos especificos de microempresas, para asegurar que los
hallazgos sean representativos de este tipo de organizaciones.

De acuerdo con los datos recopilados, se identificaron temas clave relacionados
con la salud mental en el trabajo que han sido tendencia en los afios 2021-2023. Entre
ellos, destacan el estrés, la ansiedad, la depresion y los efectos de la carga fisica y
mental asociados al teletrabajo y al trabajo remoto. Estos temas han cobrado especial
relevancia en la literatura debido a los cambios drdasticos que la pandemia de COVID-19
impuso desde 2019, que generd nuevas dindmicas y desafios en los entornos laborales;
estas han perdurado hasta finales de 2022. Dichos factores de riesgo han llevado a un
aumento en las investigaciones centradas en estrategias para mitigar los impactos
negativos en la salud mental de los trabajadores.

Salud mental y depresién cuentan con una frecuencia de 13 y 12 articulos en
los mismos afios. Por Ultimo, se tiene actuacién, salud ocupacional y validacién. Esto
demuestra que los temas de seguridad y salud mental en los lugares de trabajo no son
asuntos exclusivos de nuestro pais, sino que generan un interés considerable a nivel
global, con algunos paises en particular. En algunos casos, estos temas no reciben la
atencién necesaria o son pasados por alto, lo cual puede convertirse en un problema a
largo plazo, pues puede llevar a las empresas a enfrentar pérdidas significativas debido
alos impactos en el bienestar y la productividad de sus empleados.

Red de coocurrencia

En la siguiente figura, se presenta una visién clara de los términos mds comunes
en investigaciones y articulos sobre salud mental en el entorno laboral. Se observa
una variedad de términos que complementan y enriquecen el andlisis, alineados con
el objetivo que el autor quiere comunicar en su investigacién. Notamos que trabajo
es el término mds utilizado por los autores al abordar la salud mental en el ambiente
laboral, lo que permite sintetizar el enfoque de nuestra investigacion y desglosar de
manera mds simple los términos clave en los que podemos centrarnos. Por otro lado,
también encontramos términos como depresion, salud mental y salud, que pasan a un
segundo plano, pero no menos importante debido a su gran recurrencia en los articulos
manejados en las bases de datos.
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Figura 8
Red de coocurrencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Evolucion tematica

2021-2022. Para este periodo, se visualizan dos palabras clave: salud mental y
trabajo. Estas se contaron entre 56 documentos. Magnavita et al. (2021), autores cuyo
articulo fue el mas citado, habla del teletrabajo como una forma de trabajo flexible
que se ha visto fuertemente fomentada durante estos afios para limitar el contagio de
COVID-19. En él, se prioriza la salud de los trabajadores y se propone concientizar a las
empresas para implementar politicas de prevencion. El texto de Vonderlin, Schmidt et
al. (2021) muestra un vinculo entre el liderazgo y la salud mental en el puesto de trabajo
establecido por investigaciones con el objetivo de examinar cémo corresponden las
calificaciones de los supervisores y empleados comunes en el caso del liderazgo
orientado a la salud y qué fuentes son predictivas en la salud mental de los empleados.
Por otra parte, Sousa-Uva et al. (2021) dan cuenta del teletrabajo como una preocupacion
de salud pUblica por la pandemia de la COVID-19, sus factores determinantes, asi como
sus efectos negativos. Sin embargo, pocos abordan este tema.

2022-2023. Durante el 2023, se identificaron tres palabras clave principales. De
las tres, trabajo fue la que mantuvo relevancia como tendencia en los articulos frente
a las otras dos: salud mental y entorno laboral. Sin embargo, el nUmero de citaciones
relacionadas con este término fue relativamente bajo, con menos de tres citaciones en
promedio por articulo, o cual representa una disminucion significativa en comparacion
con los afios 2021 y 2022. En estos afios, el impacto de la COVID-19 generé un aumento
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en los términos clave asociados con salud y seguridad laboral, lo que impulsé un mayor
ndmero de citaciones y un uso mds frecuente de palabras relacionadas debido a la
relevancia del tema en ese contexto.

De igual manera, también se encuentran palabras como salud mental y
COVID-19, que, aunque pasan a un segundo plano, no pierden importancia. Los mayores
referentes encontrados son Keloharju et al. (2023) y su articulo “CEO Health”. Con base
en investigaciones realizadas a altos ejecutivos de empresas en Suecia, determinaron
que estos gozan de mejor salud que el resto de la poblacién laboral. Esto, basados en
mecanismos que permiten afirmar que la salud emerge después de cada nombramiento
del cargo de los ejecutivos y que la salud en malas condiciones se asocia con una mayor
rotaciéon de directores ejecutivos.

Por otro lado, el articulo de Heidt et al. (2023), titulado “Work from Home
Success: Agile Work Characteristics and the Mediating Effect of Supportive HRM”, analiza
los desafios que enfrentan tanto los trabajadores como las empresas en tiempos de
COVID-19. Los autores destacan que las caracteristicas del trabajo dgil tienen un efecto
directo, positivo y significativo en el éxito del trabajo desde casa, especialmente cuando
se implementan medidas de gestion de recursos humanos de apoyo como mediador.

Por Gltimo, estan Gajewski et al. (2023) y su articulo “A systematic analysis of
biological, sociodemographic, psychosocial, and lifestyle factors contributing to work
ability across the working life span: cross-sectional study”. La investigacidon muestra
antecedentes sobre coémo, a medida que los empleados envejecen, estos pierden sus
capacidades fisicas y mentales, lo cual resulta en la disminucién de su capacidad
laboral y el aumento del riesgo de bajas por enfermedades de larga duracion; incluso,
la jubilacién prematura.

En cuanto a la red de cocitacién, no fue posible llevarse a cabo la investigacion
y el andlisis, ya que Bibliometrix no arroj6é ningln resultado.

Conclusiones

Este estudio ha explorado de manera detallada los desafios que enfrentan los
trabajadores en su entorno laboral, con un enfoque especial en la salud mental como
componente fundamental de su bienestar y productividad. A través de una revisiéon
sistemdtica de la literatura en la base de datos WOS, se identificaron inicialmente
3.407 documentos publicados entre 2019 y 2023. Tras la aplicacion de los criterios de
inclusion y exclusién definidos para el estudio, se seleccionaron 79 documentos para
el andilisis final, lo que permiti6 identificar tendencias clave en torno a los factores de
riesgo psicosocial y la respuesta de las organizaciones a estos desafios. Este andlisis
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pone de manifiesto la importancia de abordar la salud mental en el dmbito laboral,
especialmente en el contexto de las microempresas colombianas, que representan una
porcidn significativa del tejido empresarial del pais y en las cuales el bienestar de los
empleados es critico para el éxito organizacional.

La revisidbn evidencia que, a nivel global, las empresas han comenzado a
implementar politicas mds concretas y medidas proactivas para mitigar los factores de
riesgo psicosocial. Entre ellas, programas de bienestar y apoyo psicolégico, el derecho
a la desconexidn digital, la flexibilizacion de las jornadas laborales y el fortalecimiento
de estrategias de comunicacion y liderazgo orientadas a reducir el estrés, la carga de
trabajo excesiva y la sensacidn de aislamiento.

Estos factores han cobrado mayor visibilidad a raiz de la pandemia de COVID-19,
que afectd de forma significativa el entorno laboral y resaltd la necesidad de estrategias
efectivas para proteger el bienestar psicoldgico en tiempos de crisis. En respuesta a esta
situacion, se observa un aumento en la produccion de literatura y estudios cientificos
orientados a entender y gestionar los riesgos asociados con la salud mental en el
trabajo, Io que subraya el creciente interés de la comunidad académica y empresarial
en este tema.

En Colombia, sin embargo, la revisibn muestra una participacion limitada en
la produccion de investigaciones y publicaciones sobre salud mental en el trabajo, lo
cual representa una oportunidad para fortalecer la contribucion local en este campo.
Las microempresas, en particular, enfrentan desafios Unicos en la gestion de la salud
mental debido a sus recursos limitados y a la falta de estructuras formales en muchos
Casos.

A pesar de estas limitaciones, es crucial que estas organizaciones reconozcan la
importancia de implementar prdcticas de seguridad y salud en el trabajo, que incluyan
la atencién a factores psicosociales, para promover un ambiente laboral saludable y
sostenible. La implementacion de medidas preventivas y de apoyo, como programas
de salud mental, politicas de conciliacion laboral y personal, y ambientes de trabajo
flexibles, podria no solo mejorar la calidad de vida de los trabajadores, sino también
aumentar la productividad y el compromiso con la empresa.

Ademds, el andlisis de la produccion cientifica revelé que los temas de mayor
relevancia en los afos recientes incluyen el estrés, la ansiedad, la depresién y los
impactos del teletrabajo en la salud mental, particularmente entre 2020 y 2022. Estos
términos reflejan la direccién en que se estd avanzando en la comprensién de la salud
mental en el entorno laboral y destacan los factores que actualmente afectan con
mayor frecuencia a los empleados. La identificacion de estos temas como tendencias
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predominantes sugiere que las organizaciones, incluidas las microempresas, deben
adaptar sus politicas para abordar de manera directa estas dreas, especialmente en
un contexto pospandemia en que el teletrabajo y el trabajo remoto continGan teniendo
un papel significativo en la vida laboral.

Este estudio pretende generar conciencia entre las microempresas colombianas
sobre la necesidad de priorizar la salud mental en sus estrategias de gestion, asi como
en sus politicas de bienestar organizacional. En la medida en que las microempresas
tomen accién para mitigar los riesgos psicosociales y promover prdcticas de salud
mental, contribuirdn no solo al bienestar de sus empleados, sino también a una cultura
laboral mds resiliente y competitiva.

La evidencia recopilada refuerza la necesidad de aumentar la participacion
de Colombia en investigaciones sobre salud mental laboral, lo cual enriqueceria el
conocimiento global en esta dreaq, asi como también permitiria desarrollar estrategias
y politicas contextualizadas a la realidad nacional. Este es un tema de salud publica de
relevancia mundial, y su abordaje en el contexto colombiano podria tener un impacto
positivo a nivel social, econdémico y organizacional. Sin duda, esto posicionaria al pais
como un referente en la gestion integral de la salud mental en el trabajo.
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Resumen

La presente investigacion se centra en las estrategias de liderazgo y gestion de
emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica. Se inicié con una revision
bibliogrdfica de publicaciones realizadas entre 2017 y 2023, seguida de una cuidadosa
seleccidn de marcos tebricos relevantes. Posteriormente, se incluyeron estudios que
aplican herramientas avanzadas para enriquecer la investigaciéon con informacion
precisa y oportuna. Dado el contexto actual, en el que el mundo enfrenta desafios
climaticos y tecnolégicos significativos, las empresas se ven impulsadas a innovar frente
a estas problemdticas, por lo cual crean nuevas oportunidades, como se evidencid
durante la pandemia de COVID-19. Por todo lo anterior, se tomaron inicialmente 1537
documentos, de los cuales finalmente se seleccionaron 32 para recopilar datos relevantes
que sustentan nuestro estudio. Vale la pena mencionar que, como estudiantes préximos
a ser ingenieros industriales, actualmente, estamos realizando nuestras prdcticas
profesionales en grandes empresas del Huilg, lo que nos ha permitido aplicar estos
conocimientos en un contexto real.

Palabras clave: gestion de emergencias, liderazgo organizacional, empresas
manufactureras latinoamericanas, revision sistematica de literatura, riesgos y desastres
naturales, andlisis bibliométrico.

Abstract

This research focuses on leadership and emergency management strategies in Latin
American manufacturing companies. It began with a literature review of publications
from 2017 to 2023, followed by a careful selection of relevant theoretical frameworks.
Subsequently, studies that apply advanced tools were included to enrich the research
with precise and timely information. Given the current context, in which the world faces
significant climate and technological challenges, companies are driven to innovate in
response to these issues, thereby creating new opportunities, as was evident during the
COVID-19 pandemic. For all these reasons, we initially reviewed 1,537 documents, from
which 32 were ultimately selected to compile relevant data supporting our study. It is
worth mentioning that, as students about to graduate as industrial engineers, we are
currently completing our professional internships in large companies in Huila, which has
allowed us to apply this knowledge in a real-world context.

Keywords: emergency management, organizational leadership, Latin  American

manufacturing companies, systematic literature review, risks and natural disasters,
bibliometric analysis.
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Introduccion

Todos los dias, las empresas manufactureras de Latinoamérica y otras
organizaciones en el mundo estdn expuestas a diversas emergencias, incluyendo
aquellas ocasionadas por desastres naturales y otros tipos de incidentes que pueden
afectar sus operaciones. Estos eventos, que ocurren de manera cada vez mas frecuente,
resaltan la necesidad de contar con estrategias efectivas de liderazgo y gestién de
emergencias. Sin embargo, también se debe contar con un personal capacitado y
preparado en caso de que sucedan.

Una emergencia es una “situacién de peligro o desastre que requiere una
accién inmediata” (RAE, 2024). Dicha accién debe ser desarrollada por una persona lider
que sea escuchada y que cuente con las cualidades y capacidades necesarias para
cumplir con toda la metodologia, procedimientos correspondientes y, sobre todo, con la
calma, motivacién y autoridad para atenderlas.

Desde que estasemergencias comenzaron aocurrirdentrodelasorganizaciones,
a lo largo del tiempo, se han ido creando diferentes estrategias de planificacion y
preparacion de métodos cuando ocurra alguna de ellas. Por ello, actualmente, las
organizaciones deben contar con un plan de emergencia realizado por el equipo de
HSEQ (salud, seguridad, medio ambiente y calidad) u organizacién externa que se
encargue del proceso. Este debe contener la determinacién de los riesgos, evaluacion
de amenazas externas e internas, salidas de emergencias y, lo mds importante, qué
efectos traerian y coémo actuar frente a ellos (Arezes & Rodrigues de Carvalho, 2016).

En ese sentido, realizamos una revisidn sistemdtica detallada, con el fin de
comparar los procesos y planes de emergencia que actualmente implementan las
empresas. Esta revision nos permitié evaluar coémo las organizaciones estén abordando
las emergencias y desastres naturales, realidad constante en la actualidad.

Las empresas manufactureras de Latinoamérica y de todo el mundo deben
estar preparadas para enfrentar estas situaciones criticas. Es de vital importancia
contar con lideres capacitados y hdbiles para dirigir y coordinar las respuestas en los
momentos de crisis. Al no existir un plan riguroso de actuacién, se podrian presentar
efectos catastréficos dentro de las organizaciones.

Como se ha sefialado, la accién inmediata es esencial, y un lider efectivo debe
poseer tanto las competencias técnicas como las habilidades interpersonales para
guiar a su equipo a través de los desafios con calma, motivacion y autoridad. Adicional
a esto, todas las personas que integran la organizacion deben tener un conocimiento
claro acerca de los planes de emergencia que tiene la companfia para lograr una mejor
comunicacion y ejecucion cuando se presente situaciones de riesgo para su integridad.
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A medida que estas emergencias se han vuelto mds frecuentes, las estrategias
de planificacién y preparacion han evolucionado. Los planes de emergencia, liderados
porequipos de HSEQu otras entidades especializadas, se han convertido en herramientas
esenciales para enfrentar cualquier escenario.

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar
una revision sistematica sobre las estrategias de liderazgo y gestion de emergencias en
empresas manufactureras de Latinoameérica. A través de esta revision, se examinan los
avancesy desafios en esta drea. El andlisis se estructura en funcion del nUmero de fuentes
de informacién disponibles en WOS y considerando publicaciones en diferentes idiomas
(inglés, espanol, francés, balgaro, turco y ucraniano) para abarcar la mayor cantidad de
produccién cientifica relevante. Esta revision permite identificar y seguir al pie de la letra
recomendaciones y situaciones que servirdn como ejemplo para sobrellevar diferentes
escenarios de emergencias dentro de las empresas manufactureras.

Por altimo, pero no menos importante, el enfoque en la revision sistematica tomo
en cuenta las politicas y directrices de gestion del riesgo establecidas en diferentes
paises de la regiéon. De este modo, se evaluaron los articulos en funcién de su alineacion
con dichas politicas, asi como su aplicabilidad y efectividad en el contexto de cada
pais. Este enfoque permitidé no solo identificar précticas efectivas y dreas de mejora, sino
también destacar la influencia de la tecnologia en constante evolucion en la gestion de
emergencias. Al adoptar estas recomendaciones y lecciones aprendidas, las empresas
manufactureras estardn mejor preparadas para enfrentar diversos escenarios de
emergencia, con lo cual aseguran la integridad de sus colaboradores y la continuidad
de sus operaciones en un entorno cada vez mds desafiante.

Metodologia

La metodologia aplicada en el presente articulo se estructuré bajo los
lineamientos PRISMA, con 4 etapas cuidadosamente planificadas. Primero, se realizd
una exhaustiva bldsqueda de literatura relacionada con el campo de las empresas
manufactureras en Latinoamérica. Una vez recopiladas las fuentes, se aplicaron
criterios de seleccion rigurosos para determinar qué documentos eran pertinentes para
la investigacion.

Posteriormente, se procedié a utilizar herramientas avanzadas como Rstudio
para un andlisis bibliométrico detallado, incluyendo una evaluacion de indicadores con
frecuencia de citacién, impacto de fuentes y evolucién temporal de las investigaciones
en elcampo abordado, autores influyentes en el @mbito de las empresas manufactureras
en Latinoamérica.
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Ademds, el andlisis de cocitaciones permiti6 mapear las conexiones entre
diferentes trabajos académicos, y revelar las relaciones y sinergias entre los estudios
mas relevantes. La bdsqueda de articulos se basd en WOS. Esta base de datos consta
de la coleccion esencial conocida como Core Collection, ademds de herramientas de
andlisis y evaluacién, como el Journal Citation Report y Essential Science Indicators
(Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia, 2022). Para esta bUsqueda,
se emplearon las funcionalidades avanzadas de la plataforma, que permiten utilizar
operadores booleanos como OR y AND en el campo del titulo.

Durante la exploracién de las bases de datos en WOS, se aplicaron palabras
clave tanto en espafiol como en inglés para capturar un espectro completo de la
literatura relevante.

En espafiol, se emplearon términos como liderazgo, liderazgo responsable,
gestiéon de emergencias, afrontamiento de peligros, seguridad y salud en el trabajo
y empresas manufactureras. Mientras tanto, en inglés, se utilizaron expresiones como
leadership, responsible leadership, emergency management, dealing with hazards y
manufacturing companies.

Es importante destacar que se puso un énfasis especial en la delimitaciéon
precisa del tema de investigacion. Esta revision sistemdtica se rigié por parédmetros
claros y criterios de seleccion definidos para garantizar que solo se incluyeran estudios
que se ajustaran estrechamente al enfoque de la investigacién. El objetivo era lograr
que los resultados obtenidos a través de la revision reflejaran de manera precisa y
coherente la tematica especifica de interés, y asi proporcionar una base sélida y fiable
para el andlisis y la interpretacién en el contexto del estudio que se realizard. Uno de
los criterios de inclusion se centrdé en que los resultados arrojados fueran de paises
latinoamericanos y enfocados en empresas manufactureras.

Tabla 11
Criterios de basqueda

Base de datos WOS

Periodo de consulta 2017 - 2023

Geografia Latinoamérica

Fecha de consulta 06 de septiembre de 2023

Tipo de documento Articulo, capitulos de libro

Tipo de revista Todos los tipos

Ecuacién de basqueda (emergency plan) AND ((manufacturing company OR

manufacture OR industry OR security and health at work OR
natural disasters in companies) NOT (pandemic OR covid-19))

Exclusiones Temas mecdnicos, médicos, farmacéuticos, elementos de salud,
sostenibilidad
Resultados 1537
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Los documentos fueron importados a Zotero, software que permitié la identificacion de
articulos duplicados. De igual forma, se abarcé el escrutinio de las referencias de los
articulos restantes, lo que permitié descubrir topicos y autores especificos relacionados
con el objetivo de busqueda.

Figura 9
Diagrama de seleccioén de fuentes

B Ndmero de registros identificados
Q mediante basquedas en bases de datos
o (n=1537)
=
E
o
NUmero de registros excluidos
Ndmero de registros cribados —> . : (n =,1.476)
(n=61) + Paises de Latinoamérica
+ Ultimos 7 afios
2
% Namero de articulos de texto completo
o excluidos, con sus razones.
NUmero de articulos de texto completo (n=32) L.
evaluados para su elegibilidad —> + Notrataremos temas mecdnicos
(n=23) * No usaremos articulos de medicina
ni farmacedticos
+ No trataremos enfermedades mundiales
+ No hablaremos de sostenibilidad
()]
S
o NUmero de estudios incluidos en la sintesis
= cualitativa
= (n=21)
Resultados

En la blsqueda realizada en WOS para el periodo 2017-2023, utilizando una
ecuacion de busqueda estructurada, se identificaron inicialmente 1537 documentos.
Tras aplicar los filtros de inclusién y exclusién, se redujo el nUmero a 61 documentos, los
cuales fueron analizados preliminarmente mediante su titulo y resumen. Finalmente, se
seleccionaron 21 documentos relevantes provenientes de 19 fuentes, con un total de 1083
referencias y 84 palabras clave. Estos estudios involucraron a 1177 autores, lo que resultd
en un promedio de 56,6 coautores por articulo.
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Produccioén cientifica anual

La produccion cientifica anual de articulos sobre estrategias para el liderazgo
y gestion de emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica ha
mostrado una fluctuacién significativa en los Gltimos afos. Inicialmente, hubo una
ligera disminucidn de 3 a 2 articulos entre 2018 y 2019. Sin embargo, en 2020 se observd
un aumento importante con la publicacién de 7 articulos. En 2021, no se registraron
publicaciones, lo cual podria atribuirse a los desafios de la pandemia de COVID-19, que
obligb a muchas empresas a suspender sus actividades y a sus trabajadores a regresar
a sus hogares. Posteriormente, en 2022, la produccion de articulos se recuperd de nuevo,
pues alcanzé los 7 articulos, aunque en 2023 disminuyd, hasta el momento en que se
escribe este texto, con solo 2 articulos publicados.

Anadlisis de los documentos con mayor citacion

El articulo mas citado se titula “Global, regional, and national comparative risk
assessment of 84 behavioural, environmental and occupational, and metabolic risks or
clusters of risks for 195 countries and territories, 1990-2017: a systematic analysis for the
Global Burden of Disease Study 2017” (Stanaway et al,, 2018). En él, los autores pretenden
cuantificar los factores de riesgo para implementar y lograr incorporar métodos
mejorados, nuevos riesgos y pares de riesgo-resultado. Resulta relevante, ya que
incluye informacion acerca de las enfermedades individuales que pueden padecer los
trabajadores de alguna compafia, enfermedades cardiovasculares, osteomusculares,
pulmonares y demds; también, muestra un alto indice en los riesgos de las companias
latinoamericanas de manufactura. Por ello, es de vital importancia que dentro de las
empresas se creen herramientas que mitigueny disminuyan estos factores que danlugar
a que el rendimiento laboral no sea eficaz e impiden que los objetivos organizacionales
no logren cumplirse.
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Tabla 12
Documentos mas citados a nivel global

Totalde Totaldecitas Total de citas

Autores Dol citas porafio  normalizadas
Stanaway et al. (2018) 10.1016/s0140-6736(18)32225-6 2487 41450 2.99
Yousefi & Yousefi (2019) 10.1108/k-12-2018-0675 14 350 2.04
Paez et al. (2020) 10.1061/ (asce)wr.1943-5452.0001239 12 3.00 175
Kabir et al. (2019) 10.1080/15732479.2019.1569070 mn 2.20 122
NURez et al. (2018) 10.1002/hpm.2548 8 133 0.01
Khan et al. (2019) 10.1136/bmijgh-2019-001943 7 1.40 0.78
Bouzon Nagem Assad & Spiegel (2020) 10.1080/20476965.2019.1680260 6 150 0.88
Leite et al. (2024) 10.1080/09537287.2022.2054386 5 250 318
Fontainha et al. (2022) 10.1080/09537287.2020.1834127 5 2.50 318
Huertas et al. (2020) 10.1007/s00291-019-00548-x 5 1.25 073

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores y fuentes mas relevantes

En el campo de la gestibn de emergencias y liderazgo en empresas
manufactureras de Latinoamérica, varios investigadores han contribuido de manera
significativa, y han dejado una huella importante en el desarrollo de esta drea. En el
proceso de revision sistemdtica de la literatura, se identificaron también diversas
fuentes y publicaciones que han desempenado un papel fundamental en la
comprension y desarrollo de esta drea del conocimiento. Estas fuentes representan un
conjunto diverso de investigaciones y contribuciones a la gestién de emergencias y el
liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. Han enriquecido el campo
con perspectivas, teorias y prdcticas que contindan siendo relevantes para abordar los
desafios en situaciones criticas. A continuacion, se destacan tanto los autores como las
fuentes mds relevantes, junto a sus contribuciones clave:
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Tabla 13

Autores y fuentes mas relevantes

Autores

Fuente

Contribucion

Stanaway et al.
(2018)

The Lancet

Estos autores son conocidos por su destacado trabajo
en el dmbito de la gestion de emergencias en salud.
Su articulo ha contribuido al entendimiento de las
estrategias de respuesta ante emergencias en el
sector de la salud.

Yousefi & Yousefi
(2019)

Kybernetes

Estos autores han readlizado investigaciones
significativaseneldmbitodelagestibndeemergencias
y cibernética. Su articulo aborda la aplicaciéon de la
cibernética en la gestion de emergencias, lo cual
constituye una perspectiva Unica.

Paez et al. (2020)

Journal of Water
Resources
Planning and
Management

Estos autores son expertos en planificacion y gestion
de recursos hidricos. Su articulo ha contribuido a la
comprension de las estrategias de emergencia en el
contexto de la gestién del agua.

Kabir et al. (2019)

Structure and
Infrastructure
Engineering

Estos autores han aportado al conocimiento
de la gestiobn de infraestructura en situaciones
de emergencia. En su publicacion, destacan la
importancia de la resiliencia de las infraestructuras en
empresas manufactureras.

NUfez et al. (2018)

International
Journal of Health
Planning and
Management

Estos autores se han centrado en la gestion de
emergencias en el sector de la salud. Su investigacion
proporciona  valiosas  perspectivas  sobre  la
preparacién y respuesta ante emergencias en
América Latina.

Khan et al. (2019)

BMJ Global Health

Estos autores han contribuido significativamente al
campo de la salud global y la gestién de emergencias.
Su trabajo aborda temas criticos relacionados con
emergencias de salud publica.

Bouzon Nagem
Assad & Spiegel
(2020)

Health Systems

Estos autores han aportado al conocimiento de los
sistemas de salud y su respuesta a emergencias. Su
articulo ofrece informacién valiosa sobre la gestion de
emergencias en el contexto de los sistemas de salud.

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Tabla 14
Autores mas relevantes

Autores Articulos Articulos fraccionados
Huertas, J.A. 3 0.78
Medaglia, AL 3 0.78
Behzadifar, M. 2 0.00
Gupta, R. 2 0.00
Haj-Mirzaian, A. 2 0.00
Nguyen, H.T. 2 0.00
Shoman, H. 2 0.06
Smith, M. 2 0.06
Wang, Y. 2 0.00
Yousefi, M. 2 1.00
Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
Figura 10
Fuentes mas relevantes
Most Relevant Sources
PRODUCTION PLANNING & CONTROL
SOCIO-ECONOMIC PLANNING SCIENCES
BMJ GLOBAL HEALTH L]
CIENCIA RURAL
& COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING o
3 EURO JOURNAL ON TRANSPORTATION AND LOGISTICS )
HEALTH SYSTEMS 9
IEEE TRANSACTIONS ON 1g L]
INGE CUC 11]
INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PLANNING AND MANAG o
00 0s

1.0
N. of Documents

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Produccioén cientifica de los paises

Para comprender la evolucién de la produccidn cientifica relacionada con la
gestion de emergencias y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica,
es esencial analizar la produccion de los paises a lo largo del tiempo. A partir de la
informacion recopilada en la revision sistemdtica, se pueden observar tendencias
significativas en la produccién cientifica en esta drea. Es importante destacar que
la produccidén cientifica puede verse influida por factores externos, como eventos de
emergencia y pandemias, que pueden cambiar el enfoque de la investigacion.

La tendencia general refleja un interés creciente en la gestion de emergencias
en empresas manufactureras de Latinoamérica, pero la fluctuacion en el nUmero de
articulos publicados a lo largo del tiempo sefiala la necesidad de una mayor estabilidad
en la investigacion y la adaptacion a circunstancias cambiantes. En los afios 2018 y 2019,
se identificé un comienzo en la produccién de articulos cientificos relacionados con la
gestion de emergencias a nivel mundial. Esto refleja un interés incipiente en el tema y
marca el inicio de investigaciones en este campo.

El afio 2020 marcd un punto de inflexidbn, con un notable aumento en la
produccién cientifica. Se publicaron un total de 15 articulos de forma global, lo que sugiere
un aumento en de la importancia de la gestion de emergencias, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19 que afectd a muchas empresas manufactureras.
Especificamente en Latinoamérica, se produjeron 3 articulos en Brasil. Sin embargo,
el ano 2021 se destacd por la ausencia de nuevas publicaciones. Esto podria estar
relacionado con las interrupciones causadas por la pandemia y otras emergencias, que
impactaron temporalmente la produccién cientifica en este campo.

Los aflos 2022 y 2023 mostraron una recuperacion en la produccién cientifica
dentro de Latinoamérica. Brasil se destacd nuevamente: pasé de 24 a 38 articulos
publicados en el campo de estrategias para el liderazgo y gestion de emergencias
en empresas manufactureras. Tal aumento posiciona a Brasil como el pais lider en la
region en este tema.

Estos cambios reflejan un renovado interés y compromiso de la comunidad
cientifica latinoamericana para abordar los desafios relacionados con emergencias y
desastres en el sector manufacturero, especialmente en el contexto de los impactos
provocados por la pandemia y otras emergencias que han afectado a la regiéon. Dichos
cambios pueden reflejar la volatilidad de la investigacién en un contexto de cambios
significativos, como la pandemia y otras emergencias que han afectado la region.
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Tabla 15
Produccién cientifica de los paises

Pais Aiio Articulos
2018 21
2019 2]
Brasil 2020 24
2022 36
2023 38

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Temas de tendencia

A lo largo del tiempo, la gestion de emergencias y el liderazgo en empresas
manufactureras de Latinoamérica han evolucionado, influenciados por una serie de
factores y tendencias clave. A partir de nuestra revisidon sistemdética de la literatura,
se identifican varios temas de tendencia que estdn dando forma a este campo en
constante cambio.

Uno de los temas de mayor relevancia es la resiliencia en la gestion de
emergencias. La capacidad de adaptarse y recuperarse de crisis y desastres se ha vuelto
fundamental para la continuidad de las operaciones en empresas manufactureras.
La resiliencia se ha convertido en un objetivo critico en la planificacidn y respuesta a
emergencias. La tecnologia y datos en la planificaciéon de emergencias es otro tema en
ascenso. La tecnologia desempena un papel esencial en la planificacidn y respuesta a
emergencias. El uso de datos, sistemas de alerta temprana y herramientas de gestion
ha experimentado un aumento significativo, lo cual ha permitido una gestién mas eficaz
de situaciones criticas.

La salud y seguridad en el trabajo se ha destacado como otro tema,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. La proteccidn de la salud y
seguridad de los trabajadores se ha vuelto una prioridad, y las empresas manufactureras
estdn implementando medidas especificas para abordar estas preocupaciones. La
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial es otro tema en crecimiento. Las
empresas buscan no solo proteger sus operaciones en situaciones de emergencia, sino
también minimizar su impacto en la comunidad y el medio ambiente. La sostenibilidad
y la responsabilidad social empresarial son consideraciones cada vez mds importantes
en la gestién de emergencias.
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La adaptacion a escenarios globales, otro tema clave, es esencial en un mundo
interconectado. La gestion de emergencias debe considerar escenarios globales, como
pandemias, desastres naturales y crisis econdémicas. La capacidad de adaptacién a
estos escenarios es una tendencia en aumento. La educaciéon y formacion en liderazgo
de crisis es, igualmente, critica. Formar lideres capaces de tomar decisiones efectivas en
situaciones de crisis se ha vuelto determinante. La educacién y capacitacion en liderazgo
de crisis son temas en constante crecimiento para garantizar que las empresas estén
preparadas para enfrentar emergencias (Orrego Tapia, 2025).

Pordltimo, otrotemarelevante eslacolaboraciénycoordinaciéninterinstitucional.
La colaboracién efectiva entre diferentes instituciones y sectores es crucial para la
gestion de emergencias. La coordinacion entre entidades publicas y privadas es un
tema que estd ganando importancia en este contexto.

Estos temas de tendencia reflejan la continua evolucidn de la gestion de
emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. Cada uno
de ellos aborda desafios actuales y futuros en un entorno en constante cambio y es
esencial para la preparacidn y respuesta efectiva en situaciones criticas en el contexto
de la region.

Tabla 16
Temas de tendencia por titulos

Articulo Freq year_ql year_med year_q3
emergency 5 2020 2020 2020
evacuation 5 2020 2020 2022
study 5 2018 2020 2020

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
Red de coocurrencia

La red de coocurrencia de términos y conceptos en la literatura cientifica
proporciona una vision interesante de las relaciones y conexiones entre los temas de
gestion de emergencias y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica.
A partir de la revisiébn sistemdatica de la literatura y el andlisis de los documentos
recopilados, se han identificado conexiones notables entre varios conceptos clave.

Resiliencia, un tema recurrente, estd vinculada a conceptos como tecnologia y
datos. Esto sugiere que la tecnologia y la recopilacién de datos desempefian un papel
fundamental en el fortalecimiento de la resiliencia de las empresas manufactureras
frente a emergencias y desastres.
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Salud y seguridad en el trabajo estd relacionada con conceptos como
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Esto resalta la importancia de
abordar no solo la seguridad de los trabajadores, sino también el impacto de las
operaciones en la comunidad y el medio ambiente. Educacién y formacién en liderazgo
de crisis esté conectada con la colaboracién y coordinaciéon interinstitucional. Esto
refleja la necesidad de lideres preparados para colaborar efectivamente en situaciones
de crisis, coordinando esfuerzos entre diferentes entidades.

Adaptacién a escenarios globales también se vincula con tecnologia y datos.
Esta relacién indica que la tecnologia y la recopilacion de datos son herramientas clave
para adaptarse a desafios globales, como pandemias y desastres naturales.

Vale la penahacer hincapié en que lared de coocurrencia revela la interconexiéon
de conceptos clave en la gestion de emergencias y el liderazgo en empresas
manufactureras de Latinoameérica. Estas conexiones reflejan la complejidad de este
campo y subrayan la importancia de abordar multiples aspectos para garantizar la
preparacion y respuesta efectiva en situaciones criticas en la region.

Figura 1l
Red de coocurrencia
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Red de co-ocurrencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Tabla 17
Red de coocurrencia

d . . oo . Rango de
Nodo Claster  Intermediacion  Cercania pagina
Logistics 1 0 1 0.25
Location 1 0 1 0.25
Optimization 2 0 1 025

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Evolucion tematica

A lo largo de la revisién sistemdtica de la literatura sobre la gestion de
emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica, se ha
observado una evolucién temdtica significativa que refleja la dindmica y los desafios
cambiantes en este campo. Los temas clave que han evolucionado a lo largo del tiempo
ofrecen una visidn enriquecedora de cémo ha progresado la investigacion en esta drea.

La evolucidn temdtica en la gestion de emergencias y el liderazgo en empresas
manufactureras de Latinoameérica ha pasado de una fase inicial de comprension de
riesgos a una etapa de mayor énfasis en la tecnologia, la salud y seguridad laboral,
la sostenibilidad y la colaboracion. Estos temas reflejon la adaptacion a desafios
cambiantes y la bdsqueda de soluciones mds completas y efectivas en un entorno en
constante evolucion.
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En los primeros afos, especificamente en 2018 y 2019, el enfoque estaba en
establecerlasbases paracomprenderlosriesgosy desafiosdelagestiondeemergencias.
Se prestd atencidn a la resiliencia, con un énfasis en como las empresas pueden resistir
y recuperarse de crisis inesperadas. Estos primeros pasos en la investigacion sientan las
bases para el desarrollo de estrategias mas sélidas.

El afno 2020 marcd un punto de inflexion con un aumento notable en la
produccién cientifica. Aqui, la tecnologia y datos emergieron como temas de relevancia.
Se reconocid la importancia de utilizar tecnologia y datos para mejorar la planificaciéon
y la respuesta a emergencias. Esto se evidencia en el contexto de la pandemia de
COVID-19, que llevdé a un mayor énfasis en la necesidad de la tecnologia en la gestion de
emergencias.

En202],lafaltade nuevos articulos podriaestarrelacionadaconlasinterrupciones
provocadas por la pandemia, que afectaron la produccidn cientifica en esta érea. Sin
embargo, este periodo también dio lugar a un enfoque mas profundo en la salud y
seguridad en el trabajo, especialmente en el contexto de la pandemia. Las empresas
se vieron obligadas a replantear su enfoque en la seguridad de los trabajadores y la
prevencion de enfermedades.

En 2022, la produccién cientifica resurgié con un enfoque en la sostenibilidad y
la responsabilidad social empresarial. Esto refleja una creciente conciencia de que las
empresas manufactureras no solo deben preocuparse por la gestion de emergencias,
sino también por su impacto en la comunidad y el medio ambiente. La sostenibilidad se
ha convertido en un tema clave.

Finalmente, en 2023, la produccién cientifica parece disminuir nuevamente,
lo cual podria indicar la volatilidad de la investigacion en un contexto de cambios
significativos. Sin embargo, la educacion y formacion en liderazgo de crisis y la
colaboracion y coordinacidn interinstitucional contindan siendo temas relevantes,
enfocados en preparar a lideres capaces de coordinar esfuerzos efectivos en situaciones
de emergencia y fomentar la colaboracion entre diferentes entidades.
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Figura 12
Evolucion tematica

2018-2020 2022-2023

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Red de cocitacion

La red de cocitacidon es una herramienta valiosa que permite explorar las
conexiones y relaciones entre los documentos cientificos sobre gestion de emergencias
y liderazgo en empresas manufactureras de Latinoamérica. A partir de nuestra revision
sistemdtica de la literatura y el andlisis de los documentos recopilados, se pueden
identificar vinculos destacados entre estudios y autores, lo que arroja luz sobre las @reas
de mayor influencia e interés en este campo. Las tablas 12 y 13 amplian detalles sobre las
contribuciones de los autores y las relaciones que se establecen entre ellos.
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Tabla18
Red de cocitacion

indice de

De Para Palabras inclusion ::g;ﬁ‘;:: Ocurrencias eIsI:?lL(:ilei::d
ponderado
emergency demand improve; demand;
—-2018-2020  --2022-2023  required; considered 019 005 4 0ol
evacuation;
emergency; time;
model; results;
emergency emergency simulation; proposed;
—22018-2020  --2022-2023 crl'Flch; |r)frostructure; 043 0.02 3 0.01
optimization; response;
disaster; real; analysis;
paper; efficient; event;
potential; brazil, design
emergency involved resouirces;
e _ ~ management; system; 0.20 0.04 6 0.01
2018-2020 2022-2023 identify; identified
study demand  planning; development;
~-2018-2020 --2022-2023  health; provide; main 020 008 6 001
study; population;
study emergency e
—-2018-2020  --2029-2023 developed; findings; 013 0.02 7 0.01
studies; effects
study involved
—2018-2020  --2022-2023 research 0.04 0.04 3 0.01
Tabla 19
Red de cocitacion
Nodo Clister  Intermediacion Cercania Rango de pagina
Abdelghany, A. (2014) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419615
Berseth, G. (2015) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419615
Burkard, R. (1993) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118 0.03005914595419617
Choi, W. (1988) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419614
Daly, P. (1991) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419616
Even, C. (2014) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419613
Georgoudas, I. G. (2011) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419616
Huang, H. J. (2008) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419615
Kang, J. (2015) 1 3.047.619.047.619.040  0.01470588235294118  0.03005914595419616

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Figura 13
Red de cocitacion

1.00 00 0000000000000 0C0OCOOGIOS

0.75 \
[ XXX ST ]

*eq,

0.50

Grado acumulativo

0.25

0.00

0 10 20 30 40 50
Nodo

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Conclusiones

La gestion de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de
Latinoamérica son dreas de creciente relevancia en un mundo que enfrenta desafios
constantes, desde desastres naturales hasta pandemias globales. A lo largo de los
anos, la gestibn de emergencias ha evolucionado significativamente en la region,
especialmente desde el inicio del siglo XXI, cuando los paises comenzaron a formalizar
politicas y marcos normativos para enfrentar situaciones de crisis. Hoy en diag, la gestion
de emergencias no solo es una necesidad operativa, sino una prdctica estratégica que
garantiza la continuidad de las operaciones y la proteccion de los empleados.

A través de una revision sistemdatica de la literatura y el andlisis de datos
recopilados, se han extraido conclusiones fundamentales que destacan los avances,
temas clave y desafios en este campo. Este andlisis en profundidad revela que, aunque
la gestiébn de emergencias ha sido un drea de interés durante décadas, eventos recientes
como la pandemia de COVID-19 han reforzado la importancia de la resiliencia y la
capacidad de adaptacién en las empresas manufactureras de la region. Cada uno de
los temas identificados en la revisidn juega un rol crucial en la preparacién y respuesta
efectiva ante situaciones criticas.

En primer lugar, la resiliencia se ha convertido en un objetivo central en la
gestion de emergencias. La capacidad de resistir y recuperarse de crisis y desastres ha
cobrado relevancia, especialmente en un contexto de creciente volatilidad global. Las
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empresas manufactureras en Latinoamérica han comenzado a incorporar tecnologias
avanzadas y herramientas de recopilacion de datos, lo cual fortalece la planificacién y
respuesta ante emergencias. Esta tendencia hacia la innovacion tecnoldgica es una de
las principales diferencias en comparacion con las practicas tradicionales de gestion
de emergencias en la region.

La seguridad y salud de los trabajadores también ha asumido un papel central,
impulsado en gran medida por la pandemia de COVID-19. Este evento obligd a muchas
empresas areplantear sus estrategias para proteger a sus empleados, lo que ha llevado
a un enfoque mds integral de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Las
empresas han adoptado politicas y prdcticas orientadas a salvaguardar tanto la salud
fisica como el bienestar mental de sus colaboradores, una tendencia que se espera
continGe en el futuro.

Otro aspecto destacado es la adaptacién a escenarios globales de crisis, como
pandemias y recesiones econdmicas, en un mundo interconectado. La tecnologia y
el andlisis de datos han surgido como herramientas cruciales en esta adaptacion, lo
cal ha permitido a las empresas manufactureras responder répidamente a cambios
repentinos en el entorno operativo. Este enfoque estratégico de adaptacion representa
un avance importante frente a la gestién de emergencias tradicional, que, a menudo,
dependia de procedimientos mds rigidos y menos dindmicos.

La formacion en liderazgo de crisis se reconoce como una necesidad
fundamental para capacitar a lideres que puedan tomar decisiones efectivas bajo
presion. La colaboracion y coordinacion interinstitucional también han demostrado ser
elementos clave para gestionar eficazmente situaciones de emergencia; se requiere
involucrar a diferentes sectores y entidades. Esta cooperacién no solo facilita una
respuesta mas rapida, sino que también fortalece la capacidad de recuperacién a nivel
comunitario y empresarial.

La produccién cientifica en este campo ha experimentado fluctuaciones en
los ultimos afos, en parte influenciada por eventos globales como la pandemia de
COVID-19. Aunque la diversidad de temas abordados demuestra la complejidad de la
gestion de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras de Latinoameérica,
adn es necesario fortalecer la investigacion y la colaboraciéon a nivel regional para
obtener un enfoque mds cohesivo y efectivo en este dmbito.

Como estudiantes préximos a ser ingenieros industriales, reconocemos Ila

importancia de la gestion de emergencias y el liderazgo en empresas manufactureras
como aspectos fundamentales en nuestras futuras carreras profesionales. Nuestras
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experiencias y especializaciones diversas en campos como la seguridad y salud en
el trabajo, la administracion publica, la sostenibilidad empresarial y la produccién
nos permiten comprender la complejidad y los desafios de este campo en constante
evolucion.

Finalmente, nuestro compromiso como futuros profesionales es aplicar los
conocimientos adquiridos a través de esta revision sistematica y contribuir a la creaciéon
de précticas mds seguras y sostenibles en el dmbito laboral. La investigacién continua, la
colaboracién interinstitucional y la capacitacién en liderazgo de crisis serén esenciales
para enfrentar los desafios cambiantes de la gestion de emergencias en la region. Con
estos principios, aspiramos a fortalecer el bienestar de nuestras empresas, nuestras
comunidades y nuestro pais en general, con el fin de promover un entorno laboral mas
seguro y resiliente en Latinoamérica.
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Resumen

La implementacion de un sistema de gestidon de calidad (sGC) es clave para aumentar
la eficiencia y competitividad organizacional. Este trabajo analiza la literatura cientifica
sobre SGC en WOS y Biblioshiny entre 2015 y 2023, empleando la metodologia PRISMA,
criterios de inclusién/exclusién y andlisis bibliométrico. Se identificaron 734 documentos,
de los cuales 497 fueron seleccionados y 316 analizados, lo cual evidencia un crecimiento
en la produccidn cientifica, especialmente tras la actualizacién de la norma ISO 9001:2015.
Los articulos mas citados abordan temas como biocombustibles, sostenibilidad en
la cadena de suministro e integraciéon en educacion superior. El andlisis de citas y
cocitacioén resalta la importancia de la mejora continua, sostenibilidad y la existencia
de autores influyentes en el drea. La adopcion de SGC mejora la calidad de productos,
servicios y procesos, fomenta la innovacion y brinda ventajas competitivas. La revisién
sistemdatica confirma que la norma I1SO 9001:2015 es fundamental para alcanzar estos
beneficios, y subraya la importancia de aplicar métodos y estrategias eficaces en las
organizaciones.

Palabras clave: sistema de gestion de calidad, 1SO9001:2015, revision sistemdatica de
literatura, andlisis bibliométrico, mejora continua, sostenibilidad organizacional.

Abstract

The implementation of a quality management system (QMS) is key to increasing
organizational efficiency and competitiveness. This work analyzes the scientific literature
on QMS in WOS and Biblioshiny between 2015 and 2023, using the PRISMA methodology,
inclusion/exclusion criteria, and bibliometric analysis. A total of 734 documents were
identified, of which 497 were selected and 316 analyzed, showing growth in scientific
output, especially after the update of the ISO 9001:2015 standard. The most cited articles
address topics such as biofuels, sustainability in the supply chain, and integration
in higher education. Citation and co-citation analysis highlights the importance of
continuous improvement, sustainability, and the existence of influential authors in the
field. The adoption of QMS improves the quality of products, services, and processes,
fostersinnovation, and provides competitive advantages. The systematic review confirms
that the ISO 9001:2015 standard is essential to achieving these benefits, and emphasizes
the importance of applying effective methods and strategies in organizations.

Keywords: quality management system, ISO 9001:2015, systematic literature review,
bibliometric analysis, continuous improvement, organizational sustainability.
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Introduccion

Estar en un proceso de mejora continua y adaptarse a los cambios del mercado
requiere que las organizaciones inviertan tiempo y recursos para lograr un buen
posicionamiento y satisfacer a sus clientes. Por esta razén, muchas organizaciones
optan por implementar el sistema de gestién de calidad (SGC) segun la norma ISO
9001:2015. Esta norma tiene como objetivo demostrar la capacidad de proporcionar
de forma coherente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables (ISO, 2015). La implementacién del SGC
ayuda a las organizaciones a alcanzar niveles de calidad consistentes, sin importar su
tamanfo, tipo o sector.

En Colombig, “los sistemas de gestion de calidad han estado presentes desde
1963, afio en que se cred el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC)” (Rodriguez Cafén, 2019, p. 14), entidad que se encarga de supervisar
el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales. Desde entonces, las
organizaciones se han adaptado a este sistema, que ha generado impactos positivos
en ellas, ha aportado a que se implementen marcos de regulacién, ha motivado la
mejora continua y asegurado la calidad organizacional.

Debido a la importancia de un SGC en las organizaciones, se presenta una
revision sistematica de la informacién basada en fuentes cientificas con el objetivo de
identificar las tendencias y beneficios de llevar a cabo el sistema mediante politicas,
procedimientos, indicadores y seguimientos que dan cumplimiento a los objetivos de la
organizacién y compromisos de todos los miembros que forman parte de ella. Ademds,
se pretende conocer el comportamiento que desarrolla una organizacion certificada en
la ISO 9001:2015.

Metodologia

Este articulo se estructura bajo los lineamientos establecidos por la metodologia
PRISMA. Se expone en un diagrama de flujo de cuatro fases detalladas en la siguiente
figura. Luego, se complementa con un andlisis de los indicadores bibliométricos con la
ayuda de la herramienta Rstudio, y se indaga la red de conexiones entre citas a través
del andlisis de cocitaciones, en el que se pueden identificar las principales tendencias
de investigacion emergentes. A la par, se evalia cémo dicho tema se encuentra a la
vanguardia de otras investigaciones.
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Figura 14
Diagrama de flujo segun la metodologia PRISMA
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La bdsqueda de los articulos se fundamenté en WOS. Se utilizd busqueda
avanzada con operadores booleano OR y AND. La indagacidén en las bases de datos
implicéd el uso de palabras claves en espanol e inglés. En general, los criterios de
blsqueda fueron los siguientes:
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Tabla 20
Criterios de basqueda

Basededatos WOS

Periodo de consulta 2015-2023

Geogrdfiade Colombia

consulta

Fechade consulta 06 de octubre de 2023

Tipo de documento Avrticulo, capitulos de libro

Tipoderevista Todos los tipos

Ecuacionde (Quality management systems OR continuous improverment OR
bisqueda (en standardization OR customer satisfaction OR sustainability) AND

espafiol einglés)

(Organizations in Colombia OR Companies in Colombia)

Exclusiones de

scuya categoria pertenecia al campo de la psicologia, ecologia, ética,
geografia, zoologio, silvicultura, psiquiatrio, medicina general interna,
servicios de ciencias de la salud, ciencias veterinarias, psicologia servicios
multidisciplinarios y politicas de la salud,

~cuyos temas de cita meso pertenecia ala categoria de silvicultura, virologia
general, enfermedades diarreicas, cardiologia general, odontologia y
medicina oral, termodinémica, dejar de fumar, antropologia, enfermeria,
arritmia cardiaca, psicologia social, alergia, trastornos de la sangre, estudios

estudios del genoma, biologia marina, urologia y nefrologia general, folclore y humor,
psiquiatrio, fertilidad, endometriosis e histerectomia, cerdmicao, dermatologia
general, cirugia abdominal, exploracion del céncer de mama, virologia,
enfermedades tropicales y estudios de género y sexualidad,
-cuyos titulos se relacionaban con la salud, COVID-19, folclor, danzas, ética'y
antropologia,
scuyos resimenes se relacionaban con agroforesteria, arquitectura,
atencién médica, agroecologia, genes y suministro de agua.

Resultados 734
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Figura 15
Diagrama de seleccién de fuentes
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Resultados

En los afios indagados en WOS de 2015 a 2023, con la ecuacion de bisqueda
estructurada, se encontraron 734 documentos. Una vez aplicados los filtros de inclusién
y exclusion, se arrojo un total de 497 documentos, que fueron analizados de manera
preliminar por su titulo y resumen. Finalmente, se seleccionaron 316 documentos
identificados de 171 fuentes, con 18 828 referencias y 1264 palabras claves, para un total
de 1232 autores y un promedio de 4.36 coautores por articulo.

Produccioén cientifica anual

Se identificd una tendencia general de crecimiento en la publicacién de articulos
sobre sistemas de gestion de calidad. Entre 2015 y 2017, se registraron 25 articulos. En 2018,
este nimero aumentd a 31, impulsado por la necesidad de las empresas de actualizarse
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Posteriormente, entre 2019 y 2021, se produjo
un aumento considerable, y se alcanzd un total de 154 articulos en este periodo. En 2022,
la produccién se estabilizd con 56 articulos. Hasta octubre de 2023, se ha evidenciado
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una tendencia sostenida en la publicacién de articulos. Si el comportamiento de
crecimiento de los Gltimos afos continda, se puede anticipar un posible aumento en el
total de publicaciones al finalizar el afio 2023.

Anadlisis de los documentos con mayor citacion

"Hydrotreatment of vegetable oils: A review of the technologies and its
developments for jet biofuel production”, articulo de Vasquez et al. (2017), cuenta con
127 citas. Este texto refiere como la implementacién de mejoras en sus procesos, como
el hidroprocesamiento de aceites y grasas, ha sido una via eficaz para procesar aceites
vegetales. Demuestra cudn importante es la mejora continua de los procesos, producto
de implementar un sistema de gestiéon de la calidad. El articulo “Corporate investments
in supply chain sustainability: Selecting instruments in the agri-food industry”, de Rueda
et al. (2017) es el segundo articulo més citado: 119 citas. Le sigue “Towards the integration
of sustainability in Higher Education Institutions: A review of drivers of and barriers to
organisational change and their comparison against those found of companies”, de
Blanco-Portela et al. (2017).

En el ranking por citas totales por afo, encabeza “A global observational analysis
to understand changes in air quality during exceptionally low anthropogenic emission
conditions” de Sokhi et al. (2021) con 30.67 citas, seguido por “Cleaner production for
achieving the sustainable development goals”, de Giannetti et al. (2020), con 21 citas;
luego, con 18.14 citas, el articulo de Vasquez et al. (2017). Respecto al ranking de citas
totales normalizadas nuevamente encabeza Sokhi et al. (2021) con 15.26 citas, seguido
por Gomez-Trujillo & Gonzdlez-Pérez (2022) con 11.04 citas.

Es de recalcar que la mayoria de los articulos mds citados se publicaron en el
2021, lo que puede indicar un interés creciente y una evolucion en la implementacion de
los sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015 en las organizaciones. Es notable como
el articulo de Giannetti et al. (2020) han acumulado un alto numero de citas y un alto
indice normalizado en un corto periodo de tiempo, o que puede indicar su relevancia
actual y emergente en el campo.

A continuacion, se presenta la relacion de los 10 documentos mas citados.
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Tabla 21
Documentos mas citados a nivel global

Autores bl wies  aio  nomalizodas

Vésquez et al. (2017) 101016/} biombioce.2017.07.008 127 1814 257

Rueda et al. (2017) 10.1016/jjclepro.2016.11.026 19 17.00 241

Blanco-Portela et al. (2017) 10.1016/jjclepro.2017.07.252 100 14.29 202

Rao et al. (2015)
1017138/ TGFT(3)59-82 99 11.00 343

Sokhi et al. (2021) 101016/jenvint.2021106818 92 3067 15.26
Giannetti et al. (2020) 101016/jjclepro.2020122127 84 2100 931

Dentchev et al. (2018)

101016/jjclepro.2018.05156 80 1333 573
Hill et al. (2019)
10.1038/s41893-019-0244-7 61 12.20 551
Loboguerrero et al. (2019)
10.3390/sul1051372 61 1220 551
Rizzo et al. (2016)
101016/j.
jenvman.2016.07.062 o4 675 283

Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Autores mas relevantes

Los autores mds relevantes son Muioz-Villamizar & Santos, cada uno con 10
articulos, de los cuales participan de 2 a 3 (2,65) como autores propios, seguidos de
Prieto-Sandoval con 6 articulos, en que aparece como autor propio entre 1 a 2 (1,68)
articulos. Su articulo “Mdas alléd de la teoria de la economia circular: Metodologia de
implementaciéon para PYMES industriales” (Prieto Sandoval et al, 2021) tiene como
propdsito proponer una metodologia que oriente paso a paso a cualquier PYME
(empresas pequenas o medianas) industrial en la transicién del modelo lineal a la
circular. Demuestra que este es un buen modelo, producto de la implementacién de un
sistema de gestion de calidad eficiente y eficaz mediante procedimiento del ciclo PHVA
(planiﬁcqr—hqcer—veriﬁcor-octuor). Finalmente, estd Montoya-Torres con 4 articulos, en
los que participa completamente como autor de 1(1,31) articulo.
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Principales tematicas de investigacion

Las principales temdticas identificadas en la literatura corresponden a
sostenibilidad, con 49 articulos, lo cual evidencia el interés de las organizaciones por
equilibrar el crecimiento econémico, la proteccién ambiental y el bienestar social. Le
sigue produccién mas limpia, con 17 articulos, temdatica orientada a la implementacién
de estrategias ambientales parala optimizacion de procesos y la reduccion de impactos
negativos. Finalmente, ingenieria y competitividad registra 6 articulos; destaca su
contribucién al fortalecimiento de la eficiencia y el desempeno organizacional.

Temas de tendencia

Gestion es el tema de tendencia que encabeza la lista con una frecuencia de
44 articulos. Pérez-Rave et al. (2023), autores del tema, proporcionan un modelo de
medicién razonable/parsimonioso que comprende la sinergia, ideacién, absorcion,
integraciony coordinacion, a nivel de proyecto de mejora continua. Esto facilita la gestion
organizacional a los cambios en el entorno (un modelo conceptual novedoso). Tales
conocimientos son valiosos para la toma de decisiones por parte de investigadores y
gerentes en gestion de calidad/proyectos/operaciones.

Innovacién es otro tema de tendencia. Ella motiva que las empresas sean mas
competitivas, eficientes y mejoren sus resultados, por medio de métodos, estrategias,
técnicas, nuevas ideas; todo, dirigido a generar valor a los productos y servicios.
Asimismo, disefio es un tema en tendencia relacionado con el sistema de gestion
de calidad. Por ejemplo, Lugo-Mérquez et al. (2016) muestran cémo el redisefio de
un producto puede conducir a cambios en la distribucién interna de la planta, y, en
consecuencia, aumentar los niveles de produccién de una empresa.
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Figura 16
Temas de tendencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Como se observa en la figura anterior, existen 10 clUsteres. En el primer clUster,
la palabra sistemas ocupa la mayor intermediacion (64,18), también relacionada con
términos como indicadores, negocio y PYMES. En el segundo clUster, aparece gestion,
estructura, actuacién, impacto, sostenibilidad, responsabilidad social-corporativa,
diserio, innovacién, implementacién, determinantes, modelos, barreras, impactos,
industria, estrategias, conocimiento, metodologia, antepasado, ventaja competitiva y
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sostenibilidad corporativa. En el tercer clUster, resultados de la empresa e integracion.
Estos clusteres evidencian el relacionamiento que tienen los conceptos clave con el
sistema de gestion de calidad y su impacto en las organizaciones.

Evolucion tematica

En el periodo 2015-202], la evoluciéon temdatica relacionada al término de
framework tuvo el mayor desglose para el periodo 2022-2023 con una representacion
de 7 items. Estos son: certification, management, challenges, suply chain management,
governance y models, lo cual reflejala terminologia relacionada con el sistema de gestion
de calidad. Por ejemplo, el item certification es importante ya que las organizaciones,
cuando cumplen con todos los requisitos legales, obtienen una certificacién de calidad
en sus empresas. En el caso de Colombia, la NTC:ISO 9001:2015, cuya finalidad es brindar
confianza en los productos y servicios que ofrecen a sus clientes.

Por otra parte, el término algorithm se mantuvo constante en los dos periodos
de la evolucion temética, al igual que methodology e involmement. Finalmente, el item
design tuvo un crecimiento significativo en la evolucion temdatica de acuerdo con la
siguiente figura: pasa del puesto 12° en el periodo 2015-2021 al 2° en el periodo 2022-2023,
lo cual revela el interés de conocer y estar al dia en disefiar y proponer nuevas ideas
para satisfacer las necesidades del consumidor y diferenciarse de la competencia.

Figura18
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).
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Red de cocitacion
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2023).

Como se observa en la figura anterior, existen 8 clUsteres. En el primero, la cita
Fornell, C. (1981) ocupa la mayor intermediacién, seguido de Hair, J. F. (2009) y Elkington
J. (1998). En este clister, estén la mayoria de las citas, con una participacion de 9 de 40.
En el segundo cluster aparecen United Nations (1987) y Porter, M. E. (2006). En el siguiente
claster, Barney, J. (1991) encabeza la lista de cocitacién del tercer claster. ContinGan
Teece D. J. (1997) y Eisenhardt, K. M. (2000).

Conclusiones

El sistema de gestion de calidad (SGC), basado en la norma 1SO 9001:2015, se ha
convertido en una herramienta fundamental para las organizaciones en su esfuerzo por
mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccién del cliente. Este sistema permite a las
organizaciones identificar dreas de mejora en sus procesos, servicios y productos, lo cual
les ayuda a detectar falencias y fallas que pueden ser abordadas mediante técnicas,
estrategias y métodos especificos. Al mejorar no solo la calidad de los productos y
servicios, sino también la estructura organizacional y el desarrollo de su personal, las
organizaciones pueden construir una base sélida que refuerce su posicionamiento en el
mercado y mejore la percepcion de calidad entre sus clientes.
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Uno de los beneficios clave de la implementacion del SGC es la capacidad de
diferenciarse de la competencia. La adopcién de ISO 9001:2015 permite a las empresas
integrar la innovacion, el disefo, la gestion eficiente, el liderazgo y la sostenibilidad en
sus operaciones, lo cual constituye una ventaja competitiva tangible. Este valor afadido,
impulsado por el enfoque en la mejora continuag, se traduce en una mayor lealtad de
los clientes y en una percepcion de marca positiva, ya que los consumidores valoran la
consistencia y la fiabilidad en los productos y servicios que consumen.

El SGC también estd estrechamente vinculado con el ciclo PHVA (planiﬁcar,
hacer, verificar y actuar), un enfoque sistemdtico que ayuda a las organizaciones
a cumplir con sus objetivos de calidad. Este ciclo fomenta una cultura de mejora
continua que se extiende a todas las dreas de la organizacién. Desde la planificaciéon
de estrategias hasta la ejecucion y revision de actividades, el PHVA garantiza que cada
etapa del proceso esté alineada con los estdndares de calidad esperados y permite a
las organizaciones adaptarse a los cambios y desafios del mercado.

Ademds, el SGC bajo la norma ISO 9001:2015 contribuye a optimizar la estructura
organizacional y la gestién del talento humano, esencial para alcanzar los resultados
deseados. La norma promueve la organizacion eficiente de los recursos y el desarrollo de
competencias en el personal, gracias a lo cual se asegura que todos los colaboradores
estén comprometidos con la calidad y la mejora continua. Esta gestion efectiva del
talento humano mejora el ambiente laboral, asi como permite a la empresa alcanzar
sus metas institucionales y obtener certificaciones que avalan su compromiso con la
calidad.

Este capitulo ha demostrado, mediante una revisién sistemdatica de la literatura,
que la implementacion de la norma ISO 9001:2015 tiene un impacto significativo en
diversas dreas de las organizaciones. La revision permitid identificar términos clave,
conceptos, caracteristicas, impactos y beneficios asociados con la aplicabilidad del SGC
en el contexto colombiano. Los estudios revisados destacan que la norma no solo eleva
los esténdares de calidad, sino que también mejora la percepcién de valor y confianza
en los clientes al optimizar la estructura organizacional, fomentar la innovaciéon y
establecer prdcticas sostenibles.

La produccién cientifica en torno al SGC ha mostrado un crecimiento constante
enlos Gltimos anos, que refleja el interés en entender mejor los beneficios de ISO 9001:2015
y cdmo esta norma se puede adaptar a diferentes sectores y tipos de organizaciones.
En el contexto colombiano, la norma ha demostrado ser especialmente Gtil para ayudar
a las empresas a cumplir con regulaciones y estdndares internacionales, y, por ende, a
facilitar su integraciéon en mercados globales. Este aspecto es crucial en un entorno en
que los consumidores exigen prdcticas responsables y sostenibles.
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Como resultado, el SGC se posiciona como un pilar fundamental para la
competitividad y la resiliencia de las organizaciones, especialmente en un contexto de
constantes cambios y desafios. La dedicacion a la mejora continua y la innovacién en la
gestion de calidad permitirdn a las organizaciones mantenerse relevantes y exitosas, y,
como consecuencia, aportar valor tanto a sus clientes como a la sociedad en general.
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Resumen

El emprendimiento organizacional en las instituciones financieras de Latinoamérica
afronta retos que demandan soluciones innovadoras. Esta revision sistematica de
literatura analiza dichos desafios y sugiere herramientas para mejorar la elaboracidn
de planes de negocio, con el objetivo de identificar estrategias efectivas que impulsen
el desarrollo econémico en la region. La investigacion, basada en la metodologia PRISMA
y una busqueda en WOS, selecciond articulos relevantes de los Gltimos cinco anos. Se
excluyeron temas de salud, agricultura y COVID-19. Se examinaron 2185 articulos, en los
cuales se identifico la necesidad de herramientas innovadoras para la planificacién
de negocios y el impacto positivo de la colaboraciéon internacional en la calidad de
la investigacion. Entre las tendencias destacadas, sobresale el uso de herramientas
analiticas modernas y la colaboracién internacional. El estudio resalta la importancia de
desarrollar instrumentos adaptativos y aporta tedricamente a la comprensién de cémo
la investigacion sistematica puede promover prdcticas empresariales en economias en
desarrollo.

Palabras clave: emprendimiento organizacional, entidades financieras, innovacion,
desarrollo econémico, planes de negocio.

Abstract

Organizational entrepreneurship in Latin American financial institutions faces challenges
that require innovative solutions. This systematic literature review analyzes these
challenges and suggests tools to improve business plan development, aiming to identify
effective strategies that foster economic growth in the region. The research, based on the
PRISMA methodology and a search in WOS, selected relevant articles from the past five
years. Topics related to health, agriculture, and COVID-19 were excluded. A total of 2,185
articles were examined, revealing the need for innovative tools for business planning
and the positive impact of international collaboration on research quality. Among the
highlighted trends, the use of modern analytical tools and international collaboration
stand out. The study emphasizes the importance of developing adaptive instruments
and provides a theoretical contribution to understanding how systematic research can
promote entrepreneurial practices in developing economies.

Keywords: organizational entrepreneurship, financial entities, innovation, economic
development, business plans.
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Introduccion

Elemprendimiento organizacional enlas entidades financieras de Latinoamérica
se tuvo que enfrentar a diferentes desafios, que necesitaron soluciones innovadoras.
En particular, en la ciudad de Neiva, se busca poder disefiar y lograr proponer una
herramienta que permita la elaboracién de mejores planes de negocio que pueden
llegar a ayudar y superar de mejor forma estas barreras u obstdculos, y con esto, poder
fomentar aln mds el desarrollo econdémico local. La presente revisién sistematica
de literatura aborda la problemdtica de un emprendimiento organizacional en las
entidades financieras de Latinoamérica, con el propésito de examinar y disefiar nuevas
herramientas efectivas para la creacién de mejores planes de negocio.

La revisién sistematica se llevd a cabo bajo los lineamientos PRISMA, dividida en
diferentes fases esenciales: identificacion, cribado, elegibilidad y sintesis. En la primera
fase, se enfocd en la bUsqueda exhaustiva de diferentes documentos en bases de datos
académicas. Durante la segunda, se filtraron y descartaron documentos duplicados y
los que no cumplian con el enfoque o criterios de inclusidn. En la tercera, se evalud la
calidad y la pertinencia de los articulos seleccionados para llegar a la Gltima fase, que
abordé sintesis, andlisis y combinacion de los datos obtenidos para concluir.

Esto permiti6 medir y analizar tendencias de investigaciéon. Gracias a ello, se
comprendié el estado actual del emprendimiento organizacional en las entidades
financieras de Latinoameérica. Se respondié a lo siguiente: ¢cudles son las mejores
practicas y estrategias para fomentar el emprendimiento organizacional en las
entidades financieras de la regidén y como se pueden implementar de manera mas
efectiva en la ciudad de Neiva?

Metodologia

La metodologia aplicada en el presente articulo se estructurd bajo la declaracion
PRISMA, con la fase de identificacion, cribado, idoneidad e inclusion. El andlisis se
complementd con las herramientas RStudio y Biblioshiny, que permiten interactuar con
Bibliometrix, Gtil para medir y analizar las tendencias de la investigacion, teniendo en
cuenta las colaboraciones de autores e institutos relacionados. Estas herramientas
permiten diferenciar puntos relevantes en la investigacion, como el nimero de
publicaciones por afo, por autor y por instituto. También, calcular indicadores,
importantes a la hora de analizar la investigacion.
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La busqueda de articulos se realizd en la base de datos WOS. Se usé la busqueda
avanzada en el campo del titulo con los operadores booleanos OR y AND. En la presente
blsqueda, se consideraron temas como los emprendedores organizacionales, los
andlisis de mercado y la organizacion y gestion en universidades o colegios en América
Latina. Teniendo en cuenta la importancia de la delimitacién del tema, la revision se
efectud de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Tabla 22
Criterios de basqueda

Base de datos WOS

Periodo de consulta 2020-2024

Fecha de consulta 11 de marzo del 2024

Tipo de documento Articulo, capitulos de libro, revistas
Tipo de revista Todos los tipos

(Organizational entrepreneurship in financial entities OR Market analysis
Ecuacién de bisqueda  OR Organization and management) AND (University OR Higher education)
AND ((Latin America) NOT (covid-19))

Exclusion tematica COVID-19, salud, agricultura
Resultados 2185
Figura 20

Diagrama de flujo PRISMA en cuatro niveles

=
‘8 Namero de registros identificados mediante
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fre science
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[=}
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(o) ‘ ; ; n=363,815
=} Namero de re_glstros cribados > Articulos (2024-2020)
3 (n=1366) P g
s Indice de la web de la ciencia
[3) l (Index - EXPANDED
a ) ) NUmero de articulos de texto completo
3 Namero de articulos de texto completo excluidos, con sus razones (n =294)
= evaluados para su elegibilidad —> - Abordaje Covid-19
2 (n=72 - Enfermedades de salud

l - Temas Agricolas
=
Q
w
= Namero de estudios incluidos
e en la sintesis cualitativa

(n=70
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Resultados

En primer lugar, se investigd el periodo 2000-2022 en WOS considerando el
emprendimiento organizacional en las entidades financieras de Latinoamérica. Con una
ecuacion de bUsqueda meticulosamente estructurada, se identificaron inicialmente
2185 documentos relevantes. Tras aplicar filtros de inclusion y exclusién especificos,
se seleccionaron 72 documentos para un andlisis preliminar basado en sus titulos y
resimenes. Finalmente, se identificaron y analizaron en profundidad 70 documentos
procedentes de 40 fuentes distintas.

Estos 70 documentos abarcan un total de 4613 referencias bibliograficas y 331
palabras clave pertinentes al emprendimiento organizacional en el sector financiero
latinoamericano. La investigacion involucrd un conjunto de 332 autores, con un promedio
de 5 coautores por articulo. Es relevante destacar que el 47% de los documentos
analizados presentan coautoria internacional, lo que subraya la importancia de la
colaboracion global en este dmbito.

En cuanto a las tendencias de colaboracién internacional, se observa una
tasa de crecimiento anual del -32%, lo que sugiere una disminucion en la colaboracion
internacional en el estudio del emprendimiento organizacional financiero en
Latinoameérica a lo largo del tiempo. Ademds, se registré un promedio de 4714 citas por
documento durante el periodo 2020-2024, lo que indica un impacto significativo y una
alta visibilidad de la investigacién en este campo.

Produccion cientifica anual

La produccién cientifica sobre entidades financieras latinoamericanas ha
experimentado un crecimiento; en 2020-2022, alcanzé un promedio de 14 articulos por
ano. Un pico se presentd en 2023; posiblemente, causado por la pandemia de COVID-19.
Durante este periodo, las entidades financieras se trazaron por objetivo invertir en
investigacion para desarrollar una cultura colaborativa sélida, clave para abarcar y
estudiar problemas en su sector.

Sin embargo, para el afo 2024, se evidencid una disminucion, posiblemente
asociada a la escasez de recursos, o que dificultd la publicacion en revistas de alto
impacto. Esta inestabilidad pone de manifiesto la importancia de fortalecer una cultura
de investigacion sélida, capaz de afrontar la volatilidad y asegurar la continuidad y
relevancia de la produccion académica en el sector.

La volatilidad en el sector financiero implica diversas consecuencias que afectan
directamente la investigacion en este dmbito. En primer lugar, esta inestabilidad dificulta
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la planificacion estratégica, ya que las entidades financieras enfrentan obstéaculos para
establecer objetivos claros y medir el impacto de sus acciones a largo plazo. Ademds,
la ausencia de una tendencia definida genera incertidumbre respecto al verdadero
alcance de la investigacion, lo que complica la evaluacion del retorno de inversion y
limita la toma de decisiones informadas en cuanto a la asignacién de recursos.

Finalmente, la volatilidad incrementa el riesgo de que las entidades no logren
aprovechar por completo los beneficios derivados de la investigacion, tales como
la innovacidn, el aumento de la eficiencia, la gestion adecuada de los riesgos y el
desarrollo de nuevos productos y servicios. De esta manera, se evidencia la importancia
de fortalecer estrategias que permitan mitigar estos efectos adversos y asegurar
un aprovechamiento 6ptimo de las iniciativas investigativas en el sector financiero
latinoamericano.

Figura 21
Produccién cientifica anual
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).
Andalisis de los documentos mas citados

“Financial Development and Foreign Direct Investment—The Moderating Role of
Quality Institutions”, de Islam et al. (2020), ha acumulado un total de 45 citas; es el articulo
mas citado. Este estudia como el desarrollo financiero de los paises socios de la Iniciativa
del Cinturdn y la Ruta de la Seda influye en la atraccién de inversion extranjera directa
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(IED); los autores se enfocan especialmente en el papel de la calidad institucional como
moderador. Los resultados demuestran que las instituciones financieras sélidas atraen
mds IED que los mercados financieros. Por ello, se sugiere que los paises fortalezcan
sus instituciones financieras para incrementar la inversion extranjera y amplificar los
beneficios de la IED.

La calidad de las instituciones financieras en los paises participantes de
la Iniciativa del Cinturdn y la Ruta de la Seda es fundamental para atraer inversion
extranjera directa (IED), mas alld del simple desarrollo de los mercados financieros. La
solidez y confiabilidad de estas instituciones juegan un papel crucial, ya que politicas
que fortalezcan estas instituciones pueden no solo incrementar la IED, sino también
maximizar sus beneficios econdmicos y facilitar el desarrollo sostenible.

¢Qué lo hace especial? Este articulo es altamente citado por su relevancia hacia
un proyecto global de desarrollo y su enfoque Unico al incluir la calidad institucional
como medidor en la relacion entre desarrollo financiero y la inversién extranjera directa.
La metodologia y la disciplina del estudio, que abarca economia, finanzas y ciencias
politicas, también contribuyen a su amplia utilizacién y citacion en las investigaciones
académicas.

El segundo articulo mds citado, “Mapping Sustainability Initiatives in Higher
Education Institutions in Latin America”, de Filho et al. (2021), con un total de 30 citas,
investiga como las universidades en América Latina estén implementando prdcticas
de sostenibilidad. Mediante una encuesta y andlisis de datos, se identifica que mas
del 80% de las 157 universidades estudiadas estdn incorporando medidas sostenibles,
principalmente en la administracion de sus instalaciones. Este estudio resalta la
importancia de entender los distintos enfoques de sostenibilidad en las universidades
para impulsar acciones sostenibles a largo plazo.

Es necesario comprender los diferentes enfoques de sostenibilidad que cada
universidad estd implementando. Aunque muchas universidades estdn incorporando
prdcticas sostenibles, es crucial conocer la intensidad con la que estas prdcticas se
implementan y la prioridad que se les da. Esto es fundamental para disefiar estrategias
mas efectivas que permitan una implementacion mas coherente y efectiva de la
sostenibilidad a largo plazo en el dmbito educativo de la region.

¢Qué lo hace diferente? Este articulo es altamente citado debido a la relevancia
global del tema, su alcance de 157 universidades en 13 paises, y su metodologia que
ofrece nuevas perspectivas prdcticas para la implementaciéon de prdcticas sostenibles,
lo cual representa un modelo mds innovador que puede adaptarse en otras regiones.
Esto lo convierte en una referencia valiosa tanto para la comunidad académica como
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para los formuladores de politicas. A continuacion, se presenta la relacién de los 10
documentos mds citados.

Tabla 23
Documentos mas citados
Paper DOl cﬁ‘;‘gl,'}',is Tﬁ,i,’f,’ ' normLﬁzadas

Islam et al. (2020) 10.3390/5u12093556 45 9.00 3.82
Filho et al. (2021) 10.1016/jjclepro.2021.128093 30 7.50 420
Mejia-Escobar et al. (2020) 10.3390/su12145648 26 5.20 221
Smith et al. (2020) 10.1073/pnas.2002738117 22 4.40 1.87
Triana Casallas et al. (2020) 10.9781/ijimai.2020.07.005 16 320 1.36
E. Santos & Menezes Falcdo (2020) 10.1016/j.repc.2019.12.006 15 3.00 127
April-Lalonde et al. (2020) 10.3390/su12176923 13 2.60 110
Lavin & Montecinos-Pearce (2021a)  10.3390/su131910498 12 3.00 1.68
Ramirez et al. (2022) 10.3390/su14095012 n 3.67 409
Mejia-Escobar et al. (2021) 10.3390/su131910872 n 275 154

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Autores mas relevantes

El autor mds destacado es Garcia-Ruiz, que se cuenta dentro de Mejia-Escobar
et al. (2021), con un total de tres articulos (0.87). El articulo mds relevante es “Current
State and Development of Green Bonds Market in Latin America and the Caribbean”.
Este estudio pionero examina la emision de bonos verdes en América Latina y el Caribe
entre 2014 y 2020. Los autores identifican un considerable vacio en la investigacién sobre
las variables que influencian estos procesos en la regidn. Se enfoca en aspectos como
el monto de las emisiones, tipos de emisores, moneda y vencimientos. Ha encontrado
que los principales factores de impacto en el mercado son los tamanos tipicos de las
emisiones, la busqueda de primas, la percepcion de complejidad, las guias emitidas
y los incentivos fiscales. Esta investigacion propone un amplio potencial para futuros
estudios.

Siguen Lavin & Montecinos-Pearce (2021b), con un total de dos articulos
(1.00). EI mas relevante es “ESG Reporting: Empirical Analysis of the Influence of Board
Heterogeneity from an Emerging Market”. Este articulo analiza como la heterogeneidad
en los consejos de administracion afecta la divulgacion de informacién sobre medio
ambiente, sociedad y gobernanza (ESG) en empresas chilenas cotizadas entre 2015y 2017.
Destaca una influencia negativa de los accionistas controladores a través de la conexion
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entre directorios y una influencia menos decisiva de los inversores institucionales.
También se observan tensiones internas en los consejos respecto al reporte ESG entre
representantes de accionistas controladores e inversores institucionales. Este constituye
uno de los hallazgos mas significativos para reguladores y empresas en el contexto
latinoamericano.

Por Ultimo, estdn Lavin & Montecinos-Pearce (20210), conun total de dos articulos
(1.00). El més relevante es “ESG Disclosure in an Emerging Market: An Empirical Analysis
of the Influence of Board Characteristics and Ownership Structure”. Este estudio explora
coémo la independencia del consejo y la diversidad de género influyen positivamente
en la divulgacion de informacion sobre medio ambiente, sociedad y gobernanza
(ESG) en empresas chilenas cotizadas, utilizando un modelo de datos de panel Tobit.
Esta investigacion es de gran importancia para las empresas que desean mejorar las
caracteristicas de sus consejos, asi como para inversores que necesitan evaluar los
riesgos ESG y para los reguladores que definen normativas sobre la divulgacion de
informacion ESG en economias en desarrollo.

Figura 22
Autores mas relevantes
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Fuentes mas relevantes

En la revision sistematica de la literatura sobre el liderazgo y la gestion de
emergencias en empresas manufactureras de Latinoamérica, se han identificado
diversas fuentes y publicaciones que han sido fundamentales para comprender y
desarrollar este Gmbito. Estas fuentes representan un conjunto diverso de investigaciones
y contribuciones que han enriquecido el campo con perspectivas, teorias y prdcticas
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que contindan siendo relevantes para abordar los desafios en situaciones criticas. Entre
las fuentes mds relevantes se encuentran las siguientes.

Sustainability es una revista académica internacional de acceso abierto que
se centra en la sostenibilidad ambiental, cultural, econédmica y social. Publica resefias,
articulos de investigaciony mads, sin limites de extensién. Busca promover investigaciones
detalladas en ciencias naturales, sociales y humanidades, y permite reproducir
resultados mediante la publicacion de detalles experimentales y metodologicos. Destaca
por aceptar propuestas de investigacion innovadoras y material complementario como
archivos electronicos o software.

IEEE Latin America Transactions es una revista cientifica mensual del IEEE, revisada
por pares, que publica en inglés, espafol y portugués. Cubre tres dareas principales:
computacion, energia (eléctrica) y electronica. Se enfoca en problemas emergentes y
soluciones relevantes para América Latina. Abarca subdreas como inteligencia artificial,
electronica de potenciq, internet de las cosas, energias renovables, entre otras. Estd
orientada a trabajos de investigacion y articulos de revision que aporten al avance
cientifico y tecnoldgico de la region.

Forest Policy and Economics es una revista cientifica que publica investigaciones
revisadas por pares sobre politicas y economia forestales, incluyendo trabajos desde
otras disciplinas sociales y humanisticas que enriquecen el entendimiento de los
bosques y su uso. Tiene alcance global y acepta articulos de investigacion, revisiones
sistemdaticas, nimeros especiales y comentarios criticos o de politicas. Los articulos se
someten a una revisién por pares doble ciego y deben contribuir significativamente a la
literatura existente sobre gestién forestal y uso del suelo relacionado.

International Journal of Engineering Education es una publicacion independiente
y revisada por pares que se enfoca exclusivamente en la educacion en ingenieria. Ha
sido un foro internacional para la investigaciéon académica en este campo por mds
de treinta afios, publicando seis ediciones al afio, incluyendo nimeros especiales
dedicados a temas especificos de la educacién en ingenieria.
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Figura 23
Fuentes mas relevantes
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Produccioén cientifica de los paises

Estados Unidos se ubicaen el primer puesto. Varios factoreslo explican; entre ellos,
estd que el pais norteamericano destina mas de 800,000 millones de ddlares anuales a
I+D, lo que equivale aproximadamente al 3% de su PIB en 2021, con fondos provenientes
tanto del gobierno federal como del sector privado y académico. Su infraestructura
de investigacion se destaca a nivel mundial, con universidades, laboratorios y centros
de investigacion dotados de recursos avanzados para abordar mdltiples disciplinas.
El pais cuenta con una amplia comunidad de cientificos e investigadores altamente
calificados, muchos de ellos vinculados a instituciones de prestigio. Ademads, existe una
s6lida cultura de innovacion y descubrimiento, impulsada por programas educativos,
becas y premios. Finalmente, la estrecha colaboracidn internacional en investigacion y
desarrollo potencia el intercambio de ideas y recursos entre cientificos estadounidenses
y sus pares en el extranjero (OECD, 2024; UNESCO Institute for Statistics, 2024).

Por otro lado, Colombia, a pesar de haber realizado avances significativos
en investigacion y desarrollo en los Gltimos afios, adn enfrenta varios desafios para
alcanzar los niveles de Estados Unidos. En 2021, Colombia invirtié menos del 1% de su PIB
en |1+D, una cifra considerablemente menor que la inversidn de Estados Unidos y otros
paises desarrollados. La infraestructura de investigaciéon en Colombia es limitada en
comparacién con la de Estados Unidos, lo que se refleja en las universidades y centros
de investigacion colombianos, donde, a menudo, faltan los recursos necesarios para
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realizar investigaciones adecuadas. No menos importante, muchos de los mejores
cientificos e investigadores colombianos emigran a Estados Unidos u otros paises
en busca de mejores oportunidades, lo cual limita la capacidad de Colombia para
desarrollar su propio potencial cientifico.

Ahora bien, después de la revision de la literatura, se pueden sugerir algunas
recomendaciones para aumentar la produccidn cientifica en Colombia. En primer lugar,
se debe aprovechar la gran diversidad natural y cultural de Colombia en dreas como
biodiversidad y agricultura tropical, lo que puede servir como base para investigaciones
y publicaciones en revistas especializadas.

La colaboracién internacional también es crucial para el avance cientifico, pues
ayuda a los investigadores colombianos a realizar investigaciones conjuntas y publicar
en revistas internacionales. Facilitar el acceso abierto a las publicaciones cientificas
beneficia el impacto de la investigacion y mejora el reconocimiento internacional de los
investigadores colombianos. Por Gltimo, publicar articulos en inglés puede aumentar la
visibilidad y el alcance internacional.

Tabla 24
Produccién cientifica de los paises

Pais Freq
USA 53
Colombia 44
Brazil 25
Chile 24
Mexico 18
Spain 18
Argentina 17

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Temas de tendencia

Las palabras impacto, rendimiento, gestién y determinantes son temas de
tendencia, pues permiten dar cuenta de los efectos en la investigacion (impacto), de
como medir la operatividad bajo unos esténdares especificos que permiten medir
el rendimiento de estas (rendimiento), organizar y dirigir recursos hacia objetivos
plenamente definidos (gestion), y de los factores que influyen en los resultados y puedan
ser determinantes para la investigacion (determinantes). Todos estos términos sirven
para dirigir nuevas mejoras en cualquier dmbito y dirigirlas al éxito.
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Impacto es tema clave porque refleja la magnitud y las consecuencias de
una intervencién o investigacion. El impacto puede ser social, econémico, ambiental
o tecnoldgico, lo que permite a los investigadores y profesionales comprender el
impacto y evaluar el desempeno de sus esfuerzos, y planificar sus futuras acciones
basadas en resultados obtenidos. Rendimiento, por su parte, muestra la efectividad y
eficiencia con las que se realizan las actividades. El rendimiento puede referirse tanto
a individuos como a sistemas o procesos, y es crucial para poder identificar dreas de
mejora y optimizacién. Medir el rendimiento permite ajustar estrategias y recursos para
maximizar la productividad y la satisfaccion.

Gestion es un término fundamental porque abarca todo el conjunto de prdcticas
y procedimientos utilizados para dirigir y controlar organizaciones o proyectos. La gestion
permite planificar estrategias, organizar recursos, liderar equipos y controlar operaciones
para cumplir con todos los objetivos establecidos. Determinantes, para terminar, permite
identificar los factores que influyen significativamente en los resultados de un proceso
o estudio. Conocer los determinantes permite a los investigadores entender las causas
de ciertos fendbmenos y disefiar estrategias mds efectivas.

Figura 24
Temas de tendencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).
Red de coocurrencia

Las palabras mas relevantes fueron determinants, governance, corporate
social-responsibility, environmental, services latin-america e investor protection. Como
se intuye, aparecen en la red de ocurrencia porque todas estdn relacionadas con la
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sostenibilidadylaresponsabilidad corporativaen América Latina. Determinants se refiere
a los factores que influyen en la sostenibilidad y la responsabilidad de las empresas.
Algunos ejemplos pueden incluir regulaciones gubernamentales. Governance alude alas
estructuras y procesos que las empresas pueden utilizar para tomar mejores decisiones
y gestionar todas sus operaciones. Un buen gobierno es esencial para garantizar que las
empresas sean sostenibles y responsabiles.

Corporate social-responsibility o, en espafol, la responsabilidad social
corporativa (RSC) se refiere al compromiso de las empresas de operar de manera ética
y sostenible, teniendo en cuenta las necesidades de sus stakeholders. Environmental
evidencia que el tema ambiental es una de las principales preocupaciones en América
Latina, ya que las empresas estén bajo presién para reducir su impacto ambiental.
Services latin-america, el sector de servicios, es importante en el crecimiento econémico
de América Latina. Investor protection, por Ultimo, deja claro que la proteccién de los
inversores es otro tema importante en Ameérica Lating, ya que los inversores buscan
invertir en empresas que operen de manera responsable.

Figura 25
Red de coocurrencia
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Evolucion tematica

En la evolucion temdatica, se pueden analizar los temas de investigacion en los
lapsos 2020-2022 y 2023-2024. En 2020-2022, las investigaciones se dedicaron a mirar
todos los efectos econémicos, sociales y de la salud publica que provocd la pandemia
por COVID-19, incluyendo el impacto en el turismo, las pequefias y medianas empresas y
la educacion. También, se miraron estrategias para impulsar el crecimiento econémico
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y el empleo en la regién. Todo, con ayuda de la diversificacién econémica, la innovaciéon
y la sostenibilidad. Se fijo la atencién en los riesgos y el tipo de medidas de adaptacion
al cambio climético, asi como en la gestion de desastres naturales y la agricultura
sostenible. Igualmente, se analizaron estrategias para mejorar el desarrollo econémico,
social y ambiental en la region, teniendo en cuenta la inclusidn social, la proteccion del
medio ambiente y la gobernanza. Por Ultimo, se estudiaron los posibles desafios y las
posibles oportunidades para las empresas, incluyendo toda la competencia global, la
innovacion tecnolégica y la responsabilidad social corporativa.

En cuanto al periodo 2023-2024, primd la resiliencia, la innovacién y la
comunidad. Las investigaciones se enfocaron en fortalecer la gran capacidad de las
comunidades de la region latinoamericana para enfrentar eventos climaticos, como
huracanes, inundaciones y sequias. Se exploraron nhuevas tecnologias para impulsar
el desarrollo econémico y social de la region, incluyendo toda la tecnologia digital, la
economia y la biotecnologia. Asimismo, se evaluaron estrategias para fortalecer la
participacién comunitaria en la toma de decisiones, en la justicia social, la equidad y
la inclusién. Se analizaron métodos para involucrar a las comunidades en el proceso
de investigacion. Y, para terminar, se estudiaron los desafios y posibles oportunidades
asociados a la migracion en la region.

Figura 26
Evolucién tematica
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

L
Conclusion
En la presente revision sistematica, se identificaron varias tendencias claves en

el drea de emprendimiento organizacional en entidades financieras de Latinoamérica.
Se destaca la necesidad de herramientas innovadoras para la planificacién de
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negocios, la variabilidad en la produccion cientifica, y el impacto de la colaboracion
internacional en la calidad y cantidad de la investigacion producida. Estos hallazgos
responden directamente a nuestra pregunta de investigacién inicial sobre cudles son
las mejores prdcticas y estrategias para fomentar el emprendimiento organizacional en
las entidades financieras de la regién y como se pueden implementar de manera mds
efectiva en la ciudad de Neiva. En ello, se mostrd que la colaboracién internacional y las
herramientas analiticas modernas, como Bibliometrix, son fundamentales para evaluary
promover el emprendimiento organizacional en el contexto financiero latinoamericano.

Las implicaciones prdcticas de estos hallazgos incluyen la necesidad de
desarrollar y adaptar herramientas analiticas que permitan a las entidades financieras
evaluar mejor su entorno y planificar estratégicamente en mercados voldtiles, mientras
que, tedricamente, este estudio contribuye a la comprensién de como los enfoques de
investigacion sistemdatica pueden ser aplicados para analizar y promover prdcticas
empresariales en regiones en desarrollo como Latinoamérica. Sin embargo, es
importante reconocer las limitaciones de nuestro andlisis, tales como la posible falta
de acceso a todas las publicaciones relevantes debido a restricciones en las bases de
datos y la posible influencia de sesgos en la seleccion de articulos, que pueden haber
influido en la interpretacion de los resultados.

Para abordar el desconocimiento identificado en la literatura, sugerimos que
futuros estudios se centren en la evaluacion de la efectividad de herramientas analiticas
especificas en el contexto latinoamericano, el desarrollo de modelos predictivos que
consideren variables macroecondmicas locales y regionales, y la influencia de la
cultura empresarial en la implementacion de estrategias de emprendimiento. En
particular, investigaciones interdisciplinarias que integren la economia y la sociologia
podrian proporcionar una comprension mds completa de los factores que afectan el
emprendimiento organizacional en las entidades financieras.

Algunos de los importantes hallazgos en esta revision son la necesidad de
adaptarse continuamente a las nuevas estrategias para lograr un entorno mas volatil
y competitivo. Se destaca la importancia de desarrollar herramientas mas efectivas
para la planificacién de negocios y el desarrollo econémico. También se identifica una
influencia en la produccion cientifica de autores como Juan Camilo Gonzdlez-Ruiz con
su investigacién sobre bonos verdes, asi como la relevancia de Brasil y México en la
produccién cientifica relacionada con la sostenibilidad y responsabilidad corporativa.
Todo esto incluye la necesidad de implementar herramientas analiticas para evaluar
mejor el entorno y, con base en esto, planificar estratégicamente con un enfoque en la
investigacion sistematica para promover mejores précticas empresariales en regiones
en desarrollo.
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Resumen

El andlisis de este articulo se fundamenté en el estudio sobre la crisis climatica y el rol
de las empresas en Latinoameérica. Utiliza una metodologia rigurosa para sintetizar
los estudios mediante Bibliometrix, que permite identificar las fuentes mas relevantes,
los autores destacados y los temas de tendencia. Ademds, se emplea un andlisis
sistematico para comprender la evolucion tematica entre 2021 y 2024. La metodologia
utilizada incluye la identificacion de clUsteres temdaticos que reflejan diferentes dreas de
enfoque y su interconexién, lo cual facilita una comprensidn profunda de la complejidad
del tema. El estudio permiti®6 comprender de manera profunda y sistemdatica el
problema, y delinear éreas clave para investigaciones futuras y acciones estratégicas.
También, se examind la red de coocurrencia de términos y conceptos, lo que ofrece una
visiobn multifacética de la influencia reciproca entre diferentes factores relacionados con
la crisis climatica en el territorio. Este enfoque metodoldgico integral proporciona una
base sélida para abordar la crisis climatica desde diversas perspectivas y promueve
una transicién hacia una economia baja en carbono en Latinoamérica.

Palabras clave: crisis climdtica, empresas, Latinoamérica, desarrollo sostenible,
sostenibilidad, cambio climatico, gestion ambiental, investigacion, evolucion tematica,
Bibliometrix.

Abstract

The analysis in this article is based on the study of the climate crisis and the role of
businessesinLatin America.ltemploys arigorous methodology to synthesize studies using
Bibliometrix, which enables the identification of the most relevant sources, prominent
authors, and trending topics. Additionally, a systematic analysis is used to understand
thematic evolution between 2021 and 2024. The methodology includes the identification of
thematic clusters reflecting different areas of focus and their interconnection, facilitating
a deep understanding of the topic’s complexity. The study allowed for a thorough and
systematic comprehension of the issue and outlined key areas for future research and
strategic action. Furthermore, the co-occurrence network of terms and concepts was
examined, offering a multifaceted view of the reciprocal influence among different
factors related to the climate crisis in the region. This comprehensive methodological
approach provides a solid foundation for addressing the climate crisis from various
perspectives and promotes a transition toward a low-carbon economy in Latin America.

Keywords: climate crisis, businesses, Latin America, sustainable development,

sustainability, climate change, environmental management, research, thematic
evolution, Bibliometrix.

100



Introduccion

Durante los Gltimos afos, el cambio climético ha sido tanto un tema de relevancia
en evolucidén como una seria amenaza a la cual se han querido enfrentar gobiernos
del mundo. Las malas prdcticas en el manejo de los recursos naturales a nivel mundial
han causado efectos irremediables que no solo han afectado a las comunidades, sino
también a la biodiversidad. Entre sus consecuencias, se cuenta el aumento de altas
temperaturas (fenémeno de El Nifio), sequias, inundaciones, derretimiento de glaciares,
aumento del nivel de mar y pérdida de fauna y flora. Somos responsables de una pérdida
de biodiversidad sin precedentes (Hatje et al.,, 2022).

Los sistemas de uso de alimentos y tierras son criticos para lograr los objetivos
de desarrollo sostenible. Las actividades de produccién en tierra también son las mas
amenazadas por el cambio climatico y la pérdida de servicios ecosistémicos (Mosnier
et al, 2023). En este contexto, es importante que las empresas inviertan cada vez més en
energias limpias, innovaciones y tecnologias mds limpias. La implementacion efectiva
de estas prdcticas es esencial para la transicibn a una economia baja en carbono
(Kouloukoui et al., 2023).

Esta investigacion se realizd mediante una revision sistematica de la literatura
utilizando la metodologia PRISMA. Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de los
articulos obtenidos, aplicando criterios de inclusién y exclusién rigurosos. Los criterios
comprendieron estudios publicados enlos Gltimos cuatro afos y enfocados en temdticas
relacionadas con las ciencias ambientales, incluyendo seis paises latinoamericanos:
Brasil, México, Argentina, Chile, Venezuela y Colombia. De esta manera, se logrd
reducir el conjunto inicial de 7430 articulos a un total de 182 documentos, los cuales
fueron nuevamente analizados por titulo y resumen. Finalmente, se seleccionaron 169
documentos para el desarrollo de la investigacion.

Las empresas latinoamericanas son responsables de una porcidn significativa
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Para reducir estos impactos,
deben adoptar précticas sostenibles y fomentar la economia circular. La contaminacion
industrial, especialmente derivada de la refinacion de minerales y petréleo, representa
un desafio crucial. Sin acciones preventivas, la temperatura global podria aumentar
significativamente, e intensificar desastres naturales y conflictos por recursos. Por
ello, es esencial que las empresas desarrollen estrategias de responsabilidad social y
ambiental para asegurar un futuro sostenible. Es necesario conocer qué estrategias
estdn implementando las empresas latinoamericanas para la mitigacion de los efectos
producidos por el cambio climéatico.
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Metodologia

La metodologia utilizada en este articulo se basé en el marco PRISMA. Ademds,
se empled el andlisis de indicadores bibliométricos mediante la herramienta Rstudio
junto con Biblioshiny, una interfaz web para Bibliometrix. Esto permitid explorar las
conexiones entre citas mediante el andlisis de cocitaciones, y asi facilitar la identificacion
de las principales direcciones de investigacion emergentes y evaluar como el tema en
cuestion se sitGa en relacion con otras investigaciones. La blUsqueda se llevd a cabo en
WOS, utilizando busqueda avanzada en el campo del titulo y los operadores booleanos
OR y AND. Considerando la relevancia de la definicién precisa del tema, la revision se
llevd a cabo con los siguientes lineamientos:

Tabla 25
Criterios de basqueda

Base de datos

WOS

Periodo de consulta

2024, 2023,2022, 2021

Idioma

Inglés y espariol

Temas

Ciencias ambientales, ecologia, meteorologia, ciencias atmosféricas, in-
genieria, geologia, conservacion de la biodiversidad, combustibles ener-
géticos, recursos hidricos, silvicultura y problemas sociales

Fecha de consulta

13 de marzo del 2024

Tipo de documento

Articulo, capitulos de libro

Tipo derevista

Todos los tipos

Geografia

Sin restriccion geogrdfica. Los resultados recuperados fueron analizados
considerando su relacién con la crisis climdtica y el rol de las empresas,
con especial interés en el contexto latinoamericano.

Ecuacion de basqueda

(Climate change OR Global warming OR Environmental degradation
OR Environmental deterioration) AND (Company OR Organization) AND
(Global) AND (Environmental management OR Sustainable development
OR Resource management OR Environmental conservation)

Documentos que trataran sobre: modelos jerdrquicos semibayesianos,
la polinizacién entre murciélagos y plantas, la innovacion de los sistemas

Exclusiones . ] - ) ; -
alimentarios, la reproduccion de ballenas, las interacciones entre murcié-
lagos y moscas en las neotropicales

Resultados 7430
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Figura 27
Diagrama de flujo PRISMA en cuatro niveles
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Resultados

Enlosafosindagadosconlaecuaciéndebusquedaestructurada, se encontraron
7430 documentos, de los cuales quedd un total de 182 documentos tras la aplicacion
de filtros de inclusién y exclusion. Estos fueron analizados de manera preliminar por
su titulo y resumen. Se seleccionaron finalmente 169 documentos, identificados de 108
fuentes, con 16 447 referencias y 710 palabras claves, en lo que se cuenta un total de 4
625 autores y un promedio de 29.9 coautores por articulo.

Produccion cientifica anual

Se determino que existe una estabilidad entre los afos 2021 y 2023 en la
publicacion de articulos sobre la crisis climaticay el rol de las empresas en Latinoamérica:
se evidencia una produccidn de 164 articulos. Hubo una mayor publicacién de articulos
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en los afos 2021 y 2023: 55 articulos en cada ano; y una leve disminucion en el afo
2022: 54 articulos. Esto podria deberse al aumento extremo del cambio climatico,
producido principalmente por las empresas industriales que son responsables, en gran
medida, de la liberacion de CO2 a la atmésfera. Como consecuencia, dichas empresas
han venido implementando politicas alineadas a la Agenda 2030 y al Acuerdo de
Paris, que proponen précticas mds amigables con el medio ambiente, como el uso de
energias limpias, reduccidén de emision de CO2, produccién y consumo responsable
y saneamiento de aguas. Ademads, para el afo 2024 hasta el mes actual (obril), se
refleja una produccién de 5 articulos. Si esta cifra a finales del afio 2024 no llegase a
incrementar como lo ha venido haciendo constantemente en los Gltimos tres afos, serd
muy notoria la disminucion.

Figura 28
Produccion cientifica anual
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).
Anadlisis de los documentos con mayor citacion

En este estudio, el articulo que mads citas ha recibido se denomina “Changing
El Niflo—Southern Oscillation in a warming climate” de los autores Cai et al. (2021) con
182 citaciones. Los autores resaltan cémo el fendmeno de El Nifilo-Oscilacidn del Sur
(ENSO) ejerce un impacto significativo a nivel mundial, lo cual subraya la importancia
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de entender la manera en que se responde al calentamiento provocado por actividades
humanas. En esta revision, compilamos los progresos recientes en cuanto a los cambios
observados y anticipados en diversos aspectos del ENSO, incluyendo los procesos que
los impulsan.

Al igual que en revisiones previas, los modelos coinciden en prever un
aumento en la variabilidad de las precipitaciones asociadas al ENSO en el futuro.
Consideramos este asunto de suma importancia, ya que un aumento en la variabilidad
de las precipitaciones puede tener consecuencias graves para la agricultura, gestion de
recursos hidricos y mitigacién de desastres naturales. Por ejemplo, periodos de sequia
mdas intensos o prolongados, alternados con episodios de lluvias intensas, pueden
desdfiar las infraestructuras existentes y la capacidad de los gobiernos y comunidades
para adaptarse a estos cambios. Es critico avanzar en la comprensioén del ENSO en el
contexto del cambio climdético, un desafio que requiere tanto de avances cientificos
como de politicas bien informadas para una gestion efectiva del riesgo asociado a este
fendmeno climdatico.

En segundo puesto se ubica “Perceived global increase in algal blooms is
attributable to intensified monitoring and emerging bloom impacts” de los autores
Hallegraeff et al. (2021). El trabajo relata que las tendencias globales en la frecuencia,
toxicidad y los riesgos asociados a las floraciones de algas nocivas estdn en aumento,
lo cual afecta los sistemas naturales, la salud humana y las economias costeras. Sin
embargo, su seguimiento no es adecuado. Esto se atribuye principalmente al cambio
climdtico y a la contaminacién por nutrientes. Las tendencias regionales muestran una
variacién considerable, influenciadas por las diferencias en las especies de algas, sus
tipos y los impactos nuevos que generan.

Los estudios realizados indican que el incremento en los esfuerzos de monitoreo,
vinculados a la expansidn de la acuicultura, podria estar detrés del aumento percibido
enlos eventos de algas nocivas. Ademds, no se cuenta con evidencia empirica suficiente
que respalde declaraciones generales sobre un aumento de estas tendencias a nivel
mundial; lo anterior nos lleva a comprender la complejidad de la gestion y monitoreo
de las floraciones de algas nocivas. Resalta la urgencia de adoptar enfoques mas
sistematicos y mejor coordinados a nivel internacional para abordar este problema
ambiental, con énfasis en la necesidad de una accién basada en datos sélidos y una
cooperacion efectiva entre diferentes jurisdicciones y sectores.

Para terminar, estd “Critical knowledge gaps and research priorities in global
soil salinity”, de Hopmans et al. (2021). Este expresa que, actualmente, alrededor del
7% de la superficie terrestre global estd afectada por la salinidad, la cual se origina
mayoritariamente por procesos geoquimicos naturales. Sin embargo, se calcula
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que el 30% de las tierras irrigadas en el mundo sufren de salinizacién secundaria, un
fenébmeno exacerbado por la actividad humana. El uso de agua de riego de calidad
inferior amenaza con expandir aln mds la salinidad en la superficie del suelo. Ademads,
el cambio climdtico estd incrementando la intrusién de agua salada en dreas costeras
y elevando la demanda de agua para la agricultura.

La disminucién en la disponibilidad de agua dulce para riego, la reduccién
continua de tierras agricolas debido a la degradacidon del suelo y la urbanizacién, junto
con el aumento de la poblacidon mundial, agregan complejidad al desafio de encontrar
soluciones sostenibles a estos problemas. La continua urbanizacion y la degradacién
de la tierra disminuyen las dreas disponibles para la agricultura, con un circulo vicioso
en que menos tierra debe producir mds alimentos con recursos hidricos decrecientes y
degradados.

Este escenario subraya la urgente necesidad de adoptar prdcticas agricolas
mds sostenibles y tecnologias de irrigacion eficientes que puedan reducir la salinizacion
y optimizar el uso del agua. Abordar el problema de la salinizacion del suelo requiere
un enfoque integral que incluya mejoras en la gestion del agua, técnicas de agricultura
sostenible y politicas que promuevan la conservacion de recursos. También es crucial
que se invierta en investigacion para desarrollar soluciones innovadoras que puedan
mitigar los efectos del cambio climético y mejorar la resiliencia de los sistemas agricolas
ante desafios ambientales como la salinizacion.

Estos tres documentos se destacan como los mds citados, debido a que resaltan
la urgencia de abordar problemas medioambientales significativos exacerbados
por el cambio climdtico y las actividades humanas. Subrayan la importancia de una
cooperacion internacional y la implementacion de politicas basadas en datos para
manejar estos desafios globales y promover un futuro mds sostenible y resiliente de las
empresas.
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Tabla 26
Documentos mds citados

Documento DOI Total citas TCporafio  TC normalizadas
Cai et al. (2021) 10.1038/s43017-021-00199-7 182 455 559530464
Hallegraeff et al. (2021) 10.1038/s43247-021-00178-8 161 40,25 4,94969257
Hopmans et al. (2021) 10.1016/bs.agron.2021.03.001 132 33 4,05813304
Messier et al. (2022) 10.111/conl.12829 128 42,6666667 757894737
Dorigo et al. (2021) 10.5194/hess-25-5749-2021 n8 29,5 3,62772499

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Autores mas relevantes

Uno de los autores mds destacados es Eisenhauer, N. con 5 articulos, altamente
relevantes debido a la amplitud y sofisticacion de su estudio con que examind la
regulacién microbiana del ciclo del carbono en diversos entornos a nivel mundial (Isbell
et al, 2023; Lembrechts et al, 2022; Messier et al,, 2022; Risch et al., 2023; Wilfahrt et al.,
2023). Sus estudios utilizan métodos experimentales avanzados como modelos lineales
de efectos mixtos y ecuaciones estructurales. Aborda cuestiones fundamentales sobre
el cambio ambiental y la respuesta de los ecosistemas a las actividades humanas.
Aportan nuevas perspectivas y conocimientos valiosos a la literatura cientifica global.

La relevancia de este autor reside en su capacidad para integrar metodologias
avanzadas y rigurosas en la investigacion. El uso de modelos lineales de efectos
mixtos y ecuaciones estructurales permite andlisis profundos y sofisticados de los
datos, lo que contribuye a la robustez y credibilidad de los resultados. Estos métodos
son particularmente valiosos en estudios ecoldgicos, en que la complejidad de las
interacciones entre mdltiples variables puede ser considerable. Las investigaciones de
Eisenhauer abordan preguntas fundamentales acerca del cambio ambiental y como
los ecosistemas responden a las actividades humanas, gracias a lo cual ofrecen nuevas
perspectivas sobre temas criticos. Esta clase de investigaciones es esencial para el
desarrollo de politicas y estrategias de gestion ambiental efectivas, ya que proporciona
una base cientifica sélida sobre la cual tomar decisiones informadas.

El segundo autor mds relevante fue Reich, P.B.,, también con 5 articulos (Avolio
et al, 2021; Hordijk et al.,, 2023; Isbell et al.,, 2023; Joswig et al., 2021; Messier et all., 2022).Es
un investigador influyente en el campo de la ecologia y fisiologia vegetales, conocido
particularmente por sus trabajos en la respuesta de las plantas a variables ambientales
y el impacto de estas respuestas en los ecosistemas y el cambio climético global. Uno
delos focos centrales de su investigacion es la interaccion entre las plantas y su entorno.
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Reich ha explorado la manera en que diversos factores, como el CO2 atmosférico, los
nutrientes del suelo y la temperatura influyen en el crecimiento y la supervivencia de las
plantas.

Su trabajo ha contribuido significativamente a la teoria ecolbégica, pues ha
mostrado cémo estas interacciones afectan los procesos ecolégicos a varios niveles,
desde el nivel individual de las plantas hasta comunidades enteras y ecosistemas.
Sus estudios en esta drea han proporcionado datos cruciales para los debates sobre
conservacion y manejo sostenible de recursos naturales. Este autor se destaca debido a
su enfoque integrador y sus contribuciones sustanciales al entendimiento de cémo las
plantas responden a su ambiente y como estas respuestas afectan los ecosistemas y el
clima global. Sus investigaciones no solo enriquecen la ciencia ambiental y ecolégica,
sino que también informan politicas publicas y précticas de conservacion.

La relevancia de Seabloom, EW. como el tercer autor mds destacado con,
igualmente, 5 articulos (Avolio et al, 2021; Isbell et al,, 2023; Risch et al,, 2023; Shackelford
et al,, 2021; Wilfahrt et al,, 2023), radica en su contribucién significativa al entendimiento
de los efectos del cambio global en las comunidades vegetales a nivel mundial. Su
investigacion avanzada y sus hallazgos sobre los mecanismos subyacentes al cambio
comunitario proporcionan informacién crucial para abordar los desafios relacionados
con el cambio ambiental y la conservacién de la biodiversidad.

El trabajo de este autor es fundamental porque aborda dos de los problemas
mds acuciantes en ecologia y conservacion: la répida alteracion de los ecosistemas
debido a factores antropogénicos y el declive global de la biodiversidad. Sus estudios
proporcionan conocimientos vitales sobre como las intervenciones humanas, ya sea
directamente a través de la alteracion del habitat o indirectamente a través del cambio
climético, estén modificando la composicion y funcionamiento de las comunidades
vegetales. Estos cambios tienen implicancias amplias no sélo para la conservacion de
especies individuales, sino también para la estabilidad y resiliencia de los ecosistemas
en su conjunto.

Ademds, el enfoque que trabaja son estudios empiricos, Utiles para asegurar
que sus hallazgos sean robustos y generalizables. Asi también favorece su aplicabilidad
en politicas de gestion ambiental y estrategias de conservacién. La relevancia de su
trabajo se extiende mas alld de la academia, pues influye en como las organizaciones
internacionales y los gobiernos abordan el manejo de ecosistemas naturales en un clima
cambiante. Su investigaciéon, ademds de enriquecer el conocimiento cientifico, también
provee una base empirica sélida para enfrentar algunos de los retos medioambientales
mads significativos de nuestra era; combina rigurosidad cientifica con aplicaciones
prdacticas en conservacion y gestion ambiental.
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En conjunto, estos autores contribuyen significativamente al campo de la
ecologia y la ciencia ambiental con investigaciones que avanzan en el conocimiento
cientifico, asi como establecen una base sélida para la accion politica y la toma de
decisiones en un mundo en constante cambio. Sus trabajos, altamente citados y
respetados, reflejan la urgenciay la necesidad de abordar las complejidades del cambio
ambiental a través de un enfoque multidisciplinario y bien fundamentado.

Figura 29
Autores mas citados
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Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Fuentes mas relevantes

En el marco de la metodologia rigurosa para sintetizar los estudios utilizando
Bibliometrix, se identifican diversas revistas que se posicionan como fuentes de
informacion cruciales y actualizadas sobre el cambio climéatico en Latinoamérica y a
nivel mundial. Estas publicaciones abarcan investigaciones cientificas que analizan las
alteraciones ambientales causadas por el cambio climdatico; proponen un desarrollo de
prdcticas y soluciones mds sostenibles para la conservacién del medio ambiente en el
dmbito actual.
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Una de las revistas mds destacadas es Global Change Biology, que se enfoca
en el estudio del cambio climatico y en la resolucién de los problemas desafiantes que
enfrenta el mundo actual. Sus contribuciones abordan temas como la sustentabilidad,
la proteccién ambiental y la salud global (Cabrera et al, 2022; Flores & Staal, 2022;
Knox et al,, 2021; Lembrechts et al, 2022; Pacifici et al,, 2023; Shin et al., 2022; Smith et al,,
2020; Van der Sande et al,, 2023). Por su parte, Sustainability desarrolla investigaciones
centradas en la sostenibilidad ambiental, cultural, econédmica y social, con un enfoque
en el bienestar humano y la bdsqueda de soluciones integrales para los retos actuales
(Alvqrez—Risco et al, 2021; Amaya Rivas et al., 2022; Bonilla-Cedrez et al., 2023; Campos
Zeballos et al, 2022; Fernandes et al, 2022; Hasegawa et al., 2021; Martin et al., 2021;
Moros-Ochoa et al.,, 2022; Pinl et al,, 2021; Shao et al,, 2021).

Nature Ecology & Evolution es otra revista fundamental, cuyo campo de estudio
abarcalas poblaciones, comunidades y ecosistemas, asicomo su evolucién alolargo del
tiempo. Sus investigaciones permiten comprender los procesos ecoldgicos y evolutivos
que afectan la biodiversidad (Chaplin-Kramer et al.,, 2022; Fan et al.,, 2023; Herbert-Read
et al, 2022; Joswig et al, 2021; Jung et al, 2021; Shackelford et al, 2021). Environmentall
Research Letters se dedica a investigaciones sobre impactos significativos para la
comprensidn de los problemas ambientales; destaca la importancia de la informacién
para el desarrollo sostenible (Hunka et al, 2023; Karki et al, 2023; Mosnier et al, 2023;
Rozendaal et al., 2022; Van Loon et al,, 2022).

En cuanto a Global Environmental Change - Human and Policy Dimensions, esta
revista aborda los impulsores sociales y las consecuencias del cambio ambiental, a
partir de andlisis de procesos sociales y politicos orientados a enfrentar los desafios
ambientales (Almeida et al,, 2021; Baptista et al, 2022; Fisher et al., 2023; Kim et al,, 2023;
Naime et al, 2022). Journal of Cleaner Production se especializa en investigaciones y
prdacticas de produccion mas limpia, medio ambiente y sostenibilidad, con lo cual
contribuye de manera activa a la construccién de una sociedad mds sostenible (Benites
Lazaro et al, 2021; Kouloukoui et al,, 2023; Leal Filho et al,, 2024; Schdéfer et al., 2021; Tarpani
et al, 2021).

Science of the Total Environment se caracteriza por su enfoque multidisciplinario
en las ciencias naturales. Publica investigaciones novedosas, basadas en hipotesis y
de alto impacto sobre el medio ambiente total (Amqrol et al, 2023; Barros et al., 2023;
Gonzdlez-Quintero et al, 2021; Jédar et al., 2024; Monge-Salazar et al., 2022). Frontiers in
Forests and Global Change orienta sus publicaciones hacia investigaciones recientes y
criticas en la ciencia forestal; aborda desde aspectos moleculares hasta ecosistemas y
la biosfera (Blanco-Libreros et al., 2022; Hartung et al,, 2021; Peteru et al,, 2021; Schmidt et
al, 2021).
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Journal of Environmental Management dirige sus investigaciones hacia la
gestién de sistemas ambientales y la mejora de la calidad ambiental, con lo cual aporta
conocimientos relevantes para la toma de decisiones en materia de conservacion
(Arredondo Trapero et al,, 2023; Ferraz de Campos et al., 2021; Gonzdlez-Zeas et al, 2022;
Hassen et al, 2023; R. S. Santos et al, 2023). Finalmente, Global Ecology and Biogeography
destaca por informar sobre patrones de los sistemas ecolbgicos. Utilizando métodos
macroecoloégicos, andlisis comparativos, metaandlisis, andlisis espaciales, revisiones y
modelamiento para obtener conclusiones conceptuales (Bogdziewicz et al.,, 2023; Risch
et al, 2023; Ruger et al,, 2023).

Tabla 27
Fuentes mas relevantes

Sources Articles

[ee]

Global Change Biology

Sustainability

Nature Ecology & Evolution

Environmental Research Letters

Global Environmental Change-Human And Policy Dimensions

Journal Of Cleaner Production

Science Of The Total Environment

Frontiers In Forests And Global Change

Journal Of Environmental Management

w (| |JOoT O |OT |OT O |0

Global Ecology And Biogeography

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).
Produccioén cientifica de los paises

El andlisis sistematico permitié evidenciar que potencias mundiales y paises
desarrollados como Estados Unidos (971 articulos), Reino Unido (353 articulos),
Alemania (277 articulos), Australia (202 articulos), Canadé (198 articulos), Francia
(135 articulos), Paises Bajos (135 articulos), China (112 articulos) y Espafia (111 articulos)
presentan elevadas emisiones de efecto invernadero. Esto, debido principalmente a las
actividades industriales, situacion que genera un gran impacto en el cambio climético
a nivel mundial.

En respuesta a esta problemdtica, estos paises han comenzado a invertir
financieramente en investigaciones y desarrollo en nuevas tecnologias que permitan
reducir su huella ambiental. Al mismo tiempo, estos paises pueden interactuar entre siy
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realizar alianzas internacionales, las cuales les pueden permitir realizar estudios a gran
escala, con mayor ventaja en produccioén cientifica.

Brasil es el Unico pais latinoamericano que lidera esta lista con una cantidad
significativa de articulos en investigacion: ocupa el sexto puesto con un total de 184
articulos. Esto se debe a que, al ser uno de los paises mds grandes del mundo, se
ve afectado por el cambio climatico como las sequias, inundaciones, pérdida de
biodiversidad, etc. Por su gran biodiversidad y recursos naturales, lidera una lucha
frente al cambio climatico que incluye medidas para la mitigar deforestacion en el
Amazonas, fomentar précticas agricolas y energéticas mds sostenibles, y generar una
infraestructura de investigacion en ciencia y tecnologia que contribuya a su produccion
cientifica.

Figura 30
Produccién cientifica de los paises

USA 971

UK 353
GERMANY 277
AUSTRALIA 202
CANADA 198
BRAZIL 184
FRANCE 135
NETHERLANDS 135
CHINA 112
SPAIN 111

Nota. Tomado de Biblioshiny (2024).

Temas de tendencia

A lo largo de esta ardua investigacion, diversos temas clave destacan por su
relevancia y urgencia. Estos, inmersos en las investigaciones referidas en los apartados
anteriores, reflejan los retos, asi como las oportunidades para las empresas en la region.
Suinterrelacion muestralas dreas en que las companias puedeninfluir significativamente
en la direccion de las soluciones ambientales.

El uso de suelos es un tema critico, ya que la forma en que manejamos la tierra
impacta directamente la absorcion de CO2, la biodiversidad y la seguridad alimentaria.
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Un manejo sostenible del suelo es esencial para contrarrestar el cambio climdatico y
garantizar recursos para el futuro. La sostenibilidad como tema también se muestra en
tendencia porque las empresas la estdn integrando cada vez mds en sus estrategias
corporativas. Reconocen que las prdcticas ambientalmente sostenibles son cruciales no
solo para el medio ambiente sino también para su éxito econémico a largo plazo, con un
enfoque en economias circulares y energias renovables.

La seguridad alimentaria se ha vuelto una preocupacién primordial debido a su
estrecha relacion con la variabilidad climdtica que afecta la produccion de alimentos.
Las empresas buscan activamente soluciones para asegurar la disponibilidad y acceso
a alimentos. El cambio climético como tema sigue siendo tendencia por sus amplios
y severos efectos. En Latinoamérica, la necesidad de mitigar y adaptarse al cambio
climatico es imperativa, dada la frecuencia creciente de fendmenos meteorolégicos
extremos. La biodiversidad también se muestra como tema de tendencia dada la rica
biodiversidad de Latinoamérica y cuan fundamental es su preservacion. Es esencial para
mantener ecosistemas saludables y para industrias que dependen de recursos naturales.

En cuanto a los impactos del cambio climdtico, este es tema en tendencia ya
que son los que ayudan a las empresas a evaluar y mitigar riesgos. Resultan cruciales
para su adaptacién y mantenimiento de la competitividad. La conservacion de recursos
naturales, por su parte, se estd convirtiendo en componente integral de la practica
empresarial. Ya las empresas reconocen que la proteccion del entorno es vital para la
sostenibilidad a largo plazo. Por dltimo, la gestion efectiva de los recursos naturales es
un tema en tendencia que, junto a los riesgos asociados al clima, es mas relevante que
nunca, puesto que las empresas enfrentan regulaciones ambientales mds estrictas y
expectativas elevadas por parte de consumidores y stakeholders.

Estos temas estdn en tendencia debido a que marcan puntos criticos en que
las empresas latinoamericanas pueden liderar en la implementacion de prdcticas
responsables y sostenibles, esenciales para abordar los desafios de la crisis climatica
global.
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Figura 31
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Red de coocurrencia

La red de coocurrencia de términos y conceptos delineada en el articulo “Crisis
climética y el rol de las empresas en Latinoamérica” ofrece una perspectiva rica y
multifacética sobre cémo diversos factores interrelacionados son influenciados por vy,
a su vez, influyen en la crisis climatica dentro de este contexto regional. Esta red estd
organizada en clUsteres temdaticos que reflejan las diferentes dreas de enfoque y su
interconexién, para facilitar un entendimiento mas profundo de la complejidad del tema.
El primer clUster se centra en los aspectos inmediatos y directos del cambio climatico
y sus efectos. Aborda temas como adaptacion, impactos climéticos, uso de la
tierra, seguridad alimentaria, sequia, resiliencia, vulnerabilidad de los ecosistemas
y fendbmenos especificos como el fuego. Este clUster refleja la necesidad urgente de
abordar y responder a los cambios medioambientales directos y sus consecuencias en
Latinoameérica.

El segundo clister se enfoca en la respuesta sistemdatica y estructural a los
desafios del cambio climdtico, incluyendo la conservacion, la biodiversidad, la ciencia y
la investigacion, los servicios ecosistémicos, la gobernanza y la politica, la sostenibilidad
y la diversidad. Este cluster destaca la importancia de un marco integral que incorpore
ciencia y politicas para gestionar y mitigar los efectos del cambio climético. Subraya la
necesidad de conocimiento y enfoques sostenibles en la gestion ambiental.
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Ya los demds clUsteres exploran aspectos mds especificos y técnicos del manejo
del cambio climatico, incluyendo la energia y su gestion (Brasil como caso de estudio
especifico en el cluster 3), la administracion y evaluacion del riesgo, la mitigacion y las
emisiones de gases de efecto invernadero, y modelos para comprender y proyectar
los cambios (cluster 4). Los clUsteres 5y 6 se sumergen en las respuestas fisiolégicas
y ecolbgicas al cambio climdtico. Ellos permiten examinar tendencias, variabilidad
y precipitaciones, asi como la dindmica de la biomasa y los patrones climaticos y su
estudio.

La estructura de esta red de coocurrencia no solo muestra la interrelacion
entre diferentes dreas de estudio y accidn, sino que también resalta como estas
categorias se sobrepasan y se apoyan mutuamente para formar una respuesta
cohesiva y multifacética al cambio climatico. La comprension de esta red es crucial
para las empresas y los responsables de la formulacién de politicas en Latinoamérica,
ya que proporciona una base para abordar la crisis climatica de manera integral. De
esta maneraq, se asegura que todos los aspectos, desde la ciencia hasta la politica y la
gestién prdéctica, estén alineados para lograr un impacto positivo y sostenible.

Figura 32
Red de coocurrencia
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Evolucion temdatica

En el presente andlisis sistematico de la literatura, se pudieron evidenciar los
datos arrojados por medio de Bibliometrix sobre la evolucidon temdtica entre los afos
2021-2024. El concepto prevaleciente de los afios 2021-2022 fue cambio climdtico, debido
ainformes cientificos que alertaban sobre los desastres naturales que se podrian desatar
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en los siguientes afos producidos por el cambio climético y dafos en la atmosfera. Sin
embargo, para los afos 2023-2024, bajbé drdsticamente, pues aumentd la conciencia
mundial en temas de sustentabilidad. Esta no solo aborda el cambio climatico, sino
que busca prdacticas mds sostenibles como el uso de energias limpias, conservacion de
fuentes hidricas y biodiversidad, gestidon de residuos, agricultura sostenible, consumo
responsable, entre muchas otras. Lo anterior, para disminuir los impactos de la crisis
climdatica y construir un mundo mas saludable para todas las personas en el mundo.

Seguidamente, el concepto de gobernanza superd el de sustentabilidad.
La sustentabilidad, como se ha dicho, busca prdcticas mds amigables con el medio
ambiente; por ello, los gobiernos se ven comprometidos en buscar y regular prdcticas
medioambientales, alineando sus politicas y acciones con la Agenda 2030 y el Acuerdo
de Paris.

El concepto de montanas destacd entre los afos 2021-2022; para 2023-2024,
sensores remotos lo super6. Lo anterior, ya que las regiones montafiosas tienen una
relevancia global, no solo por albergar una gran cantidad de habitantes y poseer una
alta biodiversidad, sino también porque presentan una vulnerabilidad significativa
frente a la intervencion humana y son especialmente sensibles a los efectos del cambio
climético. Por ello, resulta fundamental consolidar una red mundial de referencia
dedicada al monitoreo ambiental y socioeconémico a largo plazo, mediante la creacion
de observatorios de montafia (Alvarez—Risco et al, 2021). Los sensores remotos, por su
parte, resultan Utiles para estimar la densidad de biomasa del drea de bosques, para la
conservacion, restauracion y gestion sostenible de la naturaleza.

Finalmente, metas de desarrollo sostenible, en ultimo lugar, aumenté para los
anos 2023-2024 debido a la conciencia creciente de la sociedad, las empresas y los
gobiernos para abordar desafios de desarrollo sostenibles. Es ya sabido que la pandemia
por COVID-19 cambid el mundo, y cred la necesidad de nuevas acciones por parte de
todos los sectores sociales, incluyendo universidades y empresas (Shahgedanova et
al, 2021). Los conceptos expuestos en esta evolucién temdtica permiten abordar los
desafios actuales para trabajar por un mundo mds sostenible para todas las naciones.
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Figura 33
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Conclusiones

La presente revisidon sistemdatica ha permitido identificar el rol crucial de las
empresas en la lucha contra el cambio climdtico y ha destacado la necesidad de
adoptar un enfoque holistico, colaborativo y fundamentado en la evidencia. Aunque
se han logrado avances importantes, persisten grandes retos para comprender y
abordar la complejidad de la crisis climética en el contexto latinoamericano. Por ello, se
recomienda que futuras investigaciones se concentren en las dreas sefaladas como
limitaciones y sugerencias, con el propésito de impulsar una transicién justa y sostenible
hacia una economia baja en carbono en la region.

Una de las principales limitaciones identificadas es la escasez de estudios
realizados en Latinoamérica, lo que restringe la comprension del contexto local y las
estrategias especificas que pueden aplicar las empresas de la region. Ademds, se
evidencia la necesidad de llevar a cabo andlisis cuantitativos que permitan evaluar con
mayor precision el impacto de las acciones empresariales en la mitigacién del cambio
climatico.

En cuanto a las sugerencias para nuevos estudios, se propone profundizar en el
andlisis del rol particular de las empresas latinoamericanas en la lucha contra el cambio
climdtico, teniendo en cuenta sus caracteristicas y desafios especificos. Asimismo,
es importante evaluar la efectividad de las distintas estrategias implementadas por
las empresas para reducir sus emisiones y fomentar la sostenibilidad. Finalmente,
se recomienda analizar el impacto social y econdmico de las acciones climdticas
empresariales, considerando aspectos como la generacion de empleo, la competitividad
y el bienestar de las comunidades.
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Conclusiones y recomendaciones

Estelibro, elaborado porestudiantes de Gltimo semestre con el apoyo de docentes
de tiempo completo de la Facultad de Ingenieria de la Corporaciéon Universitaria del
Huila — CORHUILA, destaca la importancia de la investigacion y el uso de herramientas
tecnolbgicas para abordar problemas reales en el @mbito organizacional y empresarial
en Latinoamérica. A través de una revision sistemdatica de la literatura, se abordaron
temas criticos como los riesgos laborales, la salud mental en microempresas, la gestion
de emergencias en empresas manufactureras, los sistemas de gestiéon de calidad
ISO 9001:2015, y el emprendimiento organizacional en entidades financieras. Estas
investigaciones no solo proporcionan soluciones prdcticas, sino que también fomentan
el pensamiento critico y la cultura de investigacion entre los estudiantes.

Los estudiantes utilizaron herramientas avanzadas como Zotero, RStudio y
Bibliometrix para realizar andlisis bibliométricos y gestionar referencias, lo que subraya
la relevancia de la tecnologia en la investigacion académica. La aplicacion de métodos
rigurosos siguiendo los lineamientos PRISMA asegura que los hallazgos sean de alta
calidad y exhaustivos. Esta metodologia no solo valida la precisién de los resultados,
sino que también ensena a los estudiantes la importancia de la rigurosidad y la ética en
la investigacion cientifica.

La investigacién sobre los riesgos laborales y la salud mental en microempresas
resalta cémo las tecnologias y las prdcticas innovadoras pueden mejorar
significativamente el bienestar de los trabajadores. La implementacidn de estrategias
basadas en datos y la adopcién de nuevas tecnologias han mitigado riesgos, asi como
promovieron entornos laborales mds seguros y productivos. Estos hallazgos demuestran
que la investigacion académica puede tener un impacto tangible en la mejora de las
condiciones laborales y la salud mental en las empresas.

El andlisis de la gestion de emergencias en empresas manufactureras y la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 en organizaciones colombianas muestra
la necesidad de una planificacién robusta y la utilizacion de tecnologias avanzadas
para la mitigacion de riesgos y la mejora continua. La investigacidn en estos capitulos
destaca la importancia de la resiliencia empresarial y la capacidad de adaptacién en
un entorno dindmico. Los estudiantes aprendieron a utilizar herramientas tecnolégicas
para analizar grandes volimenes de datos, lo que les permitid identificar tendencias
emergentes y desarrollar estrategias efectivas.
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La contribucion de las empresas al cambio climatico es esencial para enfrentar
los desafios ambientales y lograr un desarrollo sostenible. Al adoptar prdcticas
sostenibles y reducir su huella de carbono, las empresas protegen el medio ambiente
al tiempo que mejoran su resiliencia y competitividad en un mercado cada vez mds
consciente del impacto ambiental. Cabe resaltar que la colaboracion internacional y un
enfoque multidisciplinario son clave para que las empresas implementen innovaciones
y politicas basadas en la evidencia cientifica.

EnLatinoamérica, lasempresas tienenla oportunidad de liderar en sostenibilidad,
contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico y promover un crecimiento
econdmico responsable. Esta responsabilidad urge por su fortaleza a la reputacion y la
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones, en alineacién con la Agenda 2030 y
otros compromisos internacionales.

Para fortalecer la cultura de investigacion y pensamiento critico entre los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Corporacion Universitaria del Huila -
CORHUILA, se recomienda integrar la investigacion aplicada en el curriculo académico,
para permitirles a los estudiantes trabajar en proyectos que aborden problemas
reales del entorno empresarial y organizacional. Es esencial proporcionar acceso a
herramientas tecnolégicas avanzadas y capacitacién en su uso, con el fin de asegurar
que los estudiantes puedan realizar andlisis profundos y rigurosos.

Ademds, se debe fomentar la colaboracién con la industria y otras instituciones
académicas para ampliar las oportunidades de investigacion y enriquecer las
perspectivas. La creacion de un programa de mentoria, en que los estudiantes reciban
orientacién de investigadores experimentados, puede ser beneficiosa para el desarrollo
de habilidades investigativas. Por dltimo, se recomienda promover la difusién de los
resultados de las investigaciones a través de publicaciones en revistas cientificas, libros
y presentaciones en conferencias. Esto, sin duda, elevaria el perfil académico de la
institucion y contribuiria al avance del conocimiento en la regién.
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