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Tabla de contenido
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Según las normas APA 7ª edición, así deben escribirse los cinco niveles de títulos admisibles. Si cuenta con más niveles de títulos, debe subsumirlo en un nivel permitido.
Nivel de título 1	Comment by Coordinador Editorial: Negrilla, centrado. Todos los títulos conservan el mismo tamaño de fuente del resto del documento.
El texto bajo el título de nivel 1 inicia en un nuevo párrafo. Todos los párrafos deben tener sangría de 1, 27 cm en la primera línea. El texto bajo el título de nivel 1 inicia en un nuevo párrafo. Todos los párrafos deben tener sangría de 1, 27 cm en la primera línea. 
Nivel de título 2	Comment by Coordinador Editorial: Negrilla, alineado a la izquierda, sin sangría.
El texto bajo el título de nivel 2 inicia en un nuevo párrafo. Todos los párrafos deben tener sangría de 1, 27 cm en la primera línea. El texto bajo el título de nivel 2 inicia en un nuevo párrafo. Todos los párrafos deben tener sangría de 1, 27 cm en la primera línea. 
Nivel de título 3	Comment by Coordinador Editorial: Negrilla, cursiva, alineado a la izquierda, sin sangría.
El texto bajo el título de nivel 3 inicia en un nuevo párrafo. El texto bajo el título de nivel 2 inicia en un nuevo párrafo. El texto bajo el título de nivel 2 inicia en un nuevo párrafo.
Nivel de título 4. El texto bajo el título de nivel 4 se escribe en la misma línea del título. El texto bajo el título de nivel 4 se escribe en la misma línea del título. 	Comment by Coordinador Editorial: Negrilla, justificado, con sangría de 1,27 cm, punto al final. Después del punto, el texto continúa, pues forma parte del párrafo.
Nivel de título 5.  El texto bajo el título de nivel 4 se escribe en la misma línea del título. El texto bajo el título de nivel 4 se escribe en la misma línea del título.	Comment by Coordinador Editorial: Negrilla, cursiva, justificado, con sangría de 1,27 cm, punto al final. Después del punto, el texto continúa, pues forma parte del párrafo.


Lista de tablas
Tabla 1 Nombre de la tabla	10

Use las herramientas de Word para titular y enumerar en orden consecutivo las tablas de manera automática y generar, así mismo, la lista de tablas de su documento. Una tabla es un gráfico en que se organiza la información en filas y columnas. Según las normas APA 7ª edición, el formato de las tablas es así:
[bookmark: _Toc178784569][bookmark: _Toc207178918]Tabla 1
Nombre de la tabla	Comment by Editorial Editorial: Enumere de acuerdo con el orden de aparición en el texto.
	No.
	Características de una tabla según APA 7

	1. 
	El título y número de tabla es lo primero que va con la estructura “Tabla” más el número en orden consecutivo de acuerdo con su aparición en el texto. Se escribe en negrilla, alineado a la izquierda.

	2. 
	El nombre de la tabla se escribe sin negrilla, en cursiva, alineado a la izquierda, debajo del número de la tabla.

	3. 
	Aunque la norma pide no trazar bordes verticales, solo horizontales en ciertos aspectos, pedimos marcar los horizontales por cuestiones de edición.

	4. 
	Si hay alguna aclaración, escriba “Nota.” en cursiva, sin negrilla, alineado a la izquierda, con la misma fuente que el resto del texto en la línea después de la tabla, con un punto seguido. 

	5. 
	Las tablas deben ser editables y creadas directamente en Word.

	6. 	Comment by Coordinador Editorial: Puede variar el tamaño de la fuente (no el tipo) y características como negrillas, subrayado, cursivas, interlineado para facilitar la lectura e interpretación de la tabla. 
	Esta tabla es el ejemplo de cómo debe ser una tabla.


Nota. Si tomó la tabla de una fuente, escriba “Tomado de” más la cita debida. Si se inspiró en alguna fuente para construir la tabla, escriba “Adaptado de” o “Elaboración propia a partir de” más la cita debida. Si es totalmente elaboración propia, aclárelo.



Lista de figuras
Figura 1 Título de la figura	11

Use las herramientas de Word para titular y enumerar en orden consecutivo las figuras de manera automática y generar, así mismo, la lista de figuras de su documento. Una figura es todo elemento visual que no es una tabla: imágenes, gráficas, fotografías, etc. Según las normas APA 7ª edición, el formato de las figuras es así:
[bookmark: _Toc162940989][bookmark: _Toc162941111][bookmark: _Toc162941131][bookmark: _Toc207180309]Figura 1
Título de la figura	Comment by Coordinador Editorial: El título y número de figura es lo primero que va con la estructura “Figura” más el número en orden consecutivo de acuerdo con su aparición en el texto. Se escribe en negrilla, alineado a la izquierda. 	Comment by Coordinador Editorial: El nombre de la figura se escribe sin negrilla, en cursiva, alineado a la izquierda, debajo del número de la tabla. 
[image: Logotipo, Icono

Descripción generada automáticamente]
Nota. Si tomó la figura de una fuente, escriba “Tomado de” más la cita debida. Si se inspiró en alguna fuente para construir la figura, escriba “Adaptado de” o “Elaboración propia a partir de” más la cita debida. Si es totalmente elaboración propia, puede omitir la nota.	Comment by Coordinador Editorial: Si hay alguna aclaración, escriba “Nota.” en cursiva, sin negrilla, alineado a la izquierda, con la misma fuente que el resto del texto en la línea después de la figura, con un punto seguido. 






[bookmark: _Toc210640443]Introducción
Este apartado aplica para todos los documentos producto de las diferentes opciones de grado. A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Contextualización del problema.
· Objetivo general.
· Revisión de la literatura y antecedentes.
· Marco conceptual y teórico.
· Alcances proyectados.
· Planteamiento del problema.
· Justificación.
· Estructura general del documento.



[bookmark: _Toc210640444]Planteamiento del problema
A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Identificación y relevancia del problema.
· Contexto del problema (espacio y tiempo).
· Causas y consecuencias del problema.
· Anticipación de los objetivos del documento.


[bookmark: _Toc210640445]Justificación
A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Importante o necesidad de abordar el problema.
· Contribución del estudio frente al problema.
· Impactos y beneficios del estudio para su área disciplinar.
· Aporte innovador de la empresa.
· Prospectiva de la empresa.


[bookmark: _Toc210640446]Objetivos (general y específicos)
A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Se redactan con un verbo en infinitivo al inicio (verbos terminados en -ar, -er, -ir).
[bookmark: _Toc210640447]Objetivo general
· Describe clara y concisamente el propósito general del estudio.
· Se relaciona directamente con la solución del problema planteado o con la respuesta a la problemática intervenida.
[bookmark: _Toc210640448]Objetivos específicos
· Desglosan el objetivo general en acciones concretas y medibles.
· Contribuyen a alcanzar el objetivo general. Responden a la pregunta “¿cómo se logra el objetivo general?”.
· En lo posible, deben ser cuantificables, medibles, realizables.


[bookmark: _Toc210640449]Marco referencial
A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Introducción de conceptos y teorías clave.
· Antecedentes: ¿quiénes y cómo han abordado el problema?
· Antecedentes en varios niveles: local, nacional, internacional.
· Definición de los términos, conceptos, teorías, modelos.
· Estado del arte: avances y vacíos, relación con el presente documento.
· Referentes normativos, si aplica.


[bookmark: _Toc210640450]Estudio de mercado
· Introducción al estudio de mercado y su propósito.
· Descripción del producto o servicio ofrecido por la empresa.
· Análisis del sector o industria en la región o país.
· Tendencias actuales del mercado.
· Oportunidades y riesgos del mercado.
· Análisis de la demanda.
· Público objetivo.
· Tamaño del mercado.
· Comportamiento del consumidor.
· Análisis de la competencia.
· Factor diferenciador respecto a la competencia.
· Análisis de proveedores.
· Análisis de precios.
· Análisis de la ubicación geográfica.
· Proyección de la demanda.














[bookmark: _Toc210640451]Estudio técnico
· Introducción al estudio técnico y a los objetivos operativos de la empresa.
· Viabilidad técnica, operativa, comercial o de mercado, según aplique.
· Descripción de los componentes técnicos del producto o servicio ofrecido por la empresa.
· Paso a paso del proceso productivo o prestación del servicio.
· Diagrama de flujo de procesos.
· Recursos necesarios:
· Recurso humano.
· Recurso de insumos y equipos.
· Recurso físico: instalaciones.
· Recursos tecnológicos.
· Justificación técnica de la ubicación geográfica.
· Análisis de la capacidad productiva o de la prestación del servicio.
· Análisis de riesgos técnicos que pueden afectar la capacidad productiva o de la prestación del servicio.
· Descripción de adaptabilidad técnica para eventuales mejoramientos y optimizaciones.
· Arquitectura física de la empresa y distribución de áreas de trabajo.
· Análisis técnico de insumos, suministros y proveedores.
· Referentes normativos para operar.
· Cronograma de actividades y ejecución.
· Evaluación de costos técnicos.






[bookmark: _Toc210640452]Estudio administrativo-organizacional
· Misión, visión, valores de la empresa.
· Metas u objetivos a corto, mediano y largo plazo.
· Estructura organizacional.
· Establecimiento y descripción de las áreas funcionales.
· Roles, cargos, funciones, responsabilidades.
· Perfil laboral o profesional del personal. 
· Procesos de selección.
· Políticas y reglamentos internos.
· Referentes normativos en materia laboral.
· Modelo de liderazgo.
· Canales y planes de comunicación.
· Estrategias para el bienestar laboral.
· Estrategias de evaluación del desempeño.


[bookmark: _Toc210640453]Estudio económico-financiero
· Capital necesario.
· Costos previos necesarios para la operatividad.
· Activos fijos necesarios.
· Costos fijos y variables.
· Ingresos proyectados.
· Eventualidades favorables, desfavorables, riesgosas.
· Punto de equilibrio.
· Proyección financiera relacionada: ingresos, costos, utilidades, gastos operativos.
· Proyección de flujo de caja.
· Proyección de balance general: activo, pasivo, patrimonio.
· Ratios financieras: liquidez, rentabilidad, endeudamiento, rotación de activos.
· Fuentes de financiación.
· Planes de amortización de deudas.
[bookmark: _Toc210640454]Evaluación financiera
· Para la evaluación financiera, tenga en cuenta las ideas del apartado anterior y amplifíquelas, relaciónelas, evalúelas, interprételas, complejícelas.
· Resumen de la inversión inicial y los costos proyectados.
· Plazos de proyecciones (en años, o corto, mediano y largo).
· Evaluar el impacto de costos fijos y variables.
· Análisis de sensibilidad: variables, factores de riesgo.
· Análisis del flujo de caja, posibles problemas de liquidez y estrategias para mitigarlos.
· Evaluación de la viabilidad financiera.
· Resumen de los hallazgos principales de la evaluación financiera.
· Conclusiones y recomendaciones sobre la evaluación financiera.


[bookmark: _Toc210640455]Evaluación de riesgos
· Posibles clasificaciones de riesgos:
· Financieros.
· Operativos.
· Mercantiles.
· Legales y normativos.
· Tecnológicos.
· Ambientales.
· Análisis de riesgos: 
· Nivel y probabilidad de riesgo.
· Impacto de cada riesgo.
· Priorización de riesgos.
· Líneas y planes de acción para mitigar riesgos.
· Seguimiento a la prevención y acción contra los riesgos.

[bookmark: _Toc210640456]Enfoque hacia la sostenibilidad del negocio

· Impacto Ambiental
· Análisis de Ciclo de Vida: Describa el impacto ambiental en cada etapa de la operación: extracción de materias primas, producción, distribución, uso del producto/servicio y disposición final, según aplique. 
· Identificación de Riesgos y Oportunidades: 
. Riesgos: Agotamiento de recursos, contaminación del aire, agua y suelo, generación de residuos. 
· Oportunidades: Uso de energías renovables, reducción del consumo de agua, implementación de economías circulares. 
· Estrategias de Sostenibilidad: 

Proponer acciones concretas como:
. Reducción de la huella de carbono y de la generación de residuos. 
. Uso de materiales reciclados o de fuentes sostenibles. 
. Implementación de sistemas de gestión de agua y energía.

· Impacto Económica
· Sostenibilidad Financiera:  Con los resultados del ítem de evaluación de riesgos, evaluar la viabilidad económica a largo plazo del negocio, no solo en términos de rentabilidad, sino de su capacidad para generar valor de forma continua. 
· Creación de Valor Compartido:
. Eficiencia de Recursos: identificar cómo la optimización en el uso de recursos (energía, agua, materiales) reduce costos operativos. 
. Nuevas Fuentes de Ingreso: Explorar cómo los productos o servicios sostenibles pueden atraer a un nuevo segmento de mercado y generar ingresos. 
. Competitividad: Explicar cómo la adopción de prácticas sostenibles puede mejorar la imagen de la empresa y su ventaja competitiva. 

· Impacto Social
· Relación con Grupos de Interés (Stakeholders):
. Empleados: Políticas de empleo justo, seguridad laboral, desarrollo profesional y diversidad.
. Comunidad Local: Creación de empleo local, desarrollo de proyectos sociales, respeto por la cultura y las tradiciones.
. Consumidores: Ofrecer productos/servicios seguros y de calidad, transparencia en la información, y educación sobre el consumo responsable.
· Justicia Social: Evaluar el impacto del negocio en la equidad, los derechos humanos y el bienestar de las personas involucradas en la cadena de valor.
· Inclusión y Diversidad: Promover políticas que fomenten la igualdad de oportunidades y la diversidad en la fuerza laboral y en la oferta de productos/servicios.


[bookmark: _Toc210640457]Conclusiones
A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Resumen de los hallazgos relevantes.
· Relación de los resultados con los antecedentes.
· Destacamento de la originalidad y contribución del estudio.
· Explicitar el cumplimiento del objetivo del estudio.
· Hitos más relevantes 
· 

[bookmark: _Toc210640458]Referencias
Tenga en cuenta lo siguiente: 
No referencie fuentes no citadas en el cuerpo del texto. Asegúrese de que todas las citas cuentan con su respectiva referencia en este apartado. Según APA 7ª edición, las referencias se ordenan en orden alfabético por apellido del primer autor, con sangría francesa. Para optimizar el trabajo, use herramientas de citaciones y referencias como Mendeley o el que más se le facilite. A continuación, se ofrecen algunas estructuras de referenciación de documentos comúnmente referenciados y ejemplos. Para más información, consulte los manuales de normas APA 7ª edición:
Libro
[Apellido, N. N. (Año). Título en cursivas. Editorial.]	Comment by Coordinador Editorial: Solo se escriben las iniciales de los nombres.
Ejemplo:
Gómez A., J. A., Casallas Montealegre, R., Arenas Mosquera, J., Bello Gómez, K., Striedinger Melémdez, M. P. (2023). Marketing desde los ecosistemas digitales. Editorial CORHUILA.	Comment by Coordinador Editorial: Separe los nombres y apellidos de los autores con comas.	Comment by Coordinador Editorial: Si es un libro digital, agregue el enlace después de este punto.
Capítulo de libro
[Apellido, N. N. (Año). Título del capítulo en letra redonda.] En [N. N. Apellido.] (Ed.), [Título del libro (pp. ## - ##). Editorial]
Ejemplo: 
Mora Forero, J. A., Lara Ríos, D. F., Salgado Moreno, A. L. (2024). Análisis de los servicios de food trucks de Bogotá como tendencia de gastronomía urbana. En J. A. Vargas (Ed.), Turismo sostenible con sustentabilidad y desarrollo (pp. 11-12). Editorial CORHUILA.
Artículo científico
[Apellido, N. N. (Año). Título del artículo en letra redonda. Nombre de la revista en cursiva, volumen en cursiva(número), ##-##. URL o DOI]	Comment by Coordinador Editorial: El paréntesis va pegado al número del volumen.	Comment by Coordinador Editorial: Según aplique.
Ejemplo: 
Castaño Pérez, G., Velásquez, E., & Olaya Pelaéz, A. (2017). Aportes al debate de legalización del uso medicinal de la marihuana en Colombia. Revista Facultad Nacional de Salud Pública, 35(1), 16–26. https://doi.org/10.17533/udea.rfnsp. v35n1a03
Tesis y trabajos de grado
[Apellido, N. N. (Año). Título de la tesis en cursiva] [Tesis de pregrado, maestría, doctorado].Nombre de la institución. URL	Comment by Coordinador Editorial: Esto debe ir entre corchetes. Los otros corchetes significan que la información debe diligenciarse.
Ejemplo:
Echeverri Vélez, F., & Vélez Robledo, E. (2021). Desarrollo económico colombiano: análisis y proyecciones desde la industria emergente del cannabis [Tesis de pregrado]. Universidad EAFIT. https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/cd5f45d7-2c67-41d1-843a-ce3532f30e34/content
Página web
[Apellido, N. N. (Fecha de publicación o de consulta). Título en cursiva. Nombre del sitio web en letra redonda. URL]
Ejemplo:
Ministerio de Agricultura y Ganadería. (2020). MAG explica cómo será el uso industrial del cáñamo. Sitio web del Ministerio de Agricultura y Ganadería. https://www. agricultura.gob.ec/mag-explica-como-sera-el-uso-industrial-del-canamo/ 	Comment by Coordinador Editorial: También existen los autores corporativos.


[bookmark: _Toc210640459]Anexos (cuando aplique)
Este apartado puede aplicar a todos los documentos producto de las diferentes opciones de grado. A continuación, algunos elementos que podrían ir en este apartado:
· Respuesta de aval de la modalidad de grado emitida por el del Consejo de Facultad
· Cámara de comercio de la empresa vigente (no mayor a 30 días)
· RUT
· Documento de Identificación 
· Material de complemento que no pudo ser incluido en el cuerpo del texto, pero que guarda relevancia.
· Los anexos deben estar mencionados en el cuerpo del texto.
· Siga el mismo formato de tablas y figuras ya expuestos:
· Enumere los anexos de acuerdo con su orden de aparición en el texto: Anexo 1, Anexo 2, etc.
· Título del anexo en negrilla, alineado a la izquierda; el nombre del anexo debajo del título en cursivas, alineado a la izquierda.
Anexo 1
Nombre de los departamentos estudiados
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