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1. Descripcion de la organizacion
PANELA LA GRAN COLOMBIA (SANDI PANELA) Somos una empresa familiar, que desde el afio
2013, se dedica a la produccion y comercializacion de panela en diferentes presentaciones. Trabajamos por el
desarrollo regional bajo consideracion social, ambiental y econdémico en asocio con pequefios y medianos

productores de cafia panelera del sur del Departamento del Huila - Colombia.

Figura 1. Cultivo de cafia en el municipio de Isnos Huila

e Mision

Innovar en los procesos de produccion de panela, desarrollando nuevos productos y ampliando nuestros

canales de distribucion para satisfacer las demandas de un mercado global cada vez mas exigente. Asimismo,
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producir panela de alta calidad, preservando las tradiciones artesanales y promoviendo practicas sostenibles que
garanticen el bienestar de nuestros productores y el cuidado del medio ambiente.

e Vision

Ser reconocidos como lideres en la produccion de panela bajo el principio de transparencia productiva y
sostenible a nivel nacional, consolidando nuestra marca como sinéonimo de calidad, sabor auténtico y
compromiso social. Convertirnos en 10 afios una empresa panelera de referencia a nivel internacional,
ofreciendo una amplia gama de pro-productos de la cafia de azlcar para panela y posicionandonos como un

referente de calidad y sabor en el mercado.

e Politica de calidad

La empresa Panela la Gran Colombia y en su marca propia Sandi Panela, adelanta procesos de produccion
de cafia de azucar para panela y transformacion de la misma que permita comercializar productos de la mas alta
calidad, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad seglin la norma nacional e internacional. Nuestro
objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando la autenticidad y la
sostenibilidad de nuestro producto. Por esta razon, cuenta con un personal capacitado, idoneo, eficiente y eficaz
permitiendo garantizar inocuidad alimentaria en todas las etapas del proceso productivo, desde el cultivo de la

cafia hasta la comercializacion del producto final.

¢ Imagen institucional
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Figura 3. Imagen institucional de Panela la Gran Colombia - Sandi Panela

LA

GRAN COLOMBIA

PANELA

e  Productos
Presentamos nuestros productos a base de jugo de CANA DE AZUCAR de alta calidad y gran

sabor llamado originalmente “PANELA” en Colombia. Se preparan con jugo de cafia de azucar 100%
natural, ideales para preparar una deliciosa taza de aguapanela, como endulzante natural o para
elaborar las mas deliciosas recetas y salsas. Su sabor, calidad, aroma y suavidad lo hacen especial,
ademads no contiene adiciones de productos quimicos. Ofertamos panela en:

e Panela Bloque 2000g, 1000g, 500g.

e Panela Pulverizada Doypack 500g,Sachet 6g,

e Pastillay servicio de Maquila
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2. Descripcion de la necesidad

El sector agroindustrial de panela estd arraigado a emprendimientos familiares en el
territorio del sur del departamento del Huila (Nifio-Nieto, 2022; Jaimes, 2024; UPRA, 2024). Las
microempresas se dedican a la produccion, transformacion y venta de panela en diversas
presentaciones, como bloques, pulverizada o en formas tradicionales, integrandose profundamente
con la economia local (Flérez Martinez, 2013). Su labor no solo se centra en la elaboracion del
producto, sino en fortalecer encadenamientos productivos sostenibles con pequefios y medianos
productores de cana panelera de la region (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024; Buenaventura
Osorio, 1976). Estas alianzas promueven practicas que generan valor social, ambiental y
econdémico, contribuyendo a la preservacion de tradiciones campesinas y al desarrollo rural en un

area donde la panela es un pilar cultural y alimentario (MinAgricultura, 2018).

A pesar del compromiso con la sostenibilidad, las microempresas de panela enfrentan
desafios estructurales en sus procesos operativos que amenazan su crecimiento y competitividad
en el mercado (Contreras Reyes et al., 2014; Garcia, 2015; FEDEPANELA, 2021), por estar
caracterizado con métodos tradicionales y bajos niveles de tecnificacion (Mesa Coral, 2015;
MinAgricultura, 2021; Boucher & Poméon, 2010), siendo vulnerabilidades en la gestion logistica

y comercial (Castellanos et al., 2010).

En el caso de PANELA LA GRAN COLOMBIA, los procesos de registro y control de
informacion se llevan a cabo de manera manual o mediante herramientas basicas no integradas,
tales como hojas de célculo aisladas o libretas fisicas (Nifio-Nieto, 2022; MinAgricultura, 2018).
Esta practica, aunque funcional en escalas minimas, resulta insuficiente para una operacion que
involucra transacciones con multiples proveedores de cafia, clientes distribuidoras y puntos de

venta locales (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024). La duplicidad de datos es un problema
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recurrente: una misma transaccion de compra de materia prima puede registrarse en varios
formatos, lo que no solo consume tiempo valioso del personal, sino que introduce errores humanos
que distorsionan la informacion real (MinAgricultura, 2018; Florez Martinez, 2013; Boucher &

Poméon, 2010).

Esta fragmentacion genera demoras significativas en la elaboracion de reportes
(FEDEPANELA, 2021; Garcia, 2015). En un entorno donde los ciclos de produccion de panela
estan sujetos a factores estacionales como las lluvias o la disponibilidad de cana, la tardanza en
generar informes mensuales o trimestrales impide una respuesta agil a fluctuaciones del mercado
(MinAgricultura, 2021). La falta de trazabilidad en la gestion comercial agrava el panorama: sin
un seguimiento unificado, es dificil rastrear el origen de una compra de insumos o el destino de
una venta, lo que complica la auditoria interna y el cumplimiento de normativas ambientales o de
calidad que exigen transparencia en la cadena de suministro (Castellanos et al., 2010; UPRA,

2024).

En el Huila, donde la panela compite con productos industrializados como la azicar
refinada, esta opacidad limita la capacidad de la organizacidon para analizar en tiempo real su
desempefio operativo y financiero (Garcia, 2015). Indicadores clave de desempefio (KPIs), como
los niveles de ventas por presentacion de producto, los margenes de ganancia netos tras deducir
costos de transporte, la rotacion de inventarios para evitar desperdicios por humedad o plagas, o el
comportamiento de compras estacionales de cafa, permanecen invisibles o accesibles solo de

forma retrospectiva y laboriosa (Florez Martinez, 2013; Contreras et al., 2014).

La consecuencia principal de esta situacion es una toma de decisiones estratégica y
operativa deficiente (Garcia, 2015; Boucher & Poméon, 2010). En PANELA LA GRAN
COLOMBIA, las elecciones sobre el flujo de trabajo comercial como ajustar volimenes de

produccion basados en demanda prevista, negociar con proveedores para optimizar costos o
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expandir mercados locales se basan en estimaciones intuitivas mas que en datos empiricos (Nifio-
Nieto, 2022; Mesa Coral, 2015). Esto no solo reduce la eficiencia, sino que expone a la empresa a
riesgos innecesarios. Por instancia, una sobrecompra de cafia en temporada alta podria llevar a
excedentes de inventario que se deterioran, erosionando margenes ya ajustados en un sector donde
los precios de la panela oscilan entre 2.000 y 4.000 pesos colombianos por kilo, segin
presentaciones y regiones (Juarez et al., 2021). Del mismo modo, la incapacidad para visualizar
tendencias de ventas impide identificar oportunidades, como la creciente demanda de panela
organica en mercados urbanos de Neiva o Bogotd, donde consumidores buscan productos con

certificacion ambiental (Nifio-Nieto, 2022; Contreras et al., 2014).

En un panorama nacional, donde la panela representa alrededor del 5-7% de la produccion
azucarera total y genera empleo para mas de 300.000 personas, la competitividad depende de la
agilidad informativa (MinAgricultura, 2021; UPRA, 2024). Empresas similares en Antioquia o
Cauca han avanzado hacia sistemas digitales para monitorear flujos, logrando incrementos en
eficiencia del 20-30%, segun planes estratégicos de mercadeo documentados en el sector

(Contreras Reyes et al., 2014; FEDEPANELA, 2021).

Esta limitacion estructural evidencia un vacio critico: la ausencia de un sistema unificado
que sistematice y visualice los procesos comerciales (Nifio-Nieto, 2022). En el contexto de la
economia digital, donde herramientas como Power BI permiten dashboards interactivos para KPIs
en tiempo real, PANELA LA GRAN COLOMBIA opera en desventaja frente a competidores que
integran datos de ventas, compras y proveedores en plataformas accesibles (Mesa Coral, 2015;
Contreras Reyes et al., 2014). En resumen, el problema radica en cémo la gestion manual y
nointegrada de ventas y compras en PANELA LA GRAN COLOMBIA restringe su capacidad
para una toma de decisiones oportuna, evidenciando la urgencia de un tablero de control que
integre analisis, disefio de bases de datos y capacitacion (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024;

Florez Martinez, 2013; UPRA, 2024). Esta intervencidon no sélo elevaria la eficiencia operativa,
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sino que fortaleceria su contribucion al desarrollo regional sostenible.

En este contexto surge la pregunta central que guia la presente investigacion: ;Como puede
un dashboard basado en herramientas digitales (como Power BI) resolver las limitaciones actuales
de duplicidad, fragmentacion y falta de trazabilidad en los procesos comerciales de PANELA LA
GRAN COLOMBIA, y de qué manera esto impacta la toma de decisiones estratégicas y operativas

de la microempresa?

2.1 Justificacion

En Colombia, la produccion de panela constituye una de las principales actividades
agroindustriales rurales, ubicando al pais como el segundo mayor productor mundial, después de
la India (Agronet, 2023; UPRA, 2024). La produccion nacional se estima en alrededor de 1,2
millones de toneladas anuales, cifra que evidencia la magnitud y estabilidad de este sector
(Agronet, 2023; Agronegocios, 2024). La panela se cultiva en cerca de 28 a 29 departamentos y
mas de 560 municipios, con una superficie sembrada que supera las 200.000 hectareas, lo que
demuestra su amplia presencia territorial (Agronegocios, 2024; UPRA, 2024). A nivel social, esta
agroindustria genera empleo y sustento para mas de 350.000 familias campesinas, consolidandose
como uno de los pilares de la economia rural del pais (Colombia Productiva, 2023; Fedepanela,

2021).

En este contexto, el departamento del Huila destaca como una de las regiones paneleras
mas representativas, especialmente en su zona sur, donde se registran mas de 6.000 hectareas
cultivadas y una produccion que supera las 50.000 toneladas de cana panelera al afo,
constituyéndose en un eje econdmico fundamental para los municipios de la region (UPRA, 2024).
Esta actividad sostiene més de 350.000 familias campesinas y constituye un eje econdémico para
regiones como Santander, Boyaca, Antioquia y el Huila, donde se articula no solo la produccion

primaria, sino también procesos de comercializacion, transformacion y distribucion que permiten
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la sostenibilidad del sector (Fedepanela, 2023). En este escenario, las microempresas paneleras
enfrentan retos significativos relacionados con la competitividad, la gestion eficiente de la

informacion y la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

La necesidad de implementar un tablero de control surge como respuesta directa a estos
desafios, alineandose con objetivos mas amplios de modernizacién en el subsector panelero
(UPRA, 2024). Tales sistemas no solo registrarian transacciones de manera estructurada
incluyendo clientes, productos y proveedores, sino que capacitarian al personal en su
interpretacion, fomentando una cultura data-driven (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024; Florez
Martinez, 2013). Esto optimizaria la planeacion, permitiendo prondsticos de demanda basados en
histdricos visuales y reduciendo la dependencia de métodos manuales que, aunque culturalmente

valiosos, frenan el escalamiento sostenible (Boucher & Poméon, 2010).

Ampliar esta perspectiva revela oportunidades sectoriales. En Colombia, iniciativas
gubernamentales como los Acuerdos Marco de Colombia Compra Eficiente facilitan la adquisicion
de panela en presentaciones estandarizadas para programas sociales, destacando la importancia de
la trazabilidad para acceder a estos mercados (MinAgricultura, 2021; UPRA, 2024). Estudios sobre
estrategias de ventas en el sector enfatizan la fijacion de precios competitivos y el merchandising,
elementos que requieren datos precisos para su implementacion efectiva (Juarez et al., 2021; Flérez

Martinez, 2013).

Para PANELA LA GRAN COLOMBIA, un tablero de control no solo resolveria
problemas internos, sino que potenciaria su rol en encadenamientos productivos, promoviendo
practicas sostenibles como la rotacion de cultivos de cafna para mitigar degradacion del suelo en el
Huila (MinAgricultura, 2018; Buenaventura Osorio, 1976). En tultima instancia, abordar este
problema de investigacion la limitacion en la toma de decisiones por falta de sistematizacion

comercial impulsa la transformacion digital de la empresa, alineandose con tendencias globales
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donde la panela se posiciona como superalimento nutritivo, con exportaciones crecientes a
mercados como Estados Unidos bajo tratados comerciales (Nifio-Nieto, 2022; Contreras Reyes et

al., 2014).

Ante esta necesidad, se plantea el disefio e implementacion de un sistema integrado de
informacion, que permita sistematizar, centralizar y visualizar los datos asociados a las
operaciones de ventas y compras, contribuyendo a la eficiencia, la transparencia y la toma de
decisiones basada en datos. El desarrollo de un tablero de control (dashboard) en Power BI
facilitard la visualizacion dinamica de los indicadores clave de desempefio (KPIs), brindando a la
empresa una herramienta moderna para el monitoreo y analisis estratégico de su gestion comercial.
Ademas, la capacitacion al personal garantizard la apropiacion de la herramienta y la sostenibilidad

del sistema en el tiempo.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Implementar un tablero de control que permita la sistematizacion y visualizacion de ventas y
compras de panela, optimizando la toma de decisiones estratégicas y operativas.

3.2 Especificos

e Analizar detalladamente los flujos actuales de ventas y compras de la empresa,
identificando puntos criticos como duplicidad de datos, fragmentacion de la
informacion y fallas de trazabilidad.

e Disefiar una base de datos estructurada para registrar transacciones, clientes, productos y
proveedores.

e Implementar un tablero de control (dashboard) en Power BI con indicadores clave de
desempefio (KPIs).

e (apacitar al personal en el uso e interpretacion de los tableros para la toma de decisiones.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes y estado de la cuestion

Los antecedentes internacionales muestran que la produccion de panela y otros derivados
de la cafia de azicar se ha consolidado como una estrategia de diversificacion de ingresos para
pequefios productores, especialmente en paises de Asia y América Latina. Diversos estudios
evidencian que, cuando la agroindustria panelera avanza hacia la formalizacion, incorpora buenas
practicas y adopta registros sistematicos de ventas, costos y productividad, se fortalecen la
estabilidad econdmica y la capacidad de toma de decisiones de los productores (FAO, 2019). Sin
embargo, también evidencian que la mayoria de pequefias agroindustrias rurales sigue gestionando
la informacion de manera manual y fragmentada, y que solo aquellas que implementan sistemas
de informacion y tableros de control logran reducir errores, agilizar reportes y mejorar su

capacidad de negociacion y planificacién comercial.

A nivel nacional, los estudios sobre la agroindustria panelera en Colombia describen un
subsector de alta importancia social, sustentado en pequefia producciéon campesina con baja
tecnificacion y fuertes asimetrias en la informacion de mercados. Los diagnosticos sectoriales
sefalan limitaciones recurrentes: informalidad en registros, escaso uso de tecnologias de
informacion, dificultades para conocer costos reales y margenes, y baja capacidad para generar
reportes confiables para programas de apoyo o mercados externos. Al mismo tiempo, identifican
oportunidades en la diversificacion de presentaciones, la exportacion de panela y la modernizacion

de la gestion empresarial basada en datos.

En el contexto del departamento del Huila, las investigaciones locales destacan la relevancia

economica y social de la produccidon panelera, asi como la diversidad de tipologias productivas
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presentes en la region, donde predominan unidades tradicionales y sistemas en transicion tecnologica
(Mesa Coral, 2015; Perdomo & Ramirez, 2018). Los estudios relacionados con comercializacion
evidencian cuellos de botella asociados a la ausencia de registros sistematicos, la informalidad en la
gestion de la informacion comercial y la limitada estandarizacion de procesos (Castafieda & Cabrera,
2019). Este escenario evidencia una oportunidad clara para el desarrollo e implementacion de sistemas
de informacion y tableros de control en microempresas paneleras de la region. Para organizaciones
como Panela La Gran Colombia, la adopcion de herramientas que integren datos, mejoren la
trazabilidad y fortalezcan el anélisis comercial constituye una necesidad prioritaria para avanzar hacia

una gestion mas eficiente, competitiva y sostenible.

4.1.1 Internacionales

Un primer antecedente es el articulo “Produccion de panela como estrategia de
diversificacion de ingresos en pequenas explotaciones cafieras”, estudio realizado por Rodriguez
et al.,, 2018, perteneciente a la Universidade Federal de Vigosa (Brasil). El objetivo de la
investigacion fue analizar como la produccion de panela artesanal contribuye a la diversificacion
de ingresos y a la estabilidad econdmica de pequefios productores de cafia en regiones rurales de
Minas Gerais. Los resultados mostraron que la formalizacién de la agroindustria y la incorporacion
de registros basicos de ventas y costos permitieron mejorar la planificacion de la produccion,
incrementar en mas de un 15% los ingresos netos y fortalecer la insercion de los productores en

mercados locales, aunque se evidenci6 una fuerte debilidad en el uso de sistemas de informacion
comerciales estructurados.

De igual forma en el estudio “Information systems and market access in small-scale
sugarcane agroindustries”, realizado por Gonzélez et al., 2019, en el marco de la Universidad de
Costa Rica y la University of Leeds (Reino Unido). El objetivo fue evaluar el impacto de la

implementacion de sistemas de informacion gerencial en pequefias agroindustrias de cafia panelera
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y mascabado en Centroamérica, particularmente en Costa Rica y Guatemala. El estudio concluyo
que las empresas que pasaron de registros manuales a plataformas digitales simples para el control
de compras, ventas e inventarios mejoraron la precision de sus datos, redujeron errores de registro
en un 30% y lograron negociar en mejores condiciones con intermediarios y cadenas minoristas,

gracias a informacion mas confiable sobre voliimenes y costos.

Por otra parte, en el estudio “Business intelligence dashboards for decision-making in agri-
food SMEs”, desarrollado por Kumar et al., 2020, en la Universidade de Lisboa, con colaboracion
de la Universidad de Sao Paulo. El objetivo de esta investigacion fue disefiar e implementar
tableros de control basados en herramientas de Business Intelligence en pequefias y medianas
empresas agroalimentarias de Portugal y Brasil, y evaluar su efecto en la toma de decisiones
comerciales. Los resultados evidenciaron que la adopcioén de dashboards con indicadores clave de
ventas, rotacion de inventarios y comportamiento de clientes permiti6 a las pymes reducir tiempos
de elaboracion de reportes, identificar productos de baja rotacion y ajustar estrategias de precio y
promocion, contribuyendo a aumentos de entre 10% y 20% en la facturacion anual de las empresas

estudiadas.

Un antecedente relevante es el articulo “Market information management by agents in
sugarcane value chains”, estudio realizado por Aranda-Camacho y Castellanos, 2023, en el marco
de la Universidad Nacional de Colombia en cooperacién con instituciones brasilefias. Aunque
centrado en cadenas de valor de cafa para azlcar y derivados, el trabajo analizé como distintos
agentes (productores, intermediarios, industriales) gestionan la informacién de mercados y qué
herramientas utilizan para ello. El objetivo fue identificar brechas en el acceso y uso de
informacion para la toma de decisiones comerciales en cadenas agroindustriales basadas en cana.
Los resultados mostraron que, en la mayoria de los casos, predomina una gestion fragmentada y

manual de datos de precios, volimenes y destinos de venta; solo un grupo reducido de empresas

© Sede Quirinal: Calle 21 No. 6 - 01

© Sede Prado Alto: Calle 8 No. 32 - 49 PBX: (608) 8754220

© Sede Pitalito: Carrera 2 No. 1- 27 - PBX: (608) 8350459 o e padiig L

Email: contacto@corhuila.edu.co - www.corhuila.edu.co ECCO-0364/16 ecco-0230/20-ss7 il W ecco-0012/22-ma
Personeria Juridica Res. Ministerio de Educacidn No. 21000 de Diciembre 22 de 1989
NIT. 800.107.584-2

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA

“Disefio y prestacion de servicios de docencia, investigacion
y extension de programas de pregrado y posgrado, en sus
sedes Neiva y Pitalito”



V V INSTITUCIGN DE EDUCACION SUPERIOR SUJETA A INSPECCION
Y VIGILANCIA POR EL MINISTERIO DE EDUCACIGN NACIONAL - SNIES 2828

A CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA
Vigilada Mineducacién

utilizaba sistemas de informacion y tableros de control, y estas mostraban mayor capacidad para
anticipar cambios de precios, planificar compras de materia prima y negociar contratos de forma

mas ventajosa.

4.1.2 Nacionales

A nivel nacional se han realizado varias investigaciones, entre este la investigacion sobre
“La agroindustria panelera en Colombia. Pequena produccion y relaciones interempresariales”,
estudio realizado por Castellanos et al., 2005, desarrollado en la Pontificia Universidad Javeriana
en colaboracion con la Universidad Auténoma de Chapingo. El objetivo de esta investigacion fue
caracterizar la estructura productiva y las relaciones entre unidades paneleras, intermediarios y
otros actores de la cadena en varias regiones del pais. Los resultados mostraron que la agroindustria
panelera se basa principalmente en pequefia produccién campesina con baja tecnificacion y fuertes
asimetrias de poder e informacion en la comercializacion, lo que limita la capacidad de los
productores y pequeias empresas para negociar precios y planear su actividad econdmica de

manera estratégica.

Un estudio realizado por el Ministerio y Desarrollo Rural y el Sistema de Informacion de
Precios SIOC en el afio 2016, genero un documento “Cadena Agroindustrial de la panela:
indicadores e instrumentos de apoyo”, este abordo indicadores productivos, econdmicos y sociales
de la cadena panelera en Colombia, incluyendo area sembrada, produccion, productividad, empleo
y precios. Los resultados resaltaron que el subsector panelero es la segunda agroindustria en
importancia social después del café, con mas de 350.000 personas vinculadas, pero evidenciaron
también limitaciones en el acceso a informacion de mercados, la informalidad en los registros de
produccion y venta, y la ausencia de sistemas integrados de informacion empresarial en la mayoria

de las unidades paneleras.
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De igual modo, en los estudios realizados por Nifo y Jiménez, (2018) de la Universidad de
Cundinamarca titulado “Tecnificacién de los procesos de produccion panelera en la vereda El
Zancudo, municipio de Vergara (Cundinamarca)”, el objetivo de la investigacion fue diagnosticar
el estado tecnoldgico de la produccion de panela en una zona especifica de Cundinamarca y
proponer estrategias de tecnificacion para mejorar eficiencia y calidad. Entre los resultados se
encontro que, pese a algunos avances en infraestructura de trapiches, persistian procesos manuales
en el registro de compras de cafia, produccion diaria y ventas, lo que dificultaba conocer costos
reales, margenes de rentabilidad y comportamientos de demanda, limitando asi la toma de

decisiones empresariales informadas.

Finalmente, la investigacion sobre “Oportunidad de negocio de la panela colombiana en el
mercado de Estados Unidos a la luz del TLC”, realizado por Nifio-Nieto (2022) en la Corporacién
Universitaria Uniagustiniana. El objetivo fue analizar las oportunidades comerciales de la panela
colombiana en el mercado estadounidense considerando el tratado de libre comercio entre ambos
paises. Los resultados concluyeron que existen condiciones favorables para ampliar las
exportaciones de panela, siempre que se fortalezcan aspectos como la formalizacion empresarial,
la trazabilidad, la gestion de la informacion comercial y la capacidad de las organizaciones para

generar reportes confiables sobre volimenes, precios, calidad y cumplimiento de requisitos del

mercado, subrayando asi la importancia de sistemas de informacidén robustos para acceder y

mantenerse en mercados externos

4.1.3 Locales
Estudios realizado Universidad Nacional de Colombia y AGROSAVIA, titulado
“Tipologias de produccion de panela en Huila, Colombia” fue identificar tipologias de unidades
de produccion agroindustrial (UPA) de panela en el departamento del Huila, a partir de

caracteristicas técnicas, socioecondmicas y de manejo ambiental. Los resultados, obtenidos
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mediante analisis factorial de datos mezclados aplicado a 94 UPA, permitieron clasificar tres tipos
de unidades: tradicionales, en transicion tecnologica y especializadas, concluyendo que en el Huila
predomina un modelo operativo de pequefia escala con fuerte peso de practicas tradicionales, pero
con potencial diferenciado de adopcion de tecnologias segtin el tipo de UPA (Rodriguez-Borray et
al., 2022).

Un segundo antecedente local es el trabajo “Elementos determinantes en la
comercializacioén de panela pulverizada en el departamento del Huila: una propuesta exportable”,
realizado por Ramirez, L. y Cérdenas, J. en 2020 en la Universidad Antonio Narifio, sede Neiva.
El objetivo de este estudio fue identificar los factores clave que condicionan la comercializacion
de panela pulverizada en Huila y formular una propuesta de insercion en mercados internacionales.
Los resultados mostraron que los principales cuellos de botella estan asociados a la informalidad
en la gestion comercial, la ausencia de registros sistematicos de ventas y costos, la débil promocion
de marcay las limitaciones en cumplimiento de requisitos de calidad y trazabilidad, recomendando
fortalecer los sistemas de informacion y la gestion de datos comerciales como requisito para
acceder a mercados externos.

Por su parte, la gobernacion del Huila mediante el informe técnico “Tecnologia de punta
para la cadena panelera en el Hula” en el ano 2019, diagnostico el estado tecnologico de los
sistemas paneleros del departamento y proponer lineas de modernizacion de infraestructura,
procesos y gestion empresarial. Entre sus resultados se destacé que la panela constituye un
producto de alto contenido socioecondémico para el Huila, base del sustento de numerosas familias
campesinas, pero que la mayoria de los trapiches opera con tecnologias tradicionales y con
sistemas manuales de registro de produccion y comercializacion, lo cual limita tanto la eficiencia

productiva como la capacidad de planificacion y acceso a programas de apoyo y financiamiento.

4.2 Marco Teorico

4.2.2 Teoria general de sistema
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La teoria de los sistemas de informacién estudia como se conciben, disefian, implementan
y usan los sistemas de informacion en las organizaciones, integrando componentes tecnoldgicos,
organizativos y humanos (Herndndez Trasobares, 2024; Lopez-Herndndez & Rodriguez, 2011).
Se apoya tanto en la teoria general de sistemas como en enfoques de gestion y estrategia
empresarial, considerando al sistema de informacién como un conjunto formal de procesos que
opera sobre datos estructurados para generar informacién que apoye operaciones, control y
decisiones en distintos niveles organizacionales (Hernandez Trasobares, 2024; Laudon & Laudon,
2022).

Desde esta perspectiva, los sistemas de informacion han evolucionado desde simples
herramientas de automatizacion administrativa y procesamiento de transacciones hasta sistemas
de apoyo a decisiones y sistemas estratégicos capaces de influir en la ventaja competitiva de la
empresa (Hernandez Trasobares, 2024; Martinez & Goémez, 2018). Esta evolucion se refleja en
etapas que van de sistemas orientados a datos y tareas aisladas hacia sistemas integrados,
orientados a procesos de negocio y alineados con la estrategia, donde la informacion se concibe
como un recurso clave para innovar, coordinar actividades y adaptarse al entorno (Navarro &

Muioz, 2017; Martinez & Gomez, 2018).

En el contexto organizacional, la teoria de los sistemas de informacion enfatiza que un SI
no es solo “hardware y software”, sino una combinacion de tecnologia, estructura, procesos y
personas que interactuan para recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion (Lopez-
Hernédndez & Rodriguez, 2011; Trasobares, 2020). Esto implica analizar como los sistemas se
insertan en los procesos de negocio, como modifican flujos de trabajo y poder, y qué condiciones
deben cumplirse para que generen valor y no fracasen, como la adecuada planificacion,
participacion de usuarios y alineacidon con objetivos estratégicos (Hernandez Trasobares, 2024;
Martinez & Goémez, 2018; Navarro & Muifioz, 2017). Para proyectos como el disefio de un

dashboard en Power BI, esta teoria proporciona el marco para entender que el sistema debe
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responder a necesidades reales de informacion del negocio (ventas, compras, inventarios) y estar
integrado a la dindmica organizacional, mas alld del mero desarrollo tecnoldgico (Lopez-

Hernéndez & Rodriguez, 2011; Herndndez Trasobares, 2024).

4.2.3 Sistemas de informacion y enfoques de negocios
Los sistemas de informacion se entienden como el conjunto integrado de personas,
procedimientos, datos y tecnologias que permite recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion para apoyar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones en una organizacion
(Laudon & Laudon, 2020; O’Brien & Marakas, 2019). En el ambito empresarial, estos sistemas se
alinean con distintos niveles de decision: operativos (registro de transacciones como ventas y

compras), tacticos (andlisis de indicadores y elaboracion de reportes) y estratégicos (apoyo a

decisiones de largo plazo y competitividad) (Alter, 2008; Turban et al., 2018; Laudon & Laudon
(2020),).

Desde un enfoque de negocios, los sistemas de informacion no se conciben solo como
herramientas tecnologicas, sino como componentes que deben articularse con la estrategia, los
procesos y la estructura organizacional, de manera que contribuyan a generar ventaja competitiva,
mejorar la eficiencia y ofrecer mayor valor a clientes y aliados (Melville et al., 2004; Bharadwaj,
2000). En empresas agroindustriales como las paneleras, la integracion entre procesos de negocio
(compras de cafia, produccién, inventarios y comercializacion) y sistemas de informacion resulta
clave para pasar de decisiones intuitivas basadas en registros manuales a decisiones soportadas en
datos confiables y oportunos (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024; Castellanos, Boucher &
Poméon, 2005).

4.2.4 Transformacion digital
La transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones

incorporan de forma estratégica tecnologias digitales en sus modelos de negocio, procesos internos
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y formas de relacionarse con clientes y proveedores, generando cambios en capacidades, estructura
y cultura organizacional (Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019). No se limita a la automatizacion de
tareas aisladas, sino que implica redisefiar procesos y modelos de creacion de valor apoyados en
datos y analitica, con énfasis en aprendizaje organizacional y adaptacion continua (Hess et al.,

2016; Matt et al., 2015).

En el contexto de pequenias y medianas empresas agroindustriales, la transformacion digital
suele iniciarse con la migracion desde registros manuales o herramientas basicas no integradas
hacia sistemas de informacion estructurados, plataformas en la nube y soluciones de inteligencia
de negocios (Ly, 2023; Soto-Acosta, 2020). Para una empresa panelera como PANELA LA GRAN
COLOMBIA, la transformacion digital se concreta en el disefio de una base de datos para registrar
ventas y compras, la implementacion de un tablero de control para visualizar indicadores clave y
la capacitacion del personal para usar e interpretar dicha informacion en la planeacion comercial
y productiva (Aranda-Camacho & Castellanos, 2024). Este proceso permite reducir errores,
mejorar la trazabilidad y responder con mayor agilidad a los cambios del mercado, condicion
critica para la competitividad en cadenas agroalimentarias con alta volatilidad de precios y
demanda (UPRA, 2024; Nifio-Nieto, 2022), ademas, en sectores tradicionales como la panela, su
adopcion aumenta la capacidad de respuesta ante fluctuaciones del mercado (Boucher & Poméon,

2010; Mesa Coral, 2015).

4.2.5 Herramientas digitales

Las herramientas digitales son aplicaciones, plataformas y servicios tecnologicos que
facilitan la gestion de informacion, la comunicacion, la colaboracion y la analitica dentro de las
organizaciones, y abarcan desde sistemas de gestion de bases de datos y hojas de calculo hasta
plataformas de Business Intelligence y tableros de control (Chen, Chiang & Storey, 2012; Power,

2014). En el campo de la gestion empresarial, los sistemas de inteligencia de negocios permiten
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integrar datos de multiples fuentes y transformarlos en indicadores clave de desempeio (KPIs) que
apoyan la toma de decisiones en tiempo casi real (Popovic et al., 2012; Wixom & Watson, 2010).
Power Bl es un ejemplo de herramienta de analitica y visualizacion de datos que posibilita conectar
diversas fuentes de informacidon, modelar datos y construir dashboards interactivos, siendo
ampliamente adoptada por pymes para seguimiento de ventas, compras e inventarios (Microsoft,

2023; Nedigital, 2025).

Para empresas como PANELA LA GRAN COLOMBIA, este tipo de herramienta digital
facilita integrar datos de ventas, compras, inventarios, clientes y proveedores en un solo entorno
visual, apoyando la identificacion de tendencias, anomalias y oportunidades comerciales (Aranda-
Camacho & Castellanos, 2024). El uso efectivo de estas herramientas exige, ademdas de
infraestructura tecnoldgica, el disefio de modelos de datos adecuados y el desarrollo de capacidades
analiticas en el personal, de modo que la informacion se convierta en decisiones operativas y
estratégicas alineadas con los objetivos del negocio (Power, 2014; Wixom & Watson, 2010). A

continuacion, se relacionan las principales herramientas en esta investigacion:

4.2.5.1 Dashboard o Tablero de Control. Es una herramienta digital que integra y visualiza
datos mediante indicadores clave de desempefio (KPIs), facilitando el monitoreo y
analisis de procesos. Un dashboard permite observar en tiempo real informacion
consolidada y presentar tendencias o alertas que apoyan la toma de decisiones
estratégicas y operativas (Few, 2013). En el contexto empresarial, un dashboard

centraliza informacion dispersa y reduce la duplicidad de registros.

4.2.5.2 Power BI. Herramienta de inteligencia de negocios (BI) desarrollada por Microsoft
que permite transformar datos en visualizaciones interactivas. Su uso facilita la

integracion de multiples fuentes de informacion, la construccion de modelos de datos
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y la creacion de dashboards para andlisis estratégico

4.2.6 Los Indicadores Clave de Desempeiio (KPlIs)
Son métricas cuantificables que permiten medir el grado de avance y logro de los objetivos
estratégicos y operativos de una organizacion. Se consideran “clave” porque se enfocan en aquellos
aspectos del desempefio que resultan criticos para el éxito del negocio, facilitando el

seguimiento de resultados, la comparacion con metas y la toma de decisiones basada en evidencia

(Arosemena Doss, 2022; Montejo, 2025).

En la literatura de gestion, los KPIs se distinguen de otros indicadores por su alineacion
explicita con la estrategia: deben derivarse del mapa estratégico, ser pocos, relevantes, medibles y
accionables, de manera que orienten el comportamiento de personas y procesos hacia las
prioridades de la organizacion. Diversos autores sefialan que la administracion moderna utiliza los
KPIs para monitorear productividad, eficiencia, eficacia, calidad, rentabilidad y satisfaccion del
cliente, entre otros ambitos, recomendando que solo una fraccién limitada del conjunto total de
indicadores se considere realmente clave y sea monitoreada de forma continua (Arosemena Doss,

2022; Zendesk, 2023).

En contextos empresariales donde se implementan tableros de control o dashboards, los
KPIs constituyen el ntcleo de la visualizacion, organizados en paneles que permiten observar
tendencias, comparaciones interperiodos y alertas sobre desviaciones significativas respecto a
metas u objetivos. Para areas como ventas y compras, tipicas en una empresa panelera, algunos
KPIs relevantes incluyen volumen y valor de ventas por periodo, tasa de crecimiento de ventas,
margen bruto, rotaciéon de inventarios, nivel de cumplimiento de pedidos, comportamiento de
compras por proveedor y rentabilidad por producto. La seleccion adecuada de KPIs exige claridad

sobre qué se desea medir, qué datos estdn disponibles y como se recogeran y validaran, pues la
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utilidad de estos indicadores depende de la calidad de la informacién subyacente y de su correcta

interpretacion por parte de la gerencia (Arosemena Doss, 2022; Montejo, 2025).

4.3 Marco normativo

Las normas aplicadas para el uso dashboards en Power BI en la empresa PANELA LA
GRAN COLOMBIA, estan enmarcada en la Ley 1581 de 2012 y su reglamentacion, aplicar las
guias de la SIC sobre tratamiento de datos en entornos digitales y seguir las capacidades de
seguridad y gobernanza que ofrece Power BI (roles, RLS, etiquetas de sensibilidad, auditoria)
como soporte técnico al cumplimiento normativo, a continuacion, se describen algunas normas
aplicadas:

e Ley 1581 de 2012: Proteccion de datos personales (Habeas

Data) Regula el tratamiento de datos personales en Colombia y exige autorizacion del

titular, finalidad clara, medidas de seguridad, acceso restringido y responsabilidad

demostrada del responsable y encargado del tratamiento.

e Decretos reglamentarios de la Ley 1581 'y guias de la SIC
Detallan  deberes de las organizaciones, principios de seguridad, acceso 'y
circulacionrestringida, y buenas practicas para proteccion de datos en entornos digitales, incluyendo

sistemas de Bl y analitica.

e Circular Externa 002 de 2024: SIC (IA y datos personales): Aplica
por analogia cuando se usan analitica avanzada/IA sobre datos personales; exige idoneidad,
necesidad, razonabilidad y proporcionalidad en el tratamiento, ademas de estudios de

impacto de privacidad en proyectos de datos de alto riesgo.
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e RGPD (GDPR) — Unién Europea. No es obligatorio en Colombia, pero sirve como
referencia de buenas practicas para manejo de datos personales (minimizacion, limitacion
de finalidad, derechos de acceso/supresion); muchas guias de uso de Power BI se alinean

con este marco.

e Documentacion de Microsoft Power BI sobre seguridad y proteccion de datos:
Microsoft especifica cifrado en transito y en reposo, clasificacion y etiquetado de
sensibilidad, control de acceso, MFA y auditoria como mecanismos para cumplir con

normativas de privacidad y seguridad (incluido RGPD).
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5. Diseiio metodolégico

5.1 Tipo de estudio
La metodologia se fundamenta en los lineamientos de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018),
quienes establecen que los estudios aplicados buscan resolver problemas concretos mediante el disefio
de soluciones contextualizadas. Asimismo, se adopta el enfoque de estudio de caso siguiendo a Yin
(2018), al centrarse el proyecto en una Unica microempresa con el proposito de comprender y
transformar sus procesos comerciales. El tratamiento cualitativo de la informacion y el uso de técnicas
como entrevistas y andlisis documental se sustenta en Creswell (2014), quien sefiala su pertinencia

para investigaciones orientadas a comprender dinamicas organizacionales y operativas.

El presente estudio es de enfoque mixto (cualitativo—cuantitativo) y de tipo descriptivo—
aplicado. Es descriptivo porque analiza las condiciones actuales de los procesos comerciales, los flujos
de informacion, la duplicidad de datos y la trazabilidad en la microempresa PANELA LA GRAN
COLOMBIA. Es aplicado porque desarrolla una solucion tecnoldgica real, basada en un dashboard

digital, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

5.2 Diseiio de investigacion o intervencion

Se opta por un enfoque de investigacion—accion, ya que el estudio parte del reconocimiento de
situaciones concretas dentro del contexto organizacional, sobre las cuales se actia de manera directa
mediante la implementacién de una herramienta tecnologica, especificamente un tablero de control
desarrollado en Power BI. Esta intervencion permite observar y analizar los efectos producidos en los

procesos comerciales, facilitando la valoracion de los cambios derivados de su aplicacion.
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De forma complementaria, la investigacion integra componentes propios del disefio de
sistemas de informacidon, puesto que implica el examen de los flujos de datos existentes, la
identificacion de los requerimientos de los usuarios, la articulacion de diversas fuentes de informacion
y la construccion de modelos de datos orientados a la visualizacion analitica y al fortalecimiento de la

toma de decisiones.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se realizaran entrevistas semiestructuradas al personal administrativo y gerencial, incluyendo
al propietario, responsables comerciales y encargados de inventarios, con el fin de revisar y
comprender la gestion de bases de datos relacionadas con inventarios, precios, compras, proveedores
y despachos. De manera complementaria, se llevara a cabo la observacion directa de los procesos de
ventas, compras, gestion de proveedores y despachos, asi como la revision documental de facturas,
registros manuales, cuadernos de control, archivos en Excel y otros soportes utilizados en la operacion
diaria.

Los datos corresponden a ventas mensuales, unidades vendidas, niveles de inventario y
compras, a partir de las bases de datos existentes cuando aplique. Esta informacion sera organizada
mediante una matriz diagndstica que permita identificar duplicidad, fragmentacion y fallas en la
trazabilidad de los registros. Para ello, se utilizaran como instrumentos una guia de entrevista, formatos
estructurados para la captura y modelacion de datos en Power BI y un cuadro de evaluacion

comparativa que permita analizar los resultados antes y después de la implementacion del dashboard.

5.4 Procedimiento o etapas de trabajo
Etapa 1. Diagnostico inicial
1. Identificacion de los procesos comerciales actuales.

2. Revision de registros e insumos: ventas, clientes, inventarios, proveedores.
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3. Deteccion de duplicidad, fragmentacion y ausencia de trazabilidad.

Etapa 2. Analisis y estructuracion de datos
1. Limpieza y depuracion de informacion.
2. Diseio de tablas, relaciones y modelos de datos.

3. Definicion de KPIs estratégicos y operativos.

Etapa 3. Disefio y desarrollo del dashboard en Power BI

1. Integracion de todas las fuentes de datos (Excel, notas, registros manuales, etc.).

2. Creacion de visualizaciones interactivas.

3. Construccion del tablero principal y subpaneles (ventas, clientes, proveedores, inventarios).
4

Pruebas funcionales y ajustes.

Etapa 4. Validacion y retroalimentacion

1. Presentacion del dashboard a los usuarios.
2. Evaluacién del uso de la herramienta.

3. Identificacion de mejoras y ajustes.
4

Medicion del impacto en la toma de decisiones.

Etapa 5. Informe final
1. Interpretacion de resultados.
2. Conclusiones y recomendaciones.

5. Resultados
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6. Resultados

6.1 Identificacion de los procesos actuales

Abastecimiento de materia prima El abastecimiento de materia prima se realiza mediante
cultivos propios y la compra de lotes de cafia sembrados, involucrando nueve (9) personas encargadas
del corte manual, empaque y acarreo para transporte hacia la planta de produccion; esta etapa es critica
para asegurar la calidad del producto final, ya que la seleccion adecuada de la cafia, su grado de
madurez y el tiempo transcurrido entre corte y molienda influyen directamente en el rendimiento de

extraccion y en la concentracion de azucares del jugo.

Figura 4. A. Cultivo de cafia de azlicar. B Almacenamiento de cafia de azlicar

Recepcion y transformacion (descargue, molienda y coccion): La etapa de transformacion
inicia con el descargue de la cafia, actividad desarrollada por dos (2) personas responsables de la
recepcion e inspeccion preliminar, seguida de la molienda, ejecutada por tres (3) operarios encargados

de la extraccion del jugo, y contintia con el proceso térmico que incluye un (1) operario en el horno y
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tres (3) personas en hornillas, quienes controlan la evaporacion y concentracion del jugo hasta alcanzar

el punto adecuado para la produccion de panela, asegurando pardmetros de temperatura y consistencia

requeridos.

Figura 5. A. Descargue de cafia de azlicar. B Molida de cafia. C. Hornilla

Conformado y estabilizacion. Posterior a la concentracion del jugo, el producto pasa a la etapa
de batido, moldeado y secado, desarrollada por dos (2) personas, donde se induce la cristalizacion, se
da forma comercial a la panela y se inicia la reduccion de humedad; posteriormente, el producto es
trasladado a area de almacén para el control y eliminacién de humedad residual, garantizando
estabilidad fisica, prevencion de deterioro y condiciones adecuadas para su conservacion antes del

embalaje.
Figura 6. A. Batido de jugo de miel de panela. B. Moldeado de panela. C. Secado de Panela

A. B.
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Embalaje y control de calidad: El proceso de embalaje y control de calidad es ejecutado por
seis (6) personas encargadas de la inspeccion del producto, verificacion de peso, revision de
condiciones fisicas, empaque, rotulado y liberacion para despacho, asegurando que la panela cumpla
con los estdndares establecidos en cuanto a presentacion, uniformidad y condiciones sanitarias, antes

de su traslado a bodega para almacenamiento de producto terminado.

Figura 7. A. Control de calidad de Panela. B. Embalaje de Panela.

Jf!“l:‘ |

=

f o
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Gestion de inventarios: La empresa gestiona inventarios en tres niveles: materia prima (cafia
recién cortada), producto en proceso (durante molienda, hornillas, secado y estabilizacion) y producto
terminado almacenado en bodega; el control de inventarios es fundamental para evitar pérdidas por
deterioro, garantizar rotacion adecuada, mantener disponibilidad para los clientes mayoristas y
optimizar el flujo de caja, especialmente considerando la naturaleza perecedera de la materia prima y

la variabilidad de la demanda comercial.
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Figura 8. Almacenamiento de panela como producto final

Ventas y gestion de clientes: El proceso de ventas se orienta principalmente a clientes
mayoristas ubicados en Popular Neiva, Bogota Sur Abastos y 5 Menos Neiva, y se desarrolla mediante
recepcion de pedidos, verificacion de inventario disponible en bodega, programacioén de despacho,
facturacion y entrega, asegurando coordinacion entre produccion y é4rea comercial para cumplir
tiempos acordados, volumenes requeridos y condiciones de negociacion establecidas con cada cliente.
La gestion de clientes se basa en relaciones comerciales recurrentes con distribuidores y comerciantes
mayoristas, caracterizadas por compras periddicas y volumenes variables segun la dinamica del
mercado, requiriendo estrategias de fidelizacion sustentadas en calidad constante del producto,
cumplimiento en entregas, estabilidad en precios y adecuada gestion de cartera cuando aplica

modalidad de crédito.
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Figura 9. Trabajadora en gestion de clientes

Gestion de proveedores: La gestion de proveedores comprende tanto a los proveedores de
cafia sembrada como a los proveedores de insumos necesarios para el proceso productivo (material de
empaque, combustibles y otros suministros), evaluandose criterios como calidad, precio, oportunidad
en entrega y continuidad de suministro, con el fin de garantizar estabilidad operativa, control de costos

y sostenibilidad del proceso productivo.

Proceso contable: El proceso contable es desarrollado por una (1) persona responsable del
registro sistematico de ingresos y egresos, control de costos de produccion, facturacion, seguimiento
de cartera y consolidacion de informacion financiera, permitiendo evaluar la rentabilidad del negocio,
el comportamiento de ventas, la gestion de inventarios y la eficiencia del flujo de trabajo en su

conjunto.
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Figura 10. Registros comerciales y contables
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La caracterizacion del flujo de trabajo evidencia que el proceso productivo actual presenta
condiciones de obsolescencia operativa, baja estandarizacién y escasa organizaciéon documental,
ademas de no contar con sistemas digitalizados para la gestion de inventarios, ventas, clientes y
proveedores, lo que limita la trazabilidad, el control en tiempo real y la toma de decisiones basada en
datos; esta situacion representa una oportunidad significativa de mejora a través de la presente asesoria
empresarial, orientada a la modernizacion administrativa. Es de resaltar que la empresa esta trabajando
en la implementacion de innovaciones tecnologicas, tales como el disefio industrial de una embazadora
de alimento y un carro o gato de elevacion para optimizar el manejo interno de cargas, asi como el
desarrollo de modelos de utilidad como un equipo para corte y sellado de empaques, que permitiran
aumentar la eficiencia, reducir riesgos operativos, mejorar la presentacion del producto y fortalecer la

competitividad de la empresa en el mercado.

6.2 Desarrollo e innovacion tecnologica en la empresa
6.2.1 Desarrollo una patente por diseno industrial titulada “Maquina para envasado”™

Consistio en el desarrollo del disefio industrial de una maquina para el envasado de crema de panela,
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orientada a mejorar la eficiencia, la higiene y la estandarizacion del proceso de empaque de este
producto agroalimentario. La iniciativa se llevd a cabo en articulaciéon con una empresa, con el
propodsito de optimizar la etapa de envasado y facilitar su integracion en procesos productivos de
pequefia y mediana escala. Durante el ejercicio se realiz6 inicialmente un analisis funcional y técnico
del proceso de envasado, identificando las necesidades operativas relacionadas con el manejo de la
viscosidad de la crema de panela, el control de volumen de llenado y la facilidad de operacioén por
parte del usuario. Con base en este diagnostico, se desarrolld el concepto de disefio industrial de la
maquina, considerando criterios de ergonomia, eficiencia mecénica, facilidad de limpieza y seguridad
alimentaria. Posteriormente se elaboraron los planos técnicos y el modelado del sistema, en los cuales
se definieron los componentes estructurales, el sistema de dosificacion y el mecanismo de llenado de

los envases.

Como parte del proceso de proteccion de la innovacion, se realizod la formalizacion de la cesion de
derechos del disefio industrial, garantizando que la titularidad del desarrollo quedara claramente
establecida entre las partes involucradas. Finalmente, se llevo a cabo la radicacion del disefio industrial
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), entidad encargada del registro y proteccion
de la propiedad industrial en Colombia. con numero de registro NC2026/0002805. Este proceso
permitié avanzar en la proteccion legal del disefio desarrollado, contribuyendo a fortalecer la

transferencia de conocimiento y la innovacion tecnologica aplicada al sector panelero.
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Figura 11. Documento de radicacion de patente por disefio industrial.

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC) - Reporte detallado de solicitudes
Fecha y hora: 10 mar. 2026 01:48:18 p. m.

Numero de solicitud: NC2026/0002805

Referencia de solicitante: solicitu de disefio industrial Fecha de presentacién: 10 mar. 2026
Estado de la solicitud: Bajo Examen Formal

Titulo del disefio: MAQUINA PARA ENVASADO

Tipa de disefio: Disefio Industrial 3D

Declaracion de novedad:

Licenciatario / Licenciatario obligatorio: Nadie

Prioridad: No
Articulo(s) Articulol magquina para envasado
Clasificacién de
Locarno
Imigenes

Vista boredl

6.3 Revision de registros de compras, ventas y gastos

En el marco de la asesoria empresarial orientada a la optimizacion de procesos y mejora de la
trazabilidad, se realiz6 la revision y andlisis de la informacién suministrada por la empresa
correspondiente a registros de ventas, compras de materia prima e insumos y control de cuentas
mensuales del afio 2024 y parte del 2025. El objetivo del diagndstico es identificar el estado actual de
los procesos administrativos y operativos, asi como oportunidades de mejora en el control de la

informacion, trazabilidad de los productos y toma de decisiones.
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Situacion actual de la empresa

La empresa actualmente maneja la informacion de compras, ventas y gastos mediante archivos de

Excel independientes, lo que evidencia que existe registro de la informacidn, pero no se encuentra

integrada en un sistema unificado que permita relacionar los procesos de compras, produccion,

inventarios, ventas y resultados financieros. La informacion se registra de manera historica, pero no

se evidencia un uso de esta para analisis, control o toma de decisiones.

a) Diagnéstico de compras. Se evidencia que la empresa realiza compras de empaque (bolsas
plasticas); sin embargo, no se observa la existencia de una planeacion formal de compras
basada en la demanda, los niveles de inventario o la programacion de la produccién. Como se
muestra en la Figura 12, las compras parecen realizarse en funcion de las necesidades

inmediatas del proceso productivo, lo que sugiere un esquema de abastecimiento reactivo y no

Figura 12. Detallada compra de bolsa plastica 2024
020 v i S
! B D E F G H I M o B Q T u v w X

1 |FECHA_VENCIMIENTO MEDIO_DE_P.TIPO_MEDI MONE OPER NUMERC CLIENTE_NOMBRE CLIEN RESPONSABILIDAD_I CLIENTE_T CLIENTE_CORREQ CLIENTE_DIRECCION CLIEN ITEM_DESCRIPCION ITEM_REF ITEM_PRECIC |
2 |13/06/2025 17:08:20  Efectivo Contado COP '10 "17058  XIVAPACK SAS (9002 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SQSEJ&S siesafe@siesacCR391360B0D5 CO  PANELA SACHET 80 UND X 6G-500G "519540 125
3 |29/05/2025 17:11:45  Efectivo Contade COP "0 332 XIVAPACK SAS (9002 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SDSBES siesafe@siesa.cCR391360BODS5 (0 PANELA NATURAL SANDI 1UD X 500G 510540 57
4 |29/05/2025 17:11:45  Efectivo Contade  COP "10 16932 XIVAPACK SAS (9002 NIT RESPONSABLEﬁDEJ\'S?SBJjS siesafe@siesacCR391360B0D5 CO  PANELA NATURAL SANDI 1 UND X 1000G 519540 70,5
5 |14/05/2025 15:09:09  Efectivo Contade COP 10 16815  XIVAPACK SAS (goo2 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SBSBL‘IS siesafe@siesa.cCR391360B0D5 (O PANELA NATURAL 2000G 519540 98,5
6

7 |13/12/2024 11:37:29  Consignacior Credito cor o "isage  avapack sas (9002 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SQSBJ&S siesafe@siesacCR391360B0DS5 CO  PANELA NATURAL 2000G 519540 995
8 |09/10/2024 17:43:36  Efectivo Contade COP 10 15110  XIVAPACK SAS (9002 NIT RESPONSABLE_DE_I\VSBSBL’:S siesafe@siesa.cCR321360B0D5 CO  PANELA SACHET - PANELA GRANULADA X 6519540 585600
9 |20/08/2024 161911  Consignacior Contado  COP "0 HIVAPACK S5AS (3002 NIT RESPONSABLEﬁDEJ\'SQSBJjS siesafe@siesacCR391360B0D5 CO  PANELA NATURAL 2000G 519540 975
10 | 25/04/2024 15:21:48  Efectivo Contado  COP 10 XIVAPACK SAS (3002 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SQSEJ&S siesafe@siesacCR391360B0D5 CO  EMPAQUES PANELA NATURAL 2000G "519540 2808885
11 | 29/02/2024 18:16:24  Efectivo Contade COP "0 XIVAPACK SAS (2002 NIT RESPONSABLE_DE_I\'SDSBES siesafe@siesa.cCR391360BODS5 (0  EMPAQUES PANELA NATURAL 2000G 510540 3580408

12
13
14
15
16
17
18
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No se evidencia un control de proveedores, analisis de variacion de precios, ni planificacion
de abastecimiento, lo que puede generar compras urgentes, precios variables y falta de control

de costos.
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b) Diagndstico de ventas. La empresa cuenta con registros de ventas organizados por fechas, lo

cual permite evidenciar el comportamiento comercial durante el afio. Sin embargo, no se

observa un analisis de ventas por periodos, identificacion de productos mas vendidos,

estacionalidad o crecimiento de las ventas en el tiempo. La informacion se registra, pero no se

transforma en indicadores de gestion comercial ni en herramientas para la toma de decisiones.

Como se observa en la Figura 13, incluso la empresa denomina “ventas” a las ventas

realizadas a grandes clientes y “compras” a las ventas realizadas al detal, lo que evidencia que

no existe una estandarizacion en la clasificacion de la informacion comercial, lo cual puede

generar confusion en el andlisis de la informacion, en los reportes y en la interpretacion de los

resultados del negocio.

41352002 { Panelon 2000 gr )
41352002 { Panelon 2000 gr )
41352002 { Panelon 2000 gr )
41352002 { Panelon 2000 gr )
41352002 { Panelon 2000 gr )
10 41352002 { Panelon 2000 gr )
1141352002 { Panelon 2000 gr)
12 41352002 { Panelon 2000 gr )
13 41352002 { Panelon 2000 gr )
14 41352002 { Panelon 2000 gr )
15 41352002 { Panelon 2000 gr)
16 41352002 { Panelon 2000 gr )
17 41352002 { Panelon 2000 gr )
18 41352002 { Panelon 2000 gr )
19 41352002 { Panelon 2000 gr)
20 41352002 { Panelon 2000 gr)

@~ R

©w

Figura 12. A. Ventas 2024. B. Ventas 2025. C. Compras 2024. D. Compras 2025.

A.

G H
Libro Auxiliar General

Periodos: Enero 2024 - Diciembre 2024

Fecha

26/12/2024530 Factura PLGC530 11352002
25/12/202420  Nota Crédito NCR2(31352002
251121202419 Nota Crédito NCR1¢31352002
251121202418 Nota Crédito NCR1{21352002
25/12/2024529 Factura PLGC529 11352002
16/12/2024524 Factura PLGCS24 1352002
16/12/2024 523 Factura PLGC523 31352002
16/12/2024 522 Factura PLGC522 41352002
16/12/2024 521 Factura PLGC521 41352002
16/12/2024520 Factura PLGCS20 31352002
16/12/2024 516 Factura PLGC516 31352002
1211212024716 Nota Crédito NCR1€41352002
12/12/2024 519 Factura PLGC519 41352002
12/12/2024'518 Factura PLGC518 41352002
12/12/2024'517 Factura PLGC517 41352002
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Nun Documento Referer Cuenta Cor Tercero

Cuenta: 4135

SUPERMERCADO CINGO MENOS LA M801555751
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMFB90107487
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMFB90107487
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMF390107487
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMFB90107487

ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A5. 801768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.5. 301768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.S. 901768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.5. 901768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A5. 801768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.S. 901768321

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMFB90107487

ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.5. 901768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A5. 901768321
ARCINIEGAS ASOCIADOS SP 8.A.5. t901758321

Personeria Juridica Res. Ministerio de Educacién No. 21000 de Diciembre 22 de 1989
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Identificacion DV Periodo

3 Diciembre 2024
3 Diciembre 2024
3 Diciembre 2024
3 Diciembre 2024
3 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024

4 Diciembre 2024
3 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024
4 Diciembre 2024

Saldo Ar Débitos Créditos Saldo Final

0,00 55.567.400,00 970.861.500,00 -915.294.100,00
0 1590000
8400 0
8300 0
12100 0
0 63525000

1908000 1
3180000
2385000
1908000
3816000
6360000
0
6360000
7950000
7950000

4200
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A B D E G H I ] K L M
1 Libro Auxiliar General
2 Periodos: Enero 2025 - Diciembre 2025
3 Cuenta: 4135
4 Fecha Documento Referenc Cuenta CoiTercero IdentificaciiDV Periodo Saldo Anterior  Débitos Créditos Saldo Final
5 141352002 ( Panelon 2000 gr -915.294.100,00 60.595.693,25 600.400.920,00 -1.455.089.326,75
6 41352002 ( Panelon 2000 gr  23/12/2025 Factura PLGC6ES "11352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.S. 01768321 4 Diciembre 2025 0 526500
7 141352002 ( Panelon 2000 gr  23/12/2025 Factura PLGCEE7 "11352002 ARCINIEGAS ASOCIADDS SP S.A.S. 01768321 4 Diciembre 2025 0 702000
8 41352002 ( Panelon2000 gr 23/12/2025 Factura PLGCE6E 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.5. 901768321 4 Diciembre 2025 0 1755000
9 41352002 ( Panelon2000 gr 23/12/2025 Factura PLGCEES 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SPS.A.S. 801768321 4 Diciembre 2025 0 1755000
10 |41352002 ( Panelon 2000 gr  23/12/2025 Factura PLGC664 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.S. 901768321 4 Diciembre 2025 0 1755000
11 41352002 ( Panelon 2000 gr  23/12/2025 Factura PLGCE63 "11352002 ARCINIEGAS ASOCIADODS SP S.A.S. 01768321 4 Diciembre 2025 0 877500
12 141352002 ( Panelon 2000 gr  23/12/2025 Factura PLGCE62 "11352002 ARCINIEGAS ASOCIADDS SP S.A.S. 01768321 4 Diciembre 2025 0 3510000
13 41352002 ( Panelon2000 gr 11/12/2025 Nota Crédito NCRG6 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.5. 901768321 4 Diciembre 2025 35724 0
14 41352002 ( Panelon2000 gr  9/12/2025 Nota Crédito NCRG5 41352002 SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIB90107487 3 Diciembre 2025 249000 0
15 41352002 ( Panelon2000 gr  9/12/2025 Nota Crédlito NCR62 31352002 SUPERTIENDAS ¥ DROGUERIAS OLIBO0107487 3 Diciembre 2025 24600 0
16 41352002 ( Panelon 2000 gr  9/12/2025 Nota Crédito NCR62 "11352002 SUPERTIENDAS ¥ DROGUERIAS OLIBI0107487 3 Diciembre 2025 166000 0
17 41352002 ( Panelon 2000 gr  1/12/2025 Nota Crédito NCR61 "11352002 SUPERTIENDAS ¥ DROGUERIAS OLIBI0107487 3 Diciembre 2025 1875000 0
18 41352002 ( Panelon2000 gr  1/12/2025 Factura PLGCES7 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SPS.A.5. 901768321 4 Diciembre 2025 0 877500
19 41352002 ( Panelon2000 gr  1/12/2025 Factura PLGCE56 711352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SPS.A.S. 001768321 4 Diciembre 2025 0 877500
2041352002 ( Panelon2000 gr  1/12/2025 Factura PLGC6S5 41352002 ARCINIEGAS ASOCIADOS SP S.A.S. 001768321 4 Diciembre 2025 0 526500
C.
B c D E F 6 H [ J K L M N
1 Libro Auxiliar General
2 Periodos: Enero 2024 - Diciembre 2024
3 Cuenta: 6205
4 | Fecha Num Documento Referencia Cuenta C Descripcién Tercero Identificacion DV Periodo Saldo Anterior Débitos Créditos  Saldo Final
5] 0,00 783.249.144,90 0,00 783.249.144,90
5  28/12/2024"160 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE160 20502 Panelon 2000 ar NYDIA CERON 36114647 iciembre 2024 10000000 0
7 | 28/12/2024159 Documento Soporte en Adq ones DOSE159 520502  Panelon 2000 gr EFRAIN MANCILLA 5746242 5000000 0
5 | 28/12/2024158 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE158 '520502  Panelon 2000 gr YULLY BECERRA 1004442022 5000000 0
9 | 28/12/2024"157 Documento Soporte en Adg ones DOSE157 520502 Panelan 2000 gr NATALIA BECERRA "1084260525 3000000 0
10| 28/12/2024"156 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE156 620502 Panelon 2000 gr OLIVA BOLANOS 36112502 3500000 0
11 28/12/2024"154 Documento Soporte en Adq ones DOSE154 520502 Panelon 2000 ar GABRIELARGOTE 7248517 5000000 0
12| 28/12/2024153 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE153 '520502  Panelon 2000 gr RUTH BECERRA 36114207 5000000 0
13| 28/12/2024152 Documento Soporte en Adq ones DOSE152 520502  Panelon 2000 gr JULIAN FERNANDEZ 1004441845 7510000 0
14| 28/12/2024151 Documento Soporte en Adguisiciones DOSE151 620502  Panelon 2000 gr JOSE LARA "1084252710 30000000 0
15 28/12/2024"150 Documento Soporte en Adg ones DOSEL50 520502 Panelan 2000 gr ORFELINA CERON 6114211 45000000 0
16 28/12/2024"149 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE149 20502 Panelon 2000 ar FABIO CERON "1084253495 7250000 0
17| 27/12/2024147 Documento Soporte en Adq ones DOSE147 520502 Panelon 2000 gr HERNANDO CERON 12167214 7700000 0
18| 12/12/2024145 Documento Soporte en Adquisiciones DOSE145 520502 Panelon 2000 gr FABIO CERON 1084253495 14815620 0
19| 7122024565 Compra C365 20502 [Panelon 2000 gr _A,SOCIACION DE PANE 900555668 11677080 0
20 411212024 z143 Documento Soporte en Adquisiciones DOSEL43 ?20502 Panelon 2000 gr ALBERTO CERON z1084257781 4 Diciembre 2024 5087130 0
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D.

A B c D E F G H I J K L M N
1 Libro Auxiliar General
2 Periodos: Enero 2025 - Diciembre 2025
3 Cuenta: 6205
4 Fecha MNum Documento Referencia Cuenta C Descripcion Tercero Identificacion DV Periodo Saldo Anterior Débitos Créditos Saldo Final
5 620501 ( Panela ) 0,00 22.860.000,00 0,00 22.860.000,00
6 620501 ( Panela ) 31/07/2025 G656 Compra C656 20501 Panela ASOCIACION AGROPI901160044 8 Julio 2025 22860000 0
7 620502 ( Panelon 2000 gr ) 783.249.144,90 551.365.028,00 0,00 1.334.614.172,90
8 620502 ( Panelon2000 gr) 30/08/2025 %29 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon 2000 gr  ALEJANDRO VARGAS 1084258442 7 Agosto 2025 22500000 0
9 620502 ( Panelon2000 gr)  30/08/2025 %28 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon 2000 gr  LUZ NANEZ 36289217 3 Agosto 2025 6000000 0
10 620502 ( Panelon2000 gr)  30/08/2025 %27 Documento Soporte en Adqu|%20502 Panelon 2000 gr  VIVIANATEJADA 1079536201 3 Agosto 2025 20000000 0
11 620502 ( Panelon2000 gr) 30/08/2025 %26 Documento Soporte en Adqui@20502 Panelon 2000 gr SAULREALPE 1004442252 1 Agosto 2025 5000000 0
12 620502 ( Panelon2000 gr)  30/08/2025 %25 Documento Soporte en Adqui?i205l}2 Panelon 2000 gr JUAN NUNEZ "084252401 8 Agosto 2025 6000000 [
13 620502 ( Panelon2000 gr)  30/08/2025 %24 Documento Soporte en Adqui?i205l}2 Panelon 2000 gr CLAUDIA GUACA "1084251456 8 Agosto 2025 25000000 [
14 620502 ( Panelon2000 gr) 29/08/2025 %23 Documento Soporte en Adqui?i205l}2 Panelon2000 gr  ALBA ORDONEZ 36110065 5 Agosto 2025 5000000 [
15 620502 ( Panelon2000 gr)  30/06/2025 %522 Dacumento Soporte en Adqui?i205l}2 Panelon 2000 gr  FABIO CERON "1084253495 4 Junio 2025 9720000 0
16 620502 ( Panelon2000 gr) 28/06/2025 %21 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon 2000 gr  LUZ NANEZ 36289217 3 Junio 2025 20000500 0
17 620502 ( Panelon2000 gr) 28/06/2025 %20 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon 2000 gr SAUL REALPE 1004442252 1 Junio 2025 4994000 0
18 620502 ( Panelon2000 gr) 28/06/2025 %19 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon2000 gr  NELLY AULLON 1010189384 2 Junio 2025 4500000 0
19 620502 ( Panelon2000 gr) 28/06/2025 %17 Documento Soporte en Adqu|7320502 Panelon 2000 gr  TANIA CERON 1084261983 0 Junio 2025 10000000 0
20 |620502 (Panelon2000gr) 28/06/2025 %16 Documento Soporte en Adqu|7520502 |Panelon 2000 gr _NYDIA CERON 36114647 6 Junio 2025 7260000 0

c) Diagnoéstico de inventarios y trazabilidad. No se evidencia un sistema de control de
inventarios que permita relacionar materia prima comprada, producto en proceso, producto
terminado y producto vendido. Por lo anterior, la empresa no cuenta con una trazabilidad
completa del producto, es decir, no se puede rastrear con facilidad desde la compra de la
materia prima hasta la venta del producto final. Esto puede generar riesgos como pérdidas de
inventario, diferencias entre compras y ventas, falta de control de produccion y dificultad para

determinar costos reales del producto.

d) Diagnéstico financiero basico. La empresa lleva un control de cuentas mensuales donde se
registran ingresos y gastos, lo cual es positivo porque permite visualizar el comportamiento
financiero mensual. Sin embargo, no se evidencia un andlisis de utilidad, costos de produccion
por unidad, margenes de ganancia, punto de equilibrio o indicadores financieros que apoyen

la toma de decisiones.
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Figura 13. Estados de resultados financiero mensualizado 2024

a =] [ m] E F

a ESTADO DE RESULTADOS PANELA
s MES DE DICIEMBRE 2024
=3
7 VENTAS
g UNIDADES FRECIO TOTAL
a ARCINIEGAS (POPULARES)
10 PAMNELOMN 2000gr 3945 % 10600 % 41.817.000
1 PAMELOMN 1000gr ave0 * 5400 § 20.08%.000
12 PAMELON S00gr 4200 % 2700 % 11.240.000
13 PAMNELS PLULVERIZADS 1275 % 3480 % 4.398.750
14
15 OLIMPICA
16 PAMNELOMN 2000gr G260 1z10n % E3.525.000
17 PAMELS PULVERIZADA 000 g 2500 % 2.500.000
12
13 DISTRIBUIDDRA LEON
20 PAMNELS PLULVERIZADS 2000 F 3380 % 6700000
21
zz AGROMINERA LA ESTRELLA
23 PAMELOMN 2000gr 75 10700 % 202.500
24 PAMELA PULVERIZADS, 1256 % 3450 % 431.260
28
26 CINCO MENOS
27 PAMELOM 2000gr (FE 5141 450 % 10700 % +.815.000
28 PAMELON S00gr 300 % 2s00  § 40,000
29 PAMELS PLULVERIZADA 25 % 2480 % 26260
30 PAMELOM 2000gr (FE 5301 150 % 10600 % 1.590.000
e
32 TOTAL ¥ 159,933 750
33
34
5 TOSTOUS DE VENTA
36 UNIDADES FRECIO TOTAL
37 JESUS BOLAROS
38 PAMELS PULVERIZADA E000 & 247 % 14.499.000

< > = AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S

Problemas principales identificados

Del analisis de la informacion suministrada se identifican como principales problemas que la
informacion se encuentra en archivos separados y no integrados, no existe un sistema de control de
inventarios, no se cuenta con trazabilidad completa del producto, no se calcula el costo real del
producto, las compras no se realizan con base en una planeacién, no se manejan indicadores de gestion,
la informacion financiera no se utiliza como herramienta de andlisis para la toma de decisiones y no
existe integracion entre los procesos de compras, produccion, ventas y finanzas; en general, la empresa
trabaja con registros historicos de informacion, pero no con informacion analizada y estructurada para
la gestion.

No obstante, la empresa cuenta con informacion valiosa de sus operaciones, pero actualmente
esta se encuentra dispersa y se utiliza principalmente como registro y no como herramienta de control
y gestion. La principal oportunidad de mejora se encuentra en la organizacion de los procesos, el

control de inventarios, la trazabilidad del producto y el analisis de la informacion para la toma de
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decisiones. La optimizacion de estos procesos permitird a la empresa mejorar el control de costos, la
planeacion de compras, la rentabilidad del negocio, la organizacion de la informacion y la eficiencia

operativa.

6.4 Limpieza y depuracion de informacion

Previo al desarrollo del tablero de control, se realizd un proceso de limpieza y depuracion de la
informacion con el fin de garantizar la calidad, consistencia y confiabilidad de los datos utilizados. Esta etapa
incluy6 la revision, correccidn y estandarizacion de los registros, asi como la eliminacion de datos duplicados,
incompletos o inconsistentes.

Asimismo, se llevdo a cabo la validacion de las variables clave (ventas, costos, utilidad, gastos
operativos, retenciones y ganancia total) asegurando su correcta estructuracion y coherencia para su posterior
analisis. Este proceso permitié consolidar la informacion en un formato adecuado para su integracion en la
herramienta de visualizacion, facilitando el manejo eficiente de los datos.

La depuracion de la informacién constituye una fase fundamental, ya que impacta directamente en la precision
de los resultados obtenidos en el tablero de control y en la confiabilidad de los andlisis realizados para la toma
de decisiones.

A continuacion, se presenta una ilustracion del proceso de limpieza y depuracion de la informacion, en
la cual se evidencian las transformaciones realizadas a los datos con el fin de garantizar su calidad, consistencia
y adecuada estructuracion para el analisis. Este proceso permitio contar con una base de datos confiable,

facilitando su integracion en el tablero de control y asegurando la validez de los resultados obtenidos.
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Figura 14. Base de Datos Limpia y depurada

A B C D E F G H 1 J K

2 | 2024|Enero  |Olimpica Timana Panelon 3,13| § 10.200.000,00 | §  8.750.000,00 | §  1.450.000,00 | $§  1.043.000,00 | $ 204.000,00 | § 203.000,00
3 | 2024|Enero  |Olimpica Pitalito Panelon 0,47| 5 1.530.000,00 | $  1.312.500,00 | & 217.500,00 | S 98.550,00 | S 22.950,00 | § 96.000,00
4 [ 2024[enero _|olimpica Pitalito Pulvorizado 0,22 § 457.600,00 | § 329.000,00 | § 128.600,00 | § 38.934,00 | § 6.864,00 | § 82.802,00
5 | 2024|Enero  |Cinco Menos Panelon 0,94/ $  3.375.000,00 | $  2.625.000,00 | § 750.000,00 | § 408.100,00 | § 16.875,00 | § 325.025,00
6 | 2024|Febrero [Agrominera la estrella |Panelon 0,1563| S 547.500,00 | S 450.000,00 | S 97.500,00 | $ 37.850,00 | § - 5 59.650,00
7 | 2024|Febrero |Agrominera la estrella [Pulvorizado 0,6 5 325.000,00 | $ 235.000,00 | S 90.000,00 | & 45.550,00 | & - s 44.450,00
8 | 2024|Febrero |Olimpica Bogota Panelon 18,75/ § 70.200.000,00 | § 52.016.250,00 | § 18.183.750,00 | $ 10.452.000,00 | §  1.404.000,00 | §  6.327.750,00
9 | 2024|Febrero [Olimpica Bogota Pulvarizado 1/ $ 6.000.000,00 | $ 3.680.000,00 | 5  2.320.000,00 | 5 1.810.000,00 | & 120.000,00 | & 390.000,00
10| 2024|Marzo  |Olimpica Timana Panelon 2| $  8.235.000,00 | $ 7.875.000,00 | S 360.000,00 | 3 977.300,00 | § 164.700,00 |-S 782.000,00
11| 2024|Marzo  |Olimpica Timana Pulvorizado 0,38 §  1.875.000,00 | §  1.410.000,00 | § 465.000,00 | § 295.300,00 | § 37.500,00 | § 132.200,00
12| 2024|Marzo |Olimpica Pitalito Panelon 0,625/ $  1.920.000,00 | $  1.750.000,00 | $ 170.000,00 | § 111.400,00 | § 38.400,00 | § 20.200,00
13 | 2024|Marzo  |Olimpica Pitalito Pulvorizado 0,06) S 312.500,00 | S 235.000,00 | S 77.500,00 | S 30.550,00 | § 6.250,00 | S 40.700,00
14 | 2024|Marzo |Distribuidoera Leon Pulvorizado 1/ § 5.700.000,00 | $ 3.760.000,00 | §  1.940.000,00 | 3 1.051.800,00 | & B s 888.200,00
15| 2024|Marzo  |Cinco Menos Panelon 0,9375| §  3.375.000,00 | §  2.700.000,00 | § 675.000,00 | § 408.100,00 | § 16.875,00 | § 250.025,00
16 2024|Marzo _|Olimpica Bogota Panelon 18,75| $ 70.200.000,00 | $ 52.562.500,00 | S 17.637.500,00 | S 10.452.000,00 | $  1.404.000,00 | $  5.781.500,00
17| 2024|Marzo  |Olimpica Bogota Pulvorizado 1,5/ % 9.000.000,00 | $ 5.664.000,00 | S  3.336.000,00 | 5 2.391.000,00 | & 180.000,00 | S 765.000,00
18 | 2024|Marzo  |Olimpica Pitalito Panelon 0,7813| §  2.550.000,00 | §  2.187.500,00 | § 362.500,00 | § 134.250,00 | § 51.000,00 | § 177.250,00
19| 2024|Marzo  |Olimpica Pitalito Pulvarizado 0,15 & 780.000,00 | $ 566.400,00 | & 213.600,00 | 5 59.320,00 | & 15.600,00 | & 138.680,00
20| 2024|Marzo  [Cinco Menos Panelon 0,2833| $ 1.938.000,00 | $ 1.572.500,00 | S 365.500,00 | $ 462.857,00 | § 9.690,00 |-$ 107.047,00
21| 2024|Marzo |Olimpica San Agustin  [Panelon 0,0625| & 204.000,00 | & 175.000,00 | & 29.000,00 | 5 10.140,00 | & 4,080,00 | § 14.780,00
22| 2024|Marzo |Olimpica San Aeustin  |Pulvorizado 0.04/ 5 195.000.00 | & 141.600.00 | S 53.400.00 | & 17.330.00 | & 3.900.00 'S 32.170.00

Como se observa, el proceso de limpieza y depuracion de la informacion permitid optimizar la calidad
de los datos, eliminando inconsistencias y asegurando su correcta estructuracion. Esto garantiza una base s6lida
para el analisis y contribuye a la generacion de resultados confiables dentro del tablero de control desarrollado

en Power BI.

6.5 Disefio y desarrollo de plataforma tablero de control (dashboard) en Power BI

En esta fase del proyecto se llevo a cabo el disefio y desarrollo de un tablero de control (dashboard) en
la herramienta Power BI, con el proposito de consolidar, analizar y visualizar la informacion relacionada con
el desempefio comercial y financiero de la organizacion; lo cual, facilita el seguimiento de indicadores clave de
desempefio (KPI), el analisis por periodos de tiempo, productos y clientes, asi como la identificacion de
tendencias y oportunidades de mejora.

La construccion de la plataforma se orientd a garantizar una navegacion intuitiva, el uso de filtros
segmentados y la presentacion grafica de la informacion mediante diferentes tipos de visualizaciones, tales
como graficos de barras, lineas, indicadores y tablas dindmicas. De esta manera, se fortalece la toma de

decisiones basada en datos, optimizando el acceso a la informacion y reduciendo los tiempos de analisis.

A continuacion, se presentan las visualizaciones desarrolladas en el tablero de control:
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Figura 15 Tablero PowerBI. A. Menii B. Andlisis General. C. Andlisis de Cliente. D. Andlisis de Producto.
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El dashboard fue estructurado de manera organizada e intuitiva, incorporando un menu principal de

-

B
s
!

navegacion que permite el acceso a diferentes secciones de analisis. Entre estas se destacan: un analisis general,
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orientado a la visualizacion de indicadores globales como ventas, utilidad y ganancia; un analisis por cliente,
enfocado en identificar el comportamiento, participacion y rentabilidad de los clientes; y un analisis por

producto, que permite evaluar el desempefio, nivel de ventas y margen de cada producto.

6.6 Capacitacion al personal en el uso e interpretacion de los tableros

En el marco de la implementacion de los tableros de control en Power BI, se llevo a cabo una
jornada de capacitacion dirigida al personal involucrado en los procesos administrativos y operativos
de la empresa, orientada a fortalecer el uso e interpretacion de la informacioén para la toma de
decisiones. La capacitacion se desarrolld con un enfoque practico y aplicado a la realidad de la
organizacion, abordando los siguientes aspectos:

o Presentacion general de los tableros de control y su finalidad dentro de la gestion empresarial.

e Explicacion de la estructura de los tableros (ventas, compras y analisis financiero).

o Interpretacion de graficos, indicadores y métricas clave.

e Uso de filtros y segmentadores para el analisis de informacion especifica.

e Analisis del comportamiento de las ventas por periodos y productos.

e Evaluacion de las compras de materia prima e insumos.

o Relacion entre ingresos, costos y gastos.

o Identificacion de tendencias, variaciones y posibles inconsistencias en los datos.

e Aplicacion de los tableros en casos reales de la empresa.

Durante la jornada, los participantes interactuaron directamente con la herramienta, lo que permitio
una mejor comprension de su funcionamiento y aplicabilidad. Como resultado, se evidencio:

e Apropiacion de la herramienta por parte del personal.

e Mayor capacidad para interpretar la informacion presentada.

o Identificacion de oportunidades de mejora a partir del analisis de datos.
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o Comprension de la importancia de la informacion en la toma de decisiones.

o Sensibilizacion sobre la necesidad de mantener la calidad en el registro de los datos.

En términos generales, la capacitacion contribuyo al fortalecimiento de las competencias analiticas
del personal y promovi6 el uso de los tableros como una herramienta clave para la gestion, el control

y la toma de decisiones dentro de la empresa.

6.7 Interpretacion del Resultado

En concordancia con los objetivos planteados, los resultados del proyecto evidencian una
mejora significativa en la gestion y aprovechamiento de la informacion empresarial. Inicialmente, el
analisis de los flujos de compras y ventas permitié identificar problematicas asociadas a la duplicidad
de datos, fragmentacion de la informacién y ausencia de trazabilidad, lo cual limitaba la capacidad de
andlisis y toma de decisiones. A partir de este diagndstico, se disefio e implemento una base de datos
estructurada que permitid organizar y centralizar la informacion relacionada con transacciones,

clientes, productos y proveedores, mejorando su consistencia y confiabilidad.

Como resultado de esta estructuracion, se logrd consolidar la informacion en un sistema de
visualizacion integral mediante Power BI, a través del desarrollo de tableros interactivos que
transforman los datos operativos en informacion analitica. Estos tableros permiten analizar de manera
clara y dinamica el comportamiento de las ventas por periodos, identificar productos con mayor
rotacion, evaluar la frecuencia y variacion de las compras de materia prima e insumos, y visualizar la

relacion entre ingresos, costos y gastos.

Asimismo, la implementacion de indicadores clave de desempeno (KPIs) facilitdo el

seguimiento y control de variables estratégicas del negocio, permitiendo la identificacién de
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tendencias, patrones y posibles inconsistencias en los datos, lo cual anteriormente no era posible
debido a la dispersion de la informacion en multiples archivos. Esto contribuy6 a optimizar los tiempos

de analisis, mejorar la organizacion de la informacion y fortalecer la gestion administrativa.

Finalmente, el proceso de capacitacion al personal permiti6 la apropiacion de la herramienta,
garantizando su uso adecuado e interpretacion correcta para la toma de decisiones. En conjunto, estos
resultados evidencian que la empresa ha transitado de un manejo operativo de datos a un enfoque
analitico, contando ahora con una herramienta que apoya la toma de decisiones estratégicas, mejora la

eficiencia operativa y sienta las bases para una gestion basada en datos.

Medicion del impacto en la toma de decisiones

La implementacion de los tableros permitidé mejorar significativamente la capacidad de analisis
de la empresa, impactando de manera positiva la toma de decisiones. Se evidencian mejoras en la
identificaciéon de comportamientos de compra y venta, mayor control sobre los gastos y una visién
mas clara de la rentabilidad del negocio. El acceso a informacion en tiempo real o actualizada reduce
la dependencia de revisiones manuales en multiples archivos y facilita la toma de decisiones mas
oportunas, basadas en datos confiables y organizados. Asimismo, se fortalece la capacidad de

planificacion, permitiendo anticiparse a necesidades de compra y ajustar estrategias comerciales.
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7. Conclusiones

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo de grado permitié evidenciar que la empresa contaba con

informacion relevante sobre sus procesos de compras y ventas; sin embargo, esta se encontraba
fragmentada, con duplicidad de registros y sin una estructura que garantizara su trazabilidad y
aprovechamiento para la toma de decisiones. A partir del andlisis detallado de los flujos de
informacion, fue posible identificar debilidades en la gestion de los datos, especialmente en la falta de
integracion entre procesos y en la ausencia de herramientas de analisis.
La estructuracion de una base de datos organizada representd un avance significativo, al permitir la
consolidacion de la informacién en un solo entorno, reduciendo inconsistencias y facilitando su
gestion. Esto sento las bases para mejorar la calidad de los datos y garantizar mayor confiabilidad en
los andlisis posteriores.

La implementacion del tablero de control en Power BI constituy6 un logro central del proyecto,

ya que transformo la informacion operativa en un sistema de visualizacion dinamico e interactivo,
permitiendo el seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con compras,
ventas y comportamiento financiero. Esta herramienta facilito la identificacion de tendencias, patrones
y oportunidades de mejora, fortaleciendo el enfoque analitico dentro de la organizacion.
Por su parte, el proceso de capacitacion permitié que el personal se apropiara del uso de los tableros,
comprendiera la importancia de la informacion en la gestion empresarial y desarrollara habilidades
basicas para su interpretacion. Esto contribuye a que la herramienta no solo sea implementada, sino
también utilizada de manera efectiva en la toma de decisiones.

En conjunto, el trabajo permiti6 a la empresa dar un paso hacia una gestion basada en datos,
mejorando la organizacion de la informacion, la trazabilidad de los procesos y la capacidad de andlisis.
Asimismo, se establecen bases solidas para la mejora continua, la optimizacion de recursos y el

fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el uso de los tableros como herramienta de toma de decisiones, implementar
rutinas periddicas de actualizacion de la informacion, estandarizar los criterios de registro de datos
(especialmente en ventas y compras), e incorporar indicadores clave de desempefio (KPIs) como
margen de utilidad, rotacion de inventarios y costos unitarios. Adicionalmente, se sugiere avanzar
hacia la integracion de procesos mediante controles de inventario y trazabilidad por lotes, con el fin

de complementar el analisis generado en Power BI.
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